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SIGORTALI ISE GIRIS VE ISTEN CIKIS UYGULAMASI

HAKKINDA DUYURU

06.03.2014-13.03.2014 tarihleri arasinda sigortali ise giris ve isten cikis
uygulamasinda bazi kullanicilarin sorun yasadigina iliskin sikayetler alinmistir.

Kullanicilarin uygulamaya iliskin yasadigi sorunlar incelendiginde problemlerin
asagidaki sebeplerin bir veya birkagindan kaynaklandigi gérilmistdir:

1. Kullanicilarin internet tarayicilarindan kaynakli sorunlar
2. Kullanicllarin antivirts yazilimlarindan kaynaklanan sorunlar
3. Kullanicllarin kullanmig olduklar firewall kaynakli sorunlar

Bu kapsamda yazilm gelistirme ve sistem ekibi tarafindan gerekli calismalar
yapilmistir. Asadidaki islemler gergeklestirilerek kullanicilarin yasadiklari sorunlar
dizeltilmigtir.

1. Uygulamanin Internet Explorer versiyonlarina iliskin  uyumluluk
saglanmistir.

2. Tek tarayia kullanimi ve buna bagh yasanabilecek sorunlar ortadan
kaldirmak amaciyla uygulama Chrome ve Firefox tarayicilariyla uyumlu hale
getirilmistir.

3. Gulvenlik yazihmlarindan kaynakh sorunlarin  dnlenmesi igin sunucu
tarafinda gerekli SSL baglanti ayarlari yapilmistir.

Sorunlarin devam etme ihtimaline karsi uygulama izlemeye alinmistir. Konuyla
ilgili teknik calisgmanin sonlanmasini miteakip sorun yasayanlarla ilgili gegmise donuk
yapilacak islemler ayrica duyurulacaktir.
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