E-DEVLET UZERINDEN YAPILACAK SAGLIK YARDIMI TALEP VE
TAAHHUT UYGULAMASI KULLANIM KILAVUZU

Bazi genel saghk sigortalilari ile bunlarin bakmakla yikimli oldugu kisilerin saglk hizmetlerinden
yararlanabilmeleri icin gerekli olan saghk yardimi talep ve taahhit formu ile miiracaat islemlerinin e-
Devlet Kapisi lzerinden yapilmasi saglanmistir. Uygulamaya, e-Devlet Kapisi'nin “e-Hizmetler”
mendistnde yer alan “Sosyal Guvenlik Kurumu Diger uygulamalar” bashginin “Saghk Yardimi Talep ve
Taahhiit” seceneginde bulunan https://www.turkiye.gov.tr/sgk-saglik-yardim-talep-taahhut erisim
adresinden giris yapilacaktir. E-Devlet Kapisi Gzerinden uygulamayi kullanabilmek igin, PTT subelerine
miiracaat ederek alinabilecek e-Devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza veya elektronik T.C. Kimlik

Karti ile giris yapilmasi gerekmektedir.

Basvurular genel saglik sigortalisi tarafindan yapilabilecegi gibi bakmakla yikimli olunan kisiler
tarafindan da yapilabilecektir. Uygulamayi kullanirken 6ncelikle, basvuru tlrinin secilmesi
gerekmektedir. Asagida ayrintilari verildigi Gzere, iki basvuru tiiri bulunmaktadir:

1) Genel saglik sigortalisi (sigortali, emekli, gelir/aylik alan, diger GSS’liler) olarak basvuru: Genel
saglik sigortalisi olanlarin bakmakla ytkimli oldugu;

a) 18 yasindan kiglk cocuklari icin saglik aktivasyon islemleri otomatik olarak yapildigindan
herhangi bir miracaata gerek yoktur. Ancak, baba lzerinde iken anne veya anne Uzerinde
iken baba lzerine gegerek saglik yardimi alma tercihlerinin,

b) 18-25 yas araligindaki 6grenci cocuklari icin yapacaklari saglik yardimi talebi ile baba tizerinde
iken anne veya anne (izerinde iken baba lzerine gecerek saglik yardimi alma tercihlerinin,

c) 18 yasindan biiylk 6grenci olmayan kiz cocuklari ile 6grenci olsa bile 25 yasindan buyuk kiz
cocuklari icin yapacaklari saglik yardimi talebi ile baba Gzerinde iken anne veya anne lzerinde
iken baba Gzerine gegerek saglik yardimi alma tercihlerinin,

d) Anne/babalariicin saghk yardimi talebinin,

yapilacagi ekrandir.

2) Bakmakla yikimli olunan kisi (anne, baba, ¢ocuklar) olarak basvuru:

a) 18-25 yas arasindaki 6grenci ¢ocuklarin anne/babalari Gzerinden saglik yardimi almak icin
yapacaklari talepler ile baba (izerinde iken anne veya anne (zerinde iken baba lzerine
gecerek saglik yardimi alma tercihlerinin,

b) 18 yasindan biylik 6grenci olmayan kiz cocuklari ile 6grenci olsa bile 25 yasindan buyik kiz
cocuklarinin yapacaklari saglk yardimi talebi ile baba tizerinde iken anne veya anne lzerinde
iken baba Gzerine gegerek saglk yardimi alma tercihlerinin,

¢) Annenin yapacagi saglik yardimi talebi ile bir cocugu tzerinde iken diger bir cocugu Uzerine
gecerek saglik yardimi alma tercihlerinin,

d) Babanin yapacagi saglk yardimi talebi ile bir cocugu lzerinde iken diger bir cocugu tzerine
gecerek saglik yardimi alma tercihlerinin,

yapilacagi ekrandir.



Yapilan “Basvuru Tird” secimi sonrasinda, yapilan se¢cime gére basvuru siireci asagida belirtilmistir.

1) Genel saglik sigortalisi (sigortall, emekli, gelir/aylik alan, diger GSS’liler)
olarak basvuru:

Kullanici bu segenek ile basvuruya devam ettiginde, sistem SPAS lizerinden otomatik olarak
kullanicinin  provizyon sorgusunu yapmaktadir. Kullanici eger kendisi lzerinden mistahak ise
basvuruya devam etmesine izin verilir, degilse basvuru yapilmasina izin verilmez ve islem
sonlandirilir.

Basvuru ekraninda dncelikle basvuruda bulunulmak istenen kisinin T.C. Kimlik numarasinin girilmesi
ve girilen T.C. Kimlik numarah kisinin, basvuruyu yapan kisiye goére yakinlik derecesinin secilmesi
gerekmektedir.

Yakinlhk derecesi;

e 18 yas alti cocuk (esim Uzerinde olan 18 yasindan kiigclik cocugumun saglk yardim hakkinin
benim lzerime aktariimasi)
e 18-25 yas arasindaki 6grenci cocuk

secilmesi durumunda, ekranda asagida verilen beyan taahhit metni goriintiilenecektir:

Beyanlarimin dogrulugunu, beyanlarimda herhangi bir dedisiklik olmasi halinde durumu derhal yazil
olarak Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirecegimi, gercege aykiri beyanda bulunmam veya saghk hak
sahipliginin sona ermesini gerektiren degisiklikleri derhal Kuruma bildirmedigim takdirde tarafima
yersiz olarak yapilan her tiirlii yardim ve 6demenin karsihigini 5510 sayili kanunun 96. maddesine gére
oédeyecegimi ayrica hakkimda Tiirk Ceza Kanununun 204. maddesinin birinci fikrasina gére kovusturma

yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Basvuru sahibi bu metni onaylayarak “Goénder” diigmesine tikladiginda, yapilan islemler Saglik
Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) uygulamasina iletilecektir. islem basariyla sonuclandirildiginda,
islem yapilan kimlik numarasi icin mustahaklik provizyon sorgusu da yapilarak sonucu ekranda
gosterilecektir. islem basarisiz olursa, ilgili hata mesaji gosterilerek, kullanicinin en yakin sosyal
glvenlik midurlGgl Gnitesine miracaat etmesi saglanacaktir.

Yakinlhk derecesi;

e 18 yasindan bliyik 6grenci olmayan kiz cocugu
e Ogrenci olsa bile 25 yasindan biiyiik kiz cocugu
e Anne
e Baba

secilmesi durumunda aktivasyon islemi otomatik olarak gerceklesmemekte talep sigortalinin sectigi
sosyal givenlik merkezine ulastiriimakta olup aktivasyon isleminin Kurum personellerince yapilmasi
gerekmektedir. Basvuru sahibinden ikamet yerinin bagh bulundugu il ve sosyal glvenlik merkezini
secmesi, asagida verilen beyan taahhiit metnini okuyup onaylamasi istenecektir. ikamet yerinin bagh
bulundugu il ve sosyal giivenlik merkezi bilgilerinin, kisinin ikamet bilgileri kullanilarak otomatik



olarak sistem tarafindan doldurulacaktir, ancak doldurulmaya calisilacaktir, esleme yapilamamasi
durumunda kullanicinin lGzumlu bilgileri se¢mesi gerekecektir.

Basvuruda bulundugum kisinin gelir veya aylik almadigini, baska c¢ocuklarindan saghk yardimi
almadigini ve her tiirlii kazangtan ve irattan elde ettigi gelirlerinin toplaminin kisi basina diisen
miktarinin ylirirliikte bulunan asgari licrettin net tutarindan asgari gecim indirimi indirildikten sonra
kalan miktarindan az oldugunu beyan ediyorum.

Beyanlarimin dogrulugunu, beyanlarimda herhangi bir degisiklik olmasi halinde durumu derhal yazil
olarak Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirecegimi, gercede aykiri beyanda bulunmam veya saghk hak
sahipliginin sona ermesini gerektiren degisiklikleri derhal Kuruma bildirmedigim takdirde tarafima
yersiz olarak yapilan her tiirlii yardim ve 6demenin karsiligini 5510 sayili kanunun 96. maddesine gére
6deyecedgimi ayrica hakkimda Tiirk Ceza Kanununun 204. maddesinin birinci fikrasina gére kovusturma

yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Yukarida verilenlere ek olarak basvuru ekraninda, kullanicinin sistemdeki tanimli ve onayli e-posta
adresi ve cep telefonu numarasi da gorintilenecektir. Basvuru sahibi tarafindan gerekli bilgilerin
girilmesi ve belirtilen beyan taahhiit metninin onaylanmasina miiteakip, ilgili basvuru icin gerekli
islemlerin yapilmasi amaciyla secilen SGK (nitesine asagidaki e-posta metni formatina uygun olarak
iletilecektir. Basvurunun iletildigi SGK Unitesi gerekli islemleri yaptiktan sonra, talepte bulunan kisinin
elektronik posta adresine sonug hakkinda bilgi verecektir.

18 yasindan buyiik 6grenci olmayan kiz cocugu basvurusu icin E-Posta Metni Formati

..... TC Kimlik Numarali ...... , E-Devlet lzerinden ..... tarihinde .....
TC Numarali kizi ..... "nin 18 vyasindan biylik 0O0Jrenci olmayan kiz c¢ocudu
olarak SPAS wuygulamasina kayit edilmesini (aktivasyon olusturulmasini)
talep etmektedir. Gerekli incelemenin ardindan islemlerin vyapilarak
sonucundan ..... e-mail adresinden ve .... GSM numarasindan i1lgili kisiye
bilgi verilmesi gerekmektedir.

Ogrenci olsa bile 25 yasindan biiyiik kiz cocugu basvurusu icin E-Posta Metni Formati

..... TC Kimlik Numarali ...... , E-Devlet lzerinden ..... tarihinde .....
TC Numarali kizi ..... "nin 6drenci olsa bile 25 yasindan biiyik kiz g¢ocudu
olarak SPAS wuygulamasina kayit edilmesini (aktivasyon olusturulmasini)
talep etmektedir. Gerekli incelemenin ardindan islemlerin vyapilarak
sonucundan ..... e-mail adresinden ve ..... GSM numarasindan ilgili kisiye
bilgi verilmesi gerekmektedir.

Anne / Baba basvurusu icin E-Posta Metni Formati

..... TC Kimlik Numarali ...... , E-Devlet izerinden ..... tarihinde .....
TC Numarali anne/baba ..... "nin SPAS uygulamasina kayit edilmesini
(aktivasyon olusturulmasini) talep etmektedir. Gerekli incelemenin
ardindan islemlerin yapilarak sonucundan ..... e-mail adresinden ve .....

GSM numarasindan ilgili kisiye bilgi verilmesi gerekmektedir.




2) Bakmakla yiikiimlii olunacak Kisi (18-25 yas arasindaki 6grenci ¢ocuk,
18 yasindan biiyiik 6grenci olmayan Kiz ¢ocuklari ile 6grenci olsa bile 25
yasindan biiyik Kiz ¢ocuklari, anne veya baba) olarak basvuru:

Kullanici bu secenek ile basvuruya devam ettiginde, sistem SPAS lizerinden otomatik olarak
kullanicinin provizyon sorgusunu yapmaktadir. Kullanici eger kendisi veya esi Gizerinden mustahak ise
basvuru yapmasina gerek olmadigindan basvuru yapmasina izin verilmez ve islem sonlandirilir. Diger
durumlar icin basvuruya devam etmesine izin verilir.

Basvuru sahibi, basvuru formunda 6ncelikle {izerinden saghk yardimi alacagi kisiyi secer. Uzerinden
saglik yardimi alinacak kisi olarak “Anne”, “Baba” veya “Cocuk” secilebilir.

a) Uzerinden saghk yardimi alinacak Kisi Anne ya da Baba ise:

Uzerinden saglik yardimi alinacak kisi olarak Anne veya Baba segilmesi durumunda, basvuru sahibinin
basvuru tirini secmesi gerekecektir. Basvuru tlirli olarak “18-25 yas arasindaki 6grenci cocuk”, “18
yasindan biyilik 6grenci olmayan kiz cocugu” veya “25 yasindan biyiik 6grenci olan kiz cocugu”
secilebilecektir.

e Basvuru turd olarak “18-25 yas arasindaki 6grenci cocuk” secilmesi halinde, asagida verilen
beyan taahhit metni gosterilecektir. Bu beyan taahhidin onaylanarak “Gonder” diigmesine
tiklanmasi sonrasinda da vyapilan islemler Saghk Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS)
uygulamasina iletilecektir.

Beyanlarimin dogrulugunu, beyanlarimda herhangi bir degisiklik olmasi halinde durumu derhal yazili
olarak Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirecegimi, gercede aykiri beyanda bulunmam veya saglhk hak
sahipliginin sona ermesini gerektiren degisiklikleri derhal Kuruma bildirmedigim takdirde tarafima
yersiz olarak yapilan her tiirlii yardim ve 6demenin karsihigini 5510 sayili kanunun 96. maddesine gére
oédeyecegimi ayrica hakkimda Tiirk Ceza Kanununun 204. maddesinin birinci fikrasina gére kovusturma

yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

islem basariyla sonuglandirildiginda, islem yapilan kimlik numarasi icin mistahaklik provizyon
sorgusu da yapilarak sonucu ekranda gosterilecektir. islem basarisiz olursa, ilgili hata mesaj
gosterilerek, kullanicinin en yakin sosyal giivenlik midirligi Gnitesine miiracaat etmesi
saglanacaktir.

e Basvuru tiiri olarak “18 yasindan biliylk 6grenci olmayan kiz ¢cocugu” veya “25 yasindan
blylik 6grenci olan kiz ¢ocugu” secilmesi durumunda, basvuru sahibinden ikamet yerinin
bagh bulundugu il ve sosyal glivenlik merkezini se¢mesi, asagida verilen beyan taahhiit
metnini okuyup onaylamasi istenecektir. ikamet yerinin bagli bulundugu il ve sosyal giivenlik
merkezi bilgilerinin, kisinin ikamet bilgileri kullanilarak otomatik olarak doldurulmaya
cahsilacaktir, esleme yapilamamasi durumunda kullanicinin segmesi gerekecektir.

Beyanlarimin dogrulugunu, beyanlarimda herhangi bir degisiklik olmasi halinde durumu derhal yazil
olarak Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirece§imi, gercege aykiri beyanda bulunmam veya sadlik hak
sahipliginin sona ermesini gerektiren degisiklikleri derhal Kuruma bildirmedigim takdirde tarafima
yersiz olarak yapilan her tiirlii yardim ve édemenin karsiligini 5510 sayili kanunun 96. maddesine gére
6édeyecegimi ayrica hakkimda Tiirk Ceza Kanununun 204. maddesinin birinci fikrasina gére kovusturma
yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederim.




Yukarida verilenlere ek olarak basvuru ekraninda, kullanicinin sistemdeki tanimli ve onayl e-
posta adresi ve cep telefonu numarasi da goérintilenecektir. Basvuru sahibi tarafindan
gerekli bilgilerin girilmesi ve belirtilen beyan taahhit metninin onaylanmasina miteakip, ilgili
basvuru icin gerekli islemlerin yapilmasi amaciyla secilen SGK Unitesine asagidaki e-posta
metni formatina uygun olarak iletilecektir. Basvurunun iletildigi SGK Unitesi gerekli islemleri
yaptiktan sonra, talepte bulunan kisinin elektronik posta adresine sonuc¢ hakkinda bilgi
verecektir.

18 yasindan biiyik 6grenci olmayan kiz cocugu basvurusu icin E-Posta Metni Formati

..... TC Kimlik Numarali ...... , E-Devlet lzerinden ..... tarihinde .....
TC Numarali kizi ..... "nin 18 vyasindan biylik 0©0drenci olmayan kiz ¢ocudu
olarak SPAS wuygulamasina kayit edilmesini (aktivasyon olusturulmasini)
talep etmektedir. Gerekli incelemenin ardindan islemlerin vyapilarak
sonucundan ..... e-mail adresinden ve .... GSM numarasindan ilgili kisiye
bilgi verilmesi gerekmektedir.

Ogrenci olsa bile 25 yasindan biiyiik kiz cocugu basvurusu icin E-Posta Metni Formati

..... TC Kimlik Numarali ...... , E-Devlet lzerinden ..... tarihinde .....
TC Numarali kizi ..... "nin 6drenci olsa bile 25 yasindan blylik kiz cocugdu
olarak SPAS wuygulamasina kayit edilmesini (aktivasyon olusturulmasini)
talep etmektedir. Gerekli incelemenin ardindan islemlerin vyapilarak
sonucundan ..... e-mail adresinden ve ..... GSM numarasindan ilgili kisiye
bilgi verilmesi gerekmektedir.

b) Uzerinden saghk yardimi alinacak Kisi Cocuk ise:

Uzerinden saglk yardimi alinacak kisi olarak Cocuk segilirse, éncelikle basvuru sahibinin iizerinden
saglik yardimi alacagi cocugunun T.C. Kimlik numarasi girmesi gerekmektedir. Daha sonra, basvuru
sahibinden ikamet yerinin bagl bulundugu il ve sosyal glivenlik merkezini se¢mesi, ve asagida verilen
beyan taahhiit metnini okuyup onaylamasi istenecektir. ikamet yerinin bagl bulundugu il ve sosyal
guvenlik merkezi bilgilerinin, kisinin ikamet bilgileri kullanilarak otomatik olarak doldurulmaya
calisilacaktir, esleme yapilamamasi durumunda kullanicinin segmesi gerekecektir.

Beyanlarimin dogrulugunu, beyanlarimda herhangi bir degisiklik olmasi halinde durumu derhal yazili
olarak Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirecegimi, gercede aykiri beyanda bulunmam veya saglk hak
sahipliginin sona ermesini gerektiren degisiklikleri derhal Kuruma bildirmedigim takdirde tarafima
yersiz olarak yapilan her tiirlii yardim ve 6demenin karsihgini 5510 sayili kanunun 96. maddesine gére
oédeyecegimi ayrica hakkimda Tiirk Ceza Kanununun 204. maddesinin birinci fikrasina gére kovusturma

yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Yukarida verilenlere ek olarak basvuru ekraninda, kullanicinin sistemdeki tanimli ve onayli e-posta
adresi ve cep telefonu numarasi da goriintiilenecektir. Basvuru sahibi tarafindan gerekli bilgilerin
girilmesi ve belirtilen beyan taahhit metninin onaylanmasina miuteakip, ilgili basvuru icin gerekli
islemlerin yapilmasi amaciyla secilen SGK Unitesine asagidaki e-posta metni formatina uygun olarak
iletilecektir. Basvurunun iletildigi SGK Unitesi gerekli islemleri yaptiktan sonra, talepte bulunan kisinin
elektronik posta adresine sonug hakkinda bilgi verecektir.

Uzerinden saglik yardimi alinacak kisinin Cocuk olmasi durumu icin E-Posta Metni Formati

..... TC Kimlik Numarali ...... , E-Devlet Uzerinden ..... tarihinde .....
TC Numarali anne/baba ..... "nin SPAS uygulamasina kayit edilmesini




(aktivasyon olusturulmasini) talep etmektedir. Gerekli incelemenin
ardindan islemlerin yapilarak sonucundan ..... e-mail adresinden ve .....
GSM numarasindan ilgili kisiye bilgi verilmesi gerekmektedir.




