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BAKAN SUNUSU

Sosyal devlet ilkesinin temel taslarindan biri olan sosyal glivenlik sistemi, gelire bakilmaksizin
toplumdaki bireylerin refah ve glivenligini temin etmek amaciyla, sosyal ve ekonomik risklere karsi
koruma saglayan ve gilivence sunan olduk¢a 6nemli bir yapidir.

Diinya sosyal givenlik tarihinin en 6nemli ve kapsayici reformlarindan biri olan “Sosyal Guvenlik
Reformu” ile kurulmus olan Sosyal Giivenlik Kurumu; degisen sosyal glivenlik ihtiyag ve risklerine karsi
toplumu glivence altina alarak guivenilir, kaliteli ve yenilikgi bir anlayisla strdirulebilir sosyal glivenlik
hizmeti sunma misyonu ile g¢alismalarini yiritmektedir. Bu dogrultuda Kurum, ¢alisanlarin refah
seviyelerini ylikseltmeyi ve 6zellikle dusiik gelirli gruplari koruma altina alan programlari gliclendirmeyi
oncelik olarak belirleyerek etkili ¢oziimler lretmeyi, bununla birlikte kolay erisilebilen, yeni ¢alisma
modelleriyle uyumlu ve mali sdrdardlebilirligi giglt bir sosyal glivenlik altyapisi  kurmayi
hedeflemektedir.

Buglin, hizla degisen calisma hayati tim dlnyayi etkisi altina almistir. Teknolojinin yol actigi koklu
doénislimler, yapay zeka ve yeni ¢alisma modelleri, is glicli piyasalarini stirekli yeniden sekillendirirken,
dijital donlstim ve is glicl piyasasindaki degisimlerin sosyal glivenlik sistemine entegrasyonu biliytk
onem kazanmistir. Bu slrecte, tim sistemi iceren esnek bir yapi olusturulmasi, kayith istihdami
artirmaya yonelik politikalarin glglendirilmesi ve is glici piyasasinin kapsayicitliginin artirilmasi
gerekliligi daha da belirgin hale gelmistir.

Bu kapsamda, sosyal glivenlik alanindaki en biiylik sorunlardan biri olan kayit disi istihdam ve kayit disi
Ucretle micadelemizin sonuglari, giderek daha net bir sekilde gorilmektedir. 2002 yilinda %52,1
seviyesinde olan kayit disi istihdam orani, 2024 yilinin dordiincli ¢eyreginde %26,27'ye kadar
distrilmastar.



Bilindigi Gzere, 2024 yilh “Emekliler Yil” olarak ilan edilmistir. Yillarca Glkenin kalkinmasina énemli
katkilar saglayan emekliler, sahip olduklari bilgi ve deneyimle toplumun degerli bir parcasi haline
gelmistir. “Turkiye YUzyill'nin Emektarlar” olarak emeklilerin refahini artirmak, yasam kalitelerini
iyilestirmek ve topluma katkilarini sirdirmelerini tesvik etmek amaciyla 2024 yili boyunca saglik,
ulasim, sosyal imkanlar ve kiltlrel faaliyetler gibi bircok alanda haklarini genisletmeye ydnelik
¢ahismalar yaratilmugstar.

En distk emekli ayliklarinda artis saglanarak aylik tutar 12.500 TL'ye cikarilmistir. Bu tutar, 2025 yili
itibariyla 14.469 TL olmustur. Bayram ikramiyesi tutari artirilarak 3.000 TL'ye ¢ikariimistir.

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminde, genel saglik sigortasinin vatandaslari kapsama alani %99’a
ulasmis bulunmaktadir. GSS sisteminin hayata ge¢mesiyle birlikte sagliga erisimin 6niindeki birgok
engel kaldirilmis, vatandaslarin saglik hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri
saglanmistir. Bu biling ile Kurum, vatandaslarin saglik hizmetlerine esit sartlarda erisimini saglamaya
devam etmektedir.

Asrin felaketi olarak tanimlanan Kahramanmaras merkezli depremlerde tlkece oldukga zorlu bir siireg
yasanmistir. Sosyal Glvenlik Kurumu 2024 yilinda da bu felaketin is glicli piyasasi Gizerinde ortaya ¢ikan
olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla oldukga énemli adimlar atmistir. isverenlerimizin ve
iscilerimizin yakimlaltkleri ertelenmis, gelir ve aylik 6demeleri erken yapilmis, cesitli sosyal glvenlik
kalemlerinde katilim paylari alinmamis, ilaglarin daha kolay temin edilmesine yonelik destekler
yapilmistir.

Tirkiye Yuzyil vizyonu dogrultusunda nihai hedefimiz bu ylzyih; emegin, yatirimin, Uretimin,
istihdamin, bdylmenin, kalkinmanin ve refahin ytizyih yapmaktir. Bu dogrultuda dijitallesmenin ve yesil
donlisimiin getirdigi yeniliklerle birlikte geleneksel is yeri kavraminin Otesinde ortaya cikan yeni
¢alisma modellerini sosyal glivenlik sistemiyle uyumlu hale getiren, mali acidan sirdirilebilir, insan
odakli anlayisla, adaleti ve kapsayiciligi ilke edinen ve sosyal glivenligin herkesi kucakladigi bir Kurum
olmayi siirdiirecegiz.

Sosyal Glivenlik Kurumu 2024 yil Faaliyet Raporunun llkemiz sosyal glivenlik sisteminin daha gicld,
etkin bir yapiya kavusmasina katki saglamasini dileyerek, bu calismada yer alan tim Sosyal Glivenlik
Kurumu personeline 6zverili galismalarindan dolayi tesekkir ederim.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani



BASKAN SUNUSU

Sosyal Guvenlik Kurumu, vatandas odakli hizmet anlayisi, gugli kurumsal kapasitesi ve yenilikgi
yaklasimiyla yiiksek standartlarda hizmet vermekte; saglik alaninda gergeklestirilen kokli donlisim
sayesinde her vatandasimiza esit ve kaliteli saglik hizmeti sunarak genel saglik sigortasi modelini tim
diinyaya 6rnek teskil edecek sekilde uygulamaktadir. Yeni nesil taleplere esnek ve yenilikci ¢ozlimler
sunarak cagdas bir sosyal glivenlik sistemi insa etmekte, bu kapsamda llkemizin en prestijli ve 6nci
kurumlarindan biri olmayi siirdlirmektedir.

Vatandaslarimizin is gliciine katilimini tesvik etmek 6nceliklerimiz arasindadir. Bu dogrultuda, sosyal
guvenlik sistemimizi daha kapsayici ve erisilebilir hale getirmek icin ¢calismalarimiz devam etmektedir.
Sosyal Givenlik Kurumu, kayith sigortal istihdamini artirmak amaciyla nitelikli is glicliniin istihdamini
kolaylastirmakta ve kadinlar, gencler ile engelliler gibi dezavantajli gruplara yonelik prim, tesvik ve
destekler sunmaktadir. Ayrica, bolgesel ve blyik olcekli yatirimlar ile stratejik yatirimlari tesvik etmek
amaciyla sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerinden yararlanma imkani saglamaktadir. Bu
kapsamda, 2024 yilinda toplam 16 farkli sigorta prim tesviki, destek ve indirime yonelik is ve islemler
Kurum tarafindan yiritilmekte olup bu alandaki calismalar kesintisiz sekilde devam etmektedir.

Sosyal glivenlikte hak ve prim geliri kayiplarina neden olan kayit disi istihdamla miicadele, 2024 yilinda
da oncelikli konular arasinda yer almistir. Bu dogrultuda, kayit disi calismayi dnlemeye yonelik denetim
ve rehberlik faaliyetleri dizenli olarak strdirilmektedir. Prim tesviki uygulamalari, veri paylasimina
dayali capraz denetimler, risk odakli incelemeler, meslek kodu bildiriminin zorunlu hale getirilmesi gibi
uygulamalar ile kayit disi istihdamin yogun oldugu sektorlere yonelik hayata gecirilen projeler
sayesinde dnemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Tiirkiye’nin en ylksek bitceli kurumlarindan biri olan Sosyal Glvenlik Kurumu, genel saglik sigortasinin
uygulamasiyla birlikte neredeyse llke niifusunun tamamina hizmet sunmaktadir. 2024 yili Aralik ay!
itibaryla aktif sigortalilarin sayisi 25.625.750 kisi olup yaklasik %73,75’ini 4/1-(a) kapsamindaki
sigortalilar olusturmaktadir.

vi



Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestiriimesi
amaciyla yillik ortalama aylik baglama siresi; 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar igin 25,78 gtin, 4/1-(b)
kapsamindaki sigortalilar icin 19,40 giin, 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar icin 6,96 giin olarak
gerceklesmistir.

Kapsami giinden gline genisleyen genel saglik sigortasi uygulamasi ile birlikte saglik harcamalarindaki
artis egilimi siirmektedir. 2023 yilinda 553,1 milyar TL olan saglik harcamalari 2024 yil sonunda %77,3
oraninda artis gostererek 980,9 milyar TL seviyesinde gerceklesmis olup bu tutarin %67,6’sini1 tedavi
harcamalari olusturmaktadir. ilac, recete hizmet bedeli ve diger harcamalar ise toplam tutarin
%32,4’luk kismina karsilik gelmektedir.

Sosyal Givenlik Kurumu, e-Devlet uygulamalarinda Ulkemizdeki 6ncli kurum olma ozelligini
sirdirmektedir. Kurum tarafindan e-Devlet kapisi lizerinden Kasim 2010 tarihinde 3 adet uygulamaiile
hizmet verilmeye baslanmistir. 31/12/2024 tarihi itibariyla e-Devlet lzerinden 177 uygulama, mobil
ortamdan ise 156 uygulama ile hizmet verilmektedir.

Kurumumuz, uluslararasi alanda da basarilariyla adindan séz ettirmekte olan bir Kurum olarak
Uluslararasi Sosyal Giivenlik Teskilati Avrupa Sosyal Giivenlik Forumu'nda "lyi Uygulama Oddilleri"
kapsaminda 7’si liyakat ve 3’0 iyi uygulama tasdik 6dili olmak Gzere toplam 10 odil almistir.

Ulkemizdeki sosyal giivenlik yapisi, sosyal devlet anlayisi ve sigortacilik prensipleri ile uyumlu olarak
gelismektedir. Kurumumuz, vatandaslarimiza dogumundan 6limine kadar, 6liminden sonra da hak
sahiplerine saglik, sigorta ve sosyal yardim alanlarinda hizmet sunmakta olup 85 milyonu askin sayida
vatandasimiza sunulan bu hizmetlerin katkisi her gecen glin artmaktadir.

Gegtigimiz yil gerceklestirilen faaliyetlerin kapsamh bir sekilde aktarildigr 2024 Yil Faaliyet Raporunu
kamuoyunun bilgisine sunar, bu rapora katki saglayan tim Sosyal Giivenlik Kurumu personeline 6zverili
calismalarindan dolayi tesekkiir ederim.

Dr. Raci KAYA
Kurum Bagkani
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Yonetici Ozeti
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu ve 41’inci maddesi ile Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik gcercevesinde kamu idarelerinin faaliyet raporlarini hazirlamalari gerekmektedir.
Bu cercevede Sosyal Giivenlik Kurumu 2024 Yili idare Faaliyet Raporu, s6z konusu Kanun ve Yénetmelik
hikimlerine gore hazirlanmistir.

Faaliyet Raporunun birinci bélimiinde; Sosyal Glvenlik Kurumunun misyon ve vizyonu, yetki, gérev ve
sorumluluklari ile idareye iliskin temel hususlar yer almaktadir. Kurum merkez ve tasra teskilatinda
32.774 calisan ile icra ettigi kamu hizmetlerini; 14 hizmet birimi ile merkezde, 81 Sosyal Giivenlik Il
Midurliga ve bu il midarliklerine bagh 556 Sosyal Glvenlik Merkezi araciligiyla tiim Ulke capinda
sunmaktadir.

ikinci bolimde; Sosyal Giivenlik Kurumunun temel politika ve éncelikleri ile 2024-2028 Stratejik
Plani’'nda yer alan amag ve hedeflere yer verilmistir. Temel politika ve 6nceliklerin belirlenmesinde;
12'nci Kalkinma Plani (2024-2028), 2024 Cumhurbaskanhg: Yillik Programi, 2024-2026 Orta Vadeli
Program esas alinmistir. Ayrica bu bolimde 2024 yili Merkez Eylem Plani ve 2024 yili Tasra Performans
Hedefleri de yer almaktadir.

Uclincti bélimde; biitce uygulama sonuglari, karsilastirmali bilanco vb. mali islemlere iliskin hususlar,
mali denetim sonuglari, aktif/pasif sigortali sayilari, sigortacilik, kayit disilik, emeklilik ve saglik alaninda
yapilan faaliyetler ile faaliyet ve performans bilgileri, basin/yayin ve bilgilendirme faaliyetleri, yurt disi
hizmetleri ve dis iliskiler ile hizmete erisimde kolaylik saglayan calismalar yer almaktadir. 2024 yilinda
Sosyal Glvenlik Kurumunun gelirleri yaklasik 3.962,5 milyar TL iken giderleri 3.972,8 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2024 yilinda gelir-gider farki (agik) tutari biitge tahminine gére %97,3, bitge transferi
tutari ise %4,6 azalis gostermistir. Ayrica prim geliri artisina bagh olan devlet katkisi tutarinin bitce
ongoriisiine gore %13,4 oraninda artis gosterdigi gorllmektedir. Biitcede 112,9 milyar TL olarak
ongorilen ek 6deme transferi 109,3 milyar TL olarak gerceklesmistir.

2024 yih Aralhk ayinda aktif/pasif orani 1,61’dir. Kayit disi istihdamla yapilan muicadeleler neticesinde
2024 yili dérdiinci geyrek itibariyla kayit disi istihdam orani %26,27’ye diismustir.

Dordiincl bélimde; kurumsal kabiliyet ve kapasiteye iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

Besinci bolimde ise 6neri ve tedbirlere yer verilmistir.
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1) GENEL BiLGILER
A) MISYON VE ViZYON

MIiSYON

Degisen sosyal glivenlik ihtiyac ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak givenilir,
kaliteli ve yenilikgi bir anlayisla stirdirilebilir sosyal giivenlik hizmeti sunmak.

VizYON

Yenilik¢i ve insan odakl anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, strdurilebilirligini
saglamis, diinyada 6rnek alinan gligli ve saygin bir kurum olmak.

18



SGI< 2024 YILI FAALIYET RAPORU

B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) kamu tilizel kisiligine haiz, idari ve mali acidan 6zerk, 5502 sayil Sosyal
Givenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’da (5502 sayili Kanun) ve 4 sayili
Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’'nde (4 sayili CBK) hikim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk
hikimlerine tabidir.

Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin (CSGB) ilgili kurulusu olup merkezi Ankara’dadir.

SGK’nin amaci ve gorevleri 4 sayili CBK’nin 405’inci maddesinde belirtilmistir.

KURUMUN AMACI

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay erisilebilir, aktlieryal ve mali agidan
surdurulebilir, cagdas standartlarda sosyal guvenlik sistemini ytritmektir.

KURUMUN GOREVLERI

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate
alarak sosyal gilivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar yapmak.

e Hizmet sundugu gercek ve tlizel kisileri hak ve vyukimlilikleri konusunda
bilgilendirmek, haklarinin kullaniimasini ve yikimlillklerinin yerine getirilmesini
kolaylastirmak.

e Sosyal glivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi
(AB) ve uluslararasi kuruluslar ile is birligi yapmak, yabanci tilkelerle yapilacak sosyal
glvenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli calismalari yiritmek, usuliine gore yururlige

konulmus uluslararasi antlasmalari uygulamak.

e Sosyal glivenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve is birligini saglamak.

e Mevzuat ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.
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C) IDAREYE iLiSKiN BIiLGILER
1. Fiziksel Yapi

Merkez teskilati Ankara’da olan Kurum, tiim illerde Sosyal Giivenlik il Mudirlikleri (SGIM) ve bu il
maddrliklerine bagl Sosyal Glivenlik Merkezleri (SGM) araciligiyla faaliyetlerini ylritmektedir.

2. Tegkilat Yapisi
Sekil 1. SGK Tegkilat Semasi
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Kurumun Organlari
4 sayili CBK’nin 406’'nc1i maddesine gore Kurum, asagidaki organlardan olusur:

a) Genel Kurul
b) Yénetim Kurulu
c) Baskanlik

4 sayili CBK’'nin 407’'nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, gorevleri ve toplanmasi; 408’inci
maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, Gyeleri ve 409’uncu maddesinde de Yonetim Kurulunun
gorevleri belirtilmistir.

Kararnamenin 410’'uncu maddesinde ise “Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana
gelir. Baskanlik merkez teskilati hizmet birimlerinden meydana gelir.” hilkkm{ yer almaktadir.

a) Merkez Tegkilati

4 sayilli CBK’nin hizmet birimleri baslikl 413’lncii maddesinde Baskanhgin hizmet birimleri
siralanmakta olup her bir genel midirlik binyesinde, Yonetim Kurulu karari ile en fazla 11 adet daire
baskanhginin kurulabilecegi hilkm yer almaktadir.

Hizmet Birimleri a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligi (EHGM)
b) Sigorta Primleri Genel MidurlGgi (SPGM)
c) Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligu (GSSGM)
¢) Bilgi Teknolojileri Genel MidurlGgi (BTGM)
d) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi (RTB)
e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi (AFYDB)
f) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)
g) Personel Daire Baskanligi (PDB)
g) Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi (DHDB)
h) insaat ve Emlak Daire Baskanligi (IEDB)
1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhg (EAGMB)
i) Hukuk Musavirligi (HMUS)
j) Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi (BHIMUS)

Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun), genel yénetim
kapsamindaki kamu idareleri biinyesinde i¢ denetim biriminin kurulmasini éngérmektedir. Anilan
Kanun cercevesinde Kurumda, 02/07/2007 tarihinde i¢ Denetim Birimi Bagkanligi (IDBB) kurulmus olup
idari ve teknik altyapinin olusturulmasi ¢calismalari 2008 yilinda tamamlanmustir.

b) Tagra Tegkilati

4 sayili CBK’nin Tasra Teskilati bashkh 427'nci maddesi ile tasra teskilatina iliskin hikimler
diizenlenmistir.

Buna gére Kurumun tasra teskilati; her ilde kurulan SGIM ile SGiM’lere bagli olarak kurulacak
SGM’lerden olusur.

il ve ilcelerde niifus, sigortali ve genel saglk sigortali (GSS'li) sayisi, is yeri sayisi, islem yogunlugu ve
belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar SGM kurulabilir veya kaldirilabilir.
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

SGK, sigortali ve hak sahiplerine daha hizli, glivenli ve etkin hizmet sunmak amaciyla gelismis bir dijital
altyapi kullanmaktadir. SGK, kamu kurumlari arasinda Tiirkiye'nin en blylk veri merkezinin bulundugu,
177 uygulama ile e-Devlet sisteminde sunulan tim hizmetler igerisinde %17,29 oraninda kullanimi
bulunan; 600’den fazla uygulama ile en ¢ok hizmeti veren; anlik olarak 400.000 adet istegi karsilayan;
yogun saatlerde 5 Gbps uygulama network trafigine ve aylik yaklasik 10 milyar talebe cevap verebilen
bilisim altyapisina sahip bir Kurumdur.

124 uygulama ile veri paylasimi yapan ve 212 dis kurum ve paydas uygulamasindan veri alan SGK;
uluslararasi sosyal glvenlik s6zlesmeleri kapsaminda diger (ilke kurumlari ile veri alisverisi yapilmasina
yonelik bilisim altyapisini yoneten yapisi ile sunmus oldugu hizmetleri ve bu hizmetlerin kalitesini
surekli artirmayi ve vatandas memnuniyetini en Ust seviyede tutmayl amaglamaktadir. SGK’nin
teknoloji altyapisi, hizmetlerin dijitallesmesini, islemlerin hizlanmasini, givenli veri yonetimini ve
uluslararasi entegrasyonu saglayarak vatandaslara kesintisiz ve etkin bir sosyal glivenlik hizmeti sunma
gayretindedir.

Kurumsal hizmetlerin kesintisiz, hizli ve etkin sunulmasi; hastalik, yashlik ve saglik gibi temel haklar
alanlarinda hizmet alan vatandaslarin memnuniyetleri agisindan biiyiik bir 5nem arz etmektedir. islem
hacmi ve yogunlugu bliyik boyutlara ulasan ve giderek artis gosteren Kurumda, vatandaslara verilen
hizmetlerde magduriyetlerin yasanmamasi agisindan, sistemlerin aksakliklara ve anlik kesintilere izin
vermeyecek bir yapida kaliteli olarak hizmetlerini sunmaya devam etmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Kurum binyesinde 8 bin 850 metrekarelik kapali bir alandan olusan veri merkezinde; 294 adet fiziksel
ve sanal sunucu, network icin yaklasik 4.250 cihaz (switch, IPS, router, access point, firewall vb.) ve veri
merkezinin glvenliginin saglanmasi igin yaklasik 3.150 cihaz (trafo, akd, jeneratdér, UPS, yangin tlpd,
kamera, filtreler, iklimlendirme cihazlari vb.) yer almakta olup 81 il ve yaklasik 527 u¢ noktadan 36.500
kullanici igin network ag yonetimi saglanmaktadir.

Kurumda bilgi teknolojileri en st seviyede kullanilarak is strecleri bittnlesik bir yapida elektronik
ortamda yuritilmekte, boylece islemler daha etkin ve verimli hale getiriimekte, zaman ve is gicu
kayiplari 6nlenmekte ve dogru bilgiye hizli ve kolay erisim saglanmaktadir. Bilisim altyapisi vatandas ve
calisan memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilmekte, diger kurum ve kuruluslarla veri erisim ve
paylasimi saglanmakta, uygulamalar birbirleriyle ve dis kurumlarla entegre edilerek 7/24 kesintisiz
hizmet sunulmaktadir.

Donanim ve sistem altyapisina iliskin analizler cercevesinde bilisim sistemi performansi siirekli olarak
izlenmekte, donanim altyapisi glclendirilmekte, yazihm gelistirmeleri ve gilincellemeleri yapilarak
kesintisiz hizmet sunulmasi saglanmaktadir. Kurumun merkez ve tasra teskilatinin ag altyapisi ile Bilgi
Teknolojileri (BT) donanimlarina iliskin ihtiyaclari temin edilerek isletiimesi ve bakimi yapilmakta,
bilisim sisteminin organizasyonunda ve isletilmesinde ulusal ve uluslararasi standartlara uyum
saglamak tizere gerekli calismalar yapilmaktadir.

Kurum birimlerininin donanim talepleri (masaisti bilgisayar, dizistl bilgisayar, tarayici, yazici)
imkanlar dogrultusunda karsilanmaya c¢alisiimakta ve ihtiyac¢ analizi calismalari yapiimaktadir. Tasarruf
tedbirleri kapsaminda bitge sartlari ve Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanhgi (SBB) ile Hazine
ve Maliye Bakanligi (HMB)’'ndan alinan olurlara istinaden; mevcut 6denek miktari dogrultusunda 1.838
adet masausti bilgisayar temin islemi tamamlanmistir.

Kurumca sigortacilik, saglik, emeklilik, muhasebe ve ¢evrim i¢i kurumsal otomasyon uygulamalari
(Medikal Ulak (MEDULA), Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP), 5510 sayih Kanun’un 4’tincii
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi (4/1-(a), 5510 sayili Kanun’un 4’Gnci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi (4/1-(b), Emekli Odemeleri Projesi (EMEKTAR), Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi
(SPAS), isveren Uygulamalari, Kayitdisi Uygulamalari vb.) gelistiriimekte ve paydaslara yonelik
hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi, bilgiye ¢abuk ulasilmasi, blirokrasinin azaltilarak katma degeri
ylksek hizmetlerin dijitallestiriimesi ¢ercevesinde e-Devlet platformunda sunulacak uygulamalarin
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sayisi artirilmaktadir. Gelistirilen uygulamalarin isletimi saglanmakta, ortaya cikan sorunlara en kisa
sirede midahale edilerek gerekli glincellemeler yapilmakta ve uygulamalarda ortaya ¢ikabilecek
risklere karsi da gerekli glivenlik tedbirleri alinmaktadir.

ilgili kurumlarin talebi iizerine Kurum ile yapilan veri paylasim protokollerine istinaden kurumlar arasi
elektronik ortam Uzerinden yapilan otomatik ve rutin veri paylasim otomasyonlarina, 3 adet yeni
otomasyon eklenmis olup mevcut otomasyonlarin ise gelistiriimesine, iyilestiriimesine ve gilivenli bir
sekilde sorunsuz isletilmesine devam edilmektedir.

Sosyal giivenlik kapsaminda kayip, kacak ve suistimallerin dnlenmesi icin bilisim altyapisina 6nem
verilmesi ve denetimler yoluyla sosyal glivenlik sisteminin etkinliginin artirilmasi amaciyla; denetim
slrecinin veri analitigi ve yapay zeka calismalari ile desteklenmesi Kurumca oncelikli politika haline
gelmistir.

Ulusal Yapay Zekad Stratejisi cercevesinde Kurum ihtiyaclarina yonelik yapay zekd destekli
gelistirilebilecek ¢ozimler ile alakali i¢ paydaslarla toplantilar diizenlenmistir. Yapay zeka projelerinin
ylratidlmesine imkan verecek altyapi ihtiyaglari, yapilan fizibilite galismalari ile belirlenmistir. Yapay
zeka alaninda mevcut ve hedeflenen calismalara dair gorevlerin yiritilmesi, ilgili paydaslarla
koordinasyonun saglanmasi amaciyla Yapay Zeka ve Veri Analitigi Grubu kurulmustur.

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Kamu Kurumlari Arastirma ve Gelistirme
Projelerini Destekleme Programi (1007 Programi) kapsaminda “Kamu Yapay Zekd Ekosistemi” basligi
ile yayimlanan gagriya Kurum tarafindan yapilan basvuru siireci olumlu sonuglanmis ve 123G082
numarali "MEDULA Sistemi Uzerinden Fatura Edilen Saglik Hizmetlerinin Yapay Zeka Destekli Risk
Analizi Projesi" isimli proje 01/09/2024 tarihinde resmi olarak baslatiimistir. Stiresi 16 ay olan proje
kapsaminda kurulum ¢alismalari tamamlanmis olup analiz calismalari devam etmektedir.

Kurumsal olarak is ve islemlerin hizli bir sekilde sonuclandirilmasi ve etkin hizmet sunumu icin kurumsal
yazilm alaninda gesitli calismalar ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu ¢alismalar asagida yer almaktadir:

Biitiinlesik Gelir Yonetim Projesi (BGYP)

BGYP ile kaynak sistemlerde muhasebe sonucu doguracak tim islemlerin muhasebe sisteminde
kaydedilmesini saglayacak ortak bir muhasebe altyapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Projenin
birinci asamasinda, cari ddnem muhasebe calismalarinin gercek ortama aktarilmasi tamamlanmis ve
pilot uygulama Bayburt ilinde baslatiimistir. Nisan 2023’te Ankara, Bursa ve Bitlis'te cari dénem
muhasebe kayitlari gercek ortama acilmis, ardindan 16/08/2023 tarihinde istanbul’un da devreye
alinmasiyla Tirkiye genelinde toplam 81 ilde hizmete sunulmustur. isveren sisteminde muhasebe
hareketi doguracak her islemin giinliik icmal verisi olusturularak MOSIP’e iletiimesini saglayacak ikinci
asama calismalari ise devam etmektedir.

Kurum Alacaklarinin Takibi ve icrasi Projesi (KATIP)

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (6183 sayili Kanun) kapsaminda takip
edilen (4/1-(a), 4/1-(b), 5510 sayilh Kanun’un 4’lGinci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi (4/1-(c)),
GSS, EK6, EK9, 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu (2926
sayili Kanun), 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu (2925 sayih Kanun) ve Tevkifat ve
Sigorta Sirketi borglarina ait Kurum alacaklarina iliskin program galismalari kapsaminda tasarim ve is
surecleri ¢ikarilarak Kurumun ihtiyacglar dogrultusunda analiz calismalari 31/12/2022 tarihi itibariyla
tamamlanmistir.

Kurumun 6183 sayili Kanun’a goére takip ettigi alacaklara iliskin is ve islemlerin etkin ve hizli bir sekilde
yapilmasi saglanarak, emek ve zaman kaybi yasanan islemlerin en aza indirilmesi ve tahsilatlarin
artirtlmasi amaclanmistir. Kurumda entegre bir icra programi olmamasi sebebiyle baslatilan ve
gereksinim analizi tamamlanan Projenin ihalesi gerceklestirilmis olup ytklenici firma ile 11/10/2024
itibariyle s6zlesme imzalamis ve firma yazilim ¢alismalarina baslamistir. Calismalar proje takvimine
uygun bir sekilde devam etmektedir.
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Online Kamu Tahsilat Projesi (OKT)

OKT kapsaminda iller Bankasi ile Kurum arasinda entegrasyon saglanarak Belediye ve il Ozel idare
borglarinin tahsilatinin borg sorgu karsiliginda yapilmasi saglanmistir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas! ile entegrasyon calismalari tamamlanmistir. 27/11/2024 tarihli ve 32735 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 9161 sayili Cumhurbaskani Karari ile biiyliksehir belediyeleri, il 6zel idareleri,
belediyeler ve bunlarin bagli kuruluslarinin borglarina karsilik genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplami
Uzerinden ayrilacak paylardan yapilacak kesintilere iliskin esaslarda yapilan degisikliklere gore; ilgili
program gelistirmeleri ve iller Bankasi entegrasyonu tamamlanmis olup test ortaminda galismalar
devam etmektedir.

Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP 2.0)

Kurum merkez ve tasra servisleri binyesindeki mali islemlerin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi
islemlerini gerceklestiren MOSIP uygulamasinin, monolitik mimarisi ve sakli yordam (stored procedure)
yapisindan kaynakli yasanmakta olan sorunlar ortadan kaldirilarak, yatay ve dikey olarak genislemeye
misait servis tabanli mimaride, giincel teknolojilerle ve Kurumun uygulama gelistirme standartlarina
uygun olarak yeniden tasarlanip gelistiriimesi amaclanmistir. Kurumsal strdarilebilirligin,
denetlenebilirligin ve hesap verilebilirligin Ust dizeye cikarilmasi hedeflenmektedir. 5018 sayil
Kanun’a ve Kurum is slireclerine uygun olarak diinya standartlarinda, modern, ortak ve standart bir
muhasebe yaziliminin glincel teknolojilerle servis odakl mimari yapida yeniden gelistirilmesi ve ortak -
standart bir muhasebe alt yapisinin kurulmasi saglanacaktir. MOSIP 2.0 6n analiz ¢alismalari TUBITAK
ile birlikte gerceklestirilmis ve Kurum Baskanhk Makami’ndan proje baslatma Olur'u alinmistir.
Calismalar proje takvimine uygun bir sekilde devam etmektedir.

Merkezi Odemelerin Emeklilerin Tanimli Banka Hesap Numarasina Aktarilmasi

Merkezi 6demelerin emeklilerin tanimh banka hesap numarasina aktariimasi ile ilgili teknik altyapi
calismalari tamamlanmistir. Bu calisma ISSA Liyakat 6diline layik gorilmustir. Calisma ile emekli
vatandaslarin sectikleri bankada mevcut bir emeklilik hesabi var ise 6demelerin hesaplarina aktariimasi
saglanmistir. Emeklilerin segtikleri bankada mevcut bir hesabi yok ise Kurum tarafindan verilen hesap
acilis bilgilerine gore 6demelerin banka tarafindan otomatik olarak agilan hesaplarina aktariimasi
saglanmistir. Emekli vatandaslarin bu sayede Posta ve Telgraf Teskilati Genel MidurlGgi (PTT)
subelerine gitmelerine gerek kalmamistir.

Yersiz Odenen Yaslilik Ayliklari

Yersiz 6denen vyaslilik aylklarinin dijital ortamda takibini saglayacak teknik altyapi calismalari
tamamlanmigtir. Bu calisma ISSA Liyakat 6duline layik gorilmistiir. Calisma ile bankalara ayhk
odemeler gonderildikten sonra emeklinin vefat etmesi halinde; aylik 6deme tarihinden 6nce "Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS)" uygulamasi ile bankaya MOSIP iizerinden durumun bildirilmesi ve 6deme
yapilmasininin dniine gecilmesi saglanmistir.

istirakgilerin Saglik Odemelerinin Dijital Ortamda Takibi

istirakcilerin saglik 6demelerinin dijital ortamda takibini saglayacak teknik altyapi calismalari
tamamlanmistir. Bu ¢alisma ISSA Liyakat 6diliine layik gérilmustir. Bu ¢alisma ile e-Devlet lzerinden
cevrim ici ddeme sorgulama yapilarak kisilerin emanetteki paralarinin kisilerin hesaplarina kisa siirede
aktarilmasi saglanmaktadir.

Belgenet

Belgenet; Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (TURKSAT) tarafindan gelistirilen, Devlet
kurumlarinda 400.000’in Gzerinde kullaniciya hizmet veren, TSE 13298 standardina sahip, her tirli
dokiimantasyonun icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyarak bu dokimanlari Gretimden nihai
tasfiyeye kadar olan siireg icerisinde yoneten tescilli elektronik belge yonetim sistemi Grlinlidir. Diger
kamu kurum ve kuruluslarinda Belgenet kullaniminin arttig1 ve boéylece kurumlar arasi resmi yazisma
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ve entegrasyonlarin daha kolay yapilabilecegi degerlendirilmistir. Kurumda elektronik belge yonetim
sistemi olarak Belgenet’e gecis calismalarina baslanilmistir. Bu kapsamda TURKSAT ile sdzlesme
imzalanmis olup 46 uygulamanin entegrasyonunun saglanmasi i¢in calismalar devam etmektedir.

Arsiv Tarama Sistemi (ATS)

ATS ile Kurum fiziksel arsivlerinde bulunan sigortali dosyalari ile is yeri dénem bordrolarinin taranarak
elektronik ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, taranan goriintiinin Kurum personelince yetkileri
dahilinde kullanilmasi, bu verilerin tim Kurumsal uygulamalara hizmet etmesi, emek ve zaman
tasarrufu saglanarak vatandaslara sunulan is ve islemlerin hizlandirilmasi amaglanmistir.

ATS kapsaminda egitim ve kullanim kilavuzu dokiimanlari revize edilmis, merkez ve tasra teskilatina
teknik destek saglanmistir. Ayrica, ATS; dokiiman y&netim sistemi, Hizmet Takip Programi (HITAP), 4C
uygulamalari ile entegre edilerek bu uygulamalardaki evragin da ATS (izerinden goriintiilenmesi
saglanmistir. T.C. Emekli Sandigi tarafindan dnceki yillarda taranmig olan yaklasik 5.000.000 adet dosya
ve tahmini 20.000.000 adet evrak ATS’ye yeni bir yazilim gelistirilerek aktariimis ve dosyalarin
gorintilenmesi saglanmistir.

Kurum personel 6zlik dosyalarinin taranmasi igin ATS’de gerekli moddller gelistirilmis ve kullanima
aciimistir. Personel 6zlik dosyalari tarama islemleri devam etmekte olup yil sonu itibariyla yaklasik
3.500.000 adet evrak taranmistir. Entegrasyon plani dahilinde EMEKTAR4A-EMEKTAR4B, Belgenet,
ArsivNet ve gorintileme uygulamasi c¢alismalari devam etmektedir. Proje kapsaminda yil sonu
itibariyla yaklasik 560.000.000 adet evrak taranmistir. S6z konusu evrak birimlerde yaslilik ayhgi, yaslilik
toptan 6deme, 6lim ayhgi, 6lim ikinci karar, fazla 6deme iadesi ve maluliyet ayligi gibi bircok is ve
islemde kullanilmaktadir.

e-Satis ve icra Satis ilanlari Uygulamalari

e-Satis uygulamasi hacizli mallarin elektronik ortamda ihale islemlerinin yapilmasini kapsamaktadir.
Test ortaminda ¢alismalar devam etmekte olup taleplere gore glincelleme islemleri yapilmaktadir.

icra Satis ilanlari Uygulamalari, SGIM tarafindan icra takibi yoluyla haczedilen arag ve tasinmazlarin
satisina yonelik ihale tarih, saat vb. bilgilerinin portal Gzerinden yayimlanmasi amaciyla hazirlanmistir.
Uygulama; ilan girisinin saglandigi yonetim tarafi ve portal lzerinden yayimlanan ihale bilgileri listesi
olmak tzere iki bolimden olusmaktadir. Gelen taleplere gore giincelleme calismalari yapiimaktadir.

Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi (HUYAP 2.0)

HUYAP; HMUS ve tasra hukuk servisleri biinyesinde gerceklestirilen tiim icra takip, dava ve miitalaa
islemlerinin elektronik ortamda yiriutiilmesi ve raporlanmasi amaci ile 5510 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat dogrultusunda projelendirilerek Kurum kaynaklari ile tamamlanmistir. Kullanilan teknolojiler,
HUYAP yaziliminin gelistiriimeye baslandigi dénemde giincel teknolojiler olmakla birlikte aradan gecen
11 yillik stre zarfinda gelisen ve degisen teknolojiler karsisinda; yazihm mimarisi, framework altyapisi
ve yazilim bilesenleri glincelligini yitirmis, degisen ve gelisen standartlari karsilayamaz hale gelmistir.

Bu amagla, Kurumun taraf oldugu tim icra takip, dava ve mitalaa islemlerinin yaratialdaga HUYAP
uygulamasinin hizmet vermeye devam edebilmesi, veri glivenliginin gliniimiiz sartlarinda degisen ve
gelisen tehditlere karsi saglanabilmesi, Kurum is ve islemlerinde kesintiye mahal vermeyecek sekilde
gerekli islemlerin yapilabilmesi, yeni ihtiyaclarin ve glincelleme taleplerinin ivedilikle yerine
getirilebilmesi icin uygulamanin yeni versiyonunun yazilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Yukarida bahsedilen nedenlerden dolayi HUYAP 2.0 ¢calismalarina Kasim 2024 itibariyla baslanmis olup
mevzuat analizi tamamlanmistir. Teknik analiz ve tasarim calismalarina devam edilmekte olup
¢alismalarin Mayis 2026 itibariyla tamamlanarak uygulamanin kullanima agilmasi hedeflenmektedir.
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SGK Web TV

Kurum tarafindan daha 6nce dis kaynak kullanilarak temin edilen SGK Web TV uygulamasinin bakim-
onarim anlasmasinin bitmesi nedeniyle uygulama, Kurum personeli tarafindan yeniden yazilmis olup
gelen taleplere gore gilincelleme galismalari yapiimaktadir.

WebSut Uygulamasi

Saglk Uygulama Tebligi (SUT) ve eklerinde yapilan degisikliklerin Kurum web sitesine bagh ayri bir
sayfada yayimlanmasi ile SUT Degisiklik Tebliglerinin islenmis eski ve gilincel versiyonlarinin
gorintilenebilmesinin saglanmasi, saglik hizmeti sunuculari basta olmak lzere tim kamuoyunun
erisimine acik olmasi, yapilan mevzuat degisikliklerine hizli ve kolay bir sekilde ulasiimasi ve Kurum
paydas memnuniyetinin artirilmasi amaglanmistir.

insan Kaynaklari Projesi

Kurum personeline ait birgok is ve islemler insan kaynaklari uygulamasi ile gerceklestiriimektedir.
PDB’ye ait is ve islemlerin elektronik ortamda yiritilmesini saglamak amaciyla gelistiriimeye
baslanmis ve daha dnce manuel olarak yapilmakta olan pek ¢ok islem elektronik ortamda yapilmaya
baslanmistir. insan Kaynaklari Projesi icerisinde 14 adet uygulama yer almaktadir. 20 adet kurum
ici/disi web servis entegrasyonu (MOSIP, KPS, Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS), HITAP, Bilgi
Edinme Sistemi (BES), vb.) ve 36 ana modiilden olusmaktadir.

PDB’den gelen 59 adet yazilim uygulama ve gelistirme talebi tamamlanmistir. Uygulama kapsaminda;
tahakkuk islemleri ile ilgili hesaplama glincellemeleri, ek gosterge, toplu s6zlesme ikramiyesi, sendika
aidatlari ve diger sendika islemleri ile ilgili glincelleme ve sisteme eklemeler, kesenek hesaplamalari,
maas farklari, izin islemleri, hizmet belgesi, disiplin islemleri, bor¢clanma islemleri, atama islemleri, terfi
ve intibak islemleri, vekalet licretleri, idari dava istatistikleri, gelir vergisi islemleri, fazla mesai islemleri,
mal beyani islemleri ve sicil numarasi islemlerine yonelik giincellemeler yapilmistir. Kurumdan emekli
personel icin kimlik karti basiimasi, yenilenmesi vb. islemlerine yénelik olarak Kimlik Karti Modilinde
revize yapilmistir. Mal bildirim modiili Personel intra izerinden uygulamaya acilmis ve dnceki mal
bildirimlerinin karsilastiriimasina yonelik islemler tamamlanmistir. Kisa vadeli sigorta kollari prim
oraninda degisiklik yapilmasi nedeniyle aylik ve tahakkuka iliskin uygulamalar revize edilmistir.

Bilgi Sistemleri ve Siber Giivenlik Alaninda Yiriitiilen Faaliyetler

2024-2026 yillarini kapsayan Coklu Protokol Etiket Anahtarlamasi (MPLS) ve internet iletisim altyapisi
hizmet alimi kapsaminda tasinan birimlerin mevcut altyapiya entegrasyonu saglanmistir. Cesitli
glvenlik Urtnleri (Soar, Tenable-Was, Acunetix, Ndr, Dfir, Swordsec, Qradar, Infraskope App Tracker,
Teramind, Npm, Picus) tzerine Kavram Kaniti (PoC) ¢alismalari tamamlanmistir.

ilk kez siber tehdit ve istihbarat calismalarina baslanarak kullanici sifrelerine yénelik &nlemler alinmis
ve boylece Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM)’'nden gelen bildirimlerde %70 civarinda
azalma olmustur. Yerli ve milli acik kaynak kodlu urinler dahil kullanilmasi veya katma deger
saglayacagl duslintlen drdnlerin, teknolojik gelismeler cercevesinde kullanilip kullanilamayacagi,
kullanilan Grinlerin yeni teknolojileri ve muadil Griinlerin yetkinliklerinin tespitine yonelik ¢ok sayida
PoC calismasi yapilmistir.

Kurumsal sunucunun Milyon Hizmet Birimi (MSU) kapasite artirimi ve International Business Machines
(IBM) z16 kurumsal sunucu alimi igin gerekli c¢alismalar yapilmis, alimi gergeklestirilerek
konumlandirma, altyapi ve kurulum islemleri tamamlanmistir.

Yonetilen bitlin sistemlerin kesintisiz, kaliteli ve siirekli hizmet verebilmesi icin izleme sistemleri
aracihgi ile tiim sistemler sirekli izlenmekte olup bu kapsamda proaktif calisma prensibine gére gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

Kurumun 31/12/2024 tarihi itibariyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo 1'de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. SGK’nin Teknolojik Altyapisi

. Donanm | _ Say |

Masalisti Bilgisayar 31.825
Dizusti Bilgisayar 4.773
Yazici 17.148
Tarayicl 9.038
Switch 3.886
Router 527
Guvenlik Duvari 6
IPS 1
Switch (Batikent) 96
TOR/Omurga Switch (Batikent VB) 58
Access Point 759
Kurumsal Veri Tabani Sunucusu (Mainframe) 1
MOSIP Veri Tabani Sunucusu 12

Kurumsal Sunucu Veri Depolama Unitesi (Storage) 2
MOSIP Veri Depolama Unitesi 2
Kurumsal Sunucu Teyp Kiitiphanesi 2
MOSIP Teyp Kiitiiphanesi 1
SAN Director (Sanallastirma) 2
SAN Switch (Sanallastirma) 2
SAN Switch (Yedekleme) 6
Yik Dengeleme, SSL Sonlandirici, Web Uygulama Giivenlik Duvari, DNS Yik Dengeleme ve

Glvenligi Sistemi 2
Fiziksel Sunucu (Sanallastirma) 105
Fiziksel Sunucu (Tasra) 172
Fiziksel Sunucu (Yedekleme) 4
Teyp Kutiiphanesi 2
Veri Depolama (Yedekleme) 2
Veri Depolama (Sanallastirma) 8

4. insan Kaynaklan

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 32.774 calisan ile hizmet sunmakta olup bunlarin dagilimi Tablo
2’de, oransal dagilimi ise Grafik 1'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Merkez ve Tagra Tegkilati Calisan Dagilmi*

Teskilat L Memur___| Sozlesmeli e

Merkez Teskilati 3.386 4.468
Tasra Tegkilati 22.217 1.279 4.810 28.306
Toplam 25.603 1.518 5.653 32.774

*Veriler 31/12/2024 tarihi itibariyladir.
Grafik 1. SGK Calisanlarinin Oransal Dagilimi
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Kurum c¢alisanlarinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 3’te, oransal dagilimi da Grafik 2'de yer
almaktadir. Kurum ¢alisanlari agirlikli olarak lisans ve lisansustl egitim seviyesinde olup ilkégretim
mezunu personel %6’lik kesimi olusturmaktadir.

Tablo 3. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

. Lisans ve Genel
llk6gretim Ortaégretim . -
m Lisans Usti Toplam

Personel Sayisi 1.963 6.063 4.668 20.080 32.774
Yiizdesi %6 %19 %14 %61 %100

Grafik 2. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Oransal Dagilimi
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Kurum g¢alisanlarinin hizmet sirelerine gore dagihmi Tablo 4’te, sayisal dagiimi da Grafik 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Personel Sayisi 2.618 5.483 7.316 7.287 2.906 3.418 3.746 32.774

Yizdesi %8 %17 %22 %22 %9 %10 %12 %100

Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

11.000
10.000
9.000
8.000 7.316 7.287
5 7.000
(%]
7 5.000
g oo 3418 3.746
2.618 2.906
3.000
2.000
1.000
0
0-2 3-8 9-12 1320 2125 26-30 31+

Hizmet Siiresi (Yil)

Kurum cgalisanlarinin %42’si kadin, %58’i erkektir. Calisanlarin yas grubu ve cinsiyet durumuna goére
dagihmi Tablo 5’te, sayisal dagihmi Grafik 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Yas Grubu
Kadin 186 1.547 2.748 3.397 2.236 1.976 1.287 377 13.754
Erkek 255 1.195 2.696 4.375 3.898 3.205 2.220 1.176 19.020
Toplam 441 2.742 5.444 7.772 6.134 5.181 3.507 1.553 32.774

Grafik 4. Calisanlarin Yag Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi

5.000 4375
3.898
_4.000 3.397 3705
3 2.748 2.69
z 3:000 2.236 2.220
w 1.547 1. 976
Z 2.000 1 195 1.287 1176
1.000 186 255 . 377 .
0 -
18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 54-59 60-65

Yas Arahigi

B Kadin ® Erkek

insan Kaynaklari ile ilgili Diger Calismalar
Sosyal Giivenlik Miifettis Yardimcisi Alimi

Sosyal Givenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Baskanhgi Yonetmeligi hiikiimleri ¢cercevesinde, RTB’nin
ihtiyacina istinaden 25 mifettis yardimcisi kadrosu i¢in 10-11/02/2024 tarihlerinde yazili, 10/06/2024
tarihinde so6zli sinav gergeklestirilmistir.

Yapilan sinav sonucu basarili olan 7 adayin atama islemleri tamamlanarak géreve baslatiimistir.

Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi Alimi

Kurum merkez teskilatinin ihtiyacina istinaden, 75 sosyal giivenlik uzman yardimcisi alim ilani
02/12/2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Adaylara ait bagvurular Kariyer Kapisi
(https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr) Gzerinden alinmis ve 10-19/01/2024 tarihleri arasinda sézli sinav
gerceklestirilmistir. Yapilan sinav sonucu basaril olan asil adaylardan 55, yedek adaylardan 6 olmak
Uzere toplam 61 adayin atama islemleri tamamlanarak géreve baslatiimistir.

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Alimi

Sosyal Giivenlik Denetmenligi Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde, Kurum tasra teskilati (istanbul)
ihtiyacina istinaden, 100 sosyal givenlik denetmen yardimcisi kadrosu icin 26/02-08/03/2024
tarihleri arasinda sozlii sinav gergeklestirilmistir. Yapilan sinav sonucu basarili olan asil adaylardan 74,
yedek adaylardan 20 olmak {izere toplam 94 adayin atama islemleri tamamlanarak goreve
baslatiimistir. 4 adaya ait atama stlireci devam etmektedir.

Sosyal Giivenlik Denetmeni Yetki ve Yeterlik Sinavi

Ug il fiili hizmet siiresini dolduran 141 sosyal giivenlik denetmen yardimcisina ait Yeterlik Yazil Sinavi
30/06/2024 tarihinde, yazili sinavda basarili olan 41 sosyal glivenlik denetmen yardimcisina ait Yeterlik
S6zIU Sinavi ise 12/08/2024 tarihinde gerceklestirilmistir.
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Bir yil fiili hizmet siresini dolduran 22 sosyal glivenlik denetmen yardimcisina ait Yetki Sinavi,
29/06/2024 tarihinde gerceklestirilmistir.

Sozlesmeli Bilisim Personeli Alimi

BTGM’nin ihtiyacina istinaden, 13 s6zlesmeli bilisim uzmani, 34 programci ve 12 ¢éziimleyici personel
alimi igin 26/12/2023 tarihinde ilana c¢ikilmis ve adaylara ait basvurular Kariyer kapisi
(https://isealimkariyerkapisi.cbiko.gov.tr) Uzerinden alinmistir. 02-03/04/2024 tarihleri arasinda
yapilan sozli sinav sonucu basarili olan 7 sozlesmeli bilisim uzmani ve 12 s6ézlesmeli programcinin
atama islemleri tamamlanarak goreve baslatilmistir.

Sozlesmeli Bilisim Personeli Alimi (375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Ek 6’nci Maddesi
Kapsaminda)

375 Sayili Kanun Hiilkmiinde Kararnamenin Ek 6’nci maddesi ve Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Blyik
Olgekli Bilgi islem Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik hikimlerince, BTGM’de istihdam edilmek Uzere 20-26/11/2024 tarihleri arasinda 70
sozlesmeli bilisim personeli s6zli sinavi gergeklestirilmistir. Yapilan sinav sonucu basarili olan 49 adayin
atama siireci devam etmektedir.

Sozlesmeli Biiro Personeli Alimi

Kurum merkez ve tasra teskilatinin ihtiyacina binaen Cumhurbaskanhginin agiktan alim iznine
istinaden, 1.231 sozlesmeli biiro personeli, 130 destek personeli, 4 teknisyen ve 27 koruma givenlik
gorevlisi olmak tizere toplam 1.392 sézlesmeli personel alimi icin Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) zerinden Kamu Personel Secme Sinavi (KPSS)-2023/6 ile yerlestirme islemleri
tamamlanmistir. Bu kapsamda 1.013 aday gérevine baslatiimistir.

Bos kalan pozisyonlar igin 05/06/2024 tarihli ve 32567 sayili Resmi Gazete ile Kurum internet sitesinde
alim ilanina gikilmis ve 312 aday daha goreve baslatiimistir. Yedek adaylarin géreve baslatma islemleri
devam etmekle birlikte, 31/12/2024 tarihi itibariyla toplam 1.325 soézlesmeli personelin goreve
baslatma islemleri tamamlanmistir.

2828 Sayih Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Yapilan Alimlar

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda, Kuruma yerlestirmesi yapilan 15 adayin atama
islemleri tamamlanmistir.

3713 Sayili Terérle Miicadele Kanun (3713 Sayili Kanun)’u Kapsaminda Yapilan Alimlar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu kapsaminda,
Kuruma yerlestirmesi yapilan 4 adayin atama islemleri tamamlanmustir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’nun Ek 23’iincii Maddesi Kapsaminda
(Maden Kazasinda Hayatini Kaybeden Madenci Yakinlari) Personel Alimi

5510 sayil Kanun’un Ek 23’lUncli maddesi kapsaminda hayatini kaybeden madenci yakinlarindan
Kurumun siirekli is¢i kadrolarina yerlestirmesi yapilan 57 adayin atama islemleri tamamlanmustir.

3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 1’inci Maddesi Geregi Saglik Personeli Atamasi

3359 sayili Kanun’un Ek 1’inci maddesi geregi, Saghk Bakanligi tarafindan 2024 yili 2. dénem ilk defa ve
yeniden olmak lizere Kuruma eczaci ve tabip kadrolarina yerlestirmesi yapilan 74 adaydan; 64’(inlin
atama islemleri tamamlanmis, 8’inin atamasi yapilamamis olup 2 kisinin ise islemleri devam
etmektedir.
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2024 yili 3. donem ilk defa ve yeniden olmak lzere Kuruma tabip kadrolarina yerlestirmesi yapilan 31
adayin atama islemleri devam etmektedir.

KPSS B Grubu Atamalari

2 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin Agiktan ve Nakil Suretiyle
Atama Sayilari baslikh 11'inci maddesine gére, Kuruma icra memuru kadrosuna yapilacak atamalar igin
200, diger atamalar icin 50 olmak lzere toplam 250 adet atama izni verilmistir.

Bu kapsamda KPSS sonucuna gore, OSYM tarafinda Kuruma yerlestirmesi yapilan 200 adaydan 145’inin
atamasi gergeklestirilmigtir.

Verilen atama izninin yetersiz olmasi nedeniyle diger unvanlardan KPSS B Grubu alimi yapilamamistir.
Unvan Degisikligi Sinavi

Kurumun Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde Gazi Universitesi
Olgcme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kurum arasinda imzalanan protokol
geregi, ilgili Universite tarafindan 07/12/2024 tarihinde toplam 31 unvan igin unvan degisikligi yazil
sinavi gercgeklestirilmistir.

Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA)

Uygulamasina 2011 yilinda baslanan CMA, Kurum tarafindan hazirlanan cevrim ici yazilim linki
aracihgiyla gerceklestirilmekte ve sonuglari raporlanmaktadir.

06/12/2023-02/02/2024 tarihleri arasinda uygulanan ve sonuglari raporlanan CMA calismasi
kapsaminda elde edilen verilerin analizi yapilmis, hazirlanan CMA Raporu ve Yénetici Ozeti, Makam
onayini takiben 27/06/2024 tarihinde Kurum intranet sayfasinda yayimlanmistir.

2023 yil CMA’ya 27.141 Kurum personelinin yaklasik %24,8’i (6.740 kisi) katilmistir. Kurumun merkez
teskilatinda gorev yapan 3.574 c¢alisaninin %15,3’0G (547 kisi), tasra teskilatinda gorev yapan 23.567
calisaninin ise %26,3'U (6.193 kisi) ankete katilim saglamistir.

2024 yili CMA formu tasarimina yonelik olarak soru sayilarinin azaltilmasi ve bazi yeni sorularin
eklenmesi galismalari ylritiImastir.

Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Personelin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola ¢ikarak, Kurumun gelisimine katki saglayacak
onerilerin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendiriimesine yonelik olarak kurulan BOS kapsaminda;
gelen Onerilerin degerlendirilmesi, ilgili birimlere génderilmesi ve kurullar araciligiyla gesitli elemelerin
yapllmasina devam edilmistir. 2024 yili igerisinde Kurum personeli Kurum uygulamasi olan SSOM
(Single Sign_On Meyes) Uzerinden 6nerilerini gondermistir.

2024 yili BOS kapsaminda; 31/03/2023-31/03/2024 tarihleri arasinda Kurum calisanlarindan toplam 46
adet 6neri sistem Ulzerinden gelmistir. 6 adet dnerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Ayrica 2023 Yil BOS Oneri Degerlendirme Kurulunda dereceye giren ilk Gic &neri sahibine, bagh
olduklari SGIM’ler tarafindan dereceye girmis olmalari sebebiyle tesekkiir belgesi verilmesi
saglanmistir.

Egitim Faaliyetleri
Diizenlenen Egitimler

2024 yilinda gercgeklestirilen 37 adet yiiz yilize egitim ve 11 adet video konferans egitimi toplam 984
saat stirmds, egitimlere 7.874 personel katiimistir.
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2021 yihinda Kurumda goreve baslayan 13 sosyal glivenlik uzman yardimcisinin tezleri, Sosyal Giivenlik
Uzmanhg Tez ve Yeterlik Kurulu tarafindan degerlendirilmis ve sosyal glivenlik uzman yardimcilari
tarafindan tez savunmalari yapilmistir. Tez savunmalarinin ardindan uzman yardimcilari i¢in 18-
29/11/2024 tarihleri arasinda, “Yeterlik Sinavi Oncesi Hazirhk Egitimi” diizenlenmistir.

2024 yilinda goreve yeni baslayan 48 sosyal glivenlik uzman Yardimcisina Sosyal Glivenlik Uzmanhgi
Yonetmeliginin 14’tGncl maddesi uyarinca 01/07/2024-06/09/2024 (29 is glinl) tarihleri arasinda yiiz
ylze egitim dizenlenmistir.

Kurum bunyesinde, 12/08/2024-30/09/2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen aday memur temel ve
hazirlayici egitimine, merkez teskilatindan 40, tasra teskilatindan 59 olmak Gzere toplam 99 personel,
Uzaktan Egitim Kapisi sistemi tGzerinden katilarak aday memurluk egitim sirecini tamamlamistir.

17/05/2024 tarihli 2024/7 No.lu Resmi Gazete’de yayimlanan “Tasarruf Tedbirleri” genelgesinde yer
alan; “Kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet i¢i egitim, konferans, seminer, c¢alistay, sempozyum,
toplanti, organizasyon ve benzeri her tirli faaliyetlerinin uzaktan erisim yontemleriyle yapilmasi
esastir. S6z konusu faaliyetlerin yiz yize yapilmasinin zorunluluk arz ettigi durumlarda kamu tesisleri
kullanilacak, bu faaliyetler miimkiin oldugunca kamu personeli tarafindan yuritilecek, gorev siresi ve
gorevli sayisi asgari seviyede tutulacaktir.” hikiim geregince hizmet igi egitimler Cumhurbaskanlig
insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) Uzaktan Egitim Kapisi Sistemi tizerinden gerceklestirilmistir.

CBIKO uzaktan egitim sisteminde yer alan Tasarruf Tedbirleri egitimine 20.423 personelin katilimi
saglanmistir.

Kurumda Devlet Memurlari Kanunu (657 sayill Kanun)’'nun 4’Gnci maddesinin (B) fikrasi geregince
istihdam edilen s6zlesmeli biiro personelinin adaptasyonlarinin saglanmasi, genel idare esaslarina goére
yaratilen asli ve strekli hizmetlerin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanarak, goérevlerini zaman ve
kaynak israfina meydan vermeden verimli bir sekilde yerine getirmelerinin saglanmasi amaciyla 750
personele uzaktan egitim ydntemi ile 03/09/2024-30/09/2024 tarihleri arasinda CBIKO uzaktan egitim
sisteminde oryantasyon egitimi diizenlenmistir.

Kurumun 2024 yili Hizmet ici Egitim Plani cercevesinde;

e RTB personeliileilgili servislerde gorev yapan personelin, harcirahin unsurlari, kimlere harcirah
verilebilecegi, harcirahin verilmesine esas tutulacak aylklar, giindelik ve yevmiyelerin
belirlenmesi, gegici gorev yollugu, yol giderleri, konaklama giderleri, yer degistirme masraflari,
zaman asimi ve cezai yukimlultkler konularindaki kazanimlarini artirmak amaciyla 16/02/2024
tarihinde 10 personelin katilimiyla yiz yiize egitim dizenlenmistir.

e Merkez teskilati ve Ankara SGiM’ye bagli SGM’lerin Rehberlik ve Halkla iliskiler servisinde
gorev yapan toplam 17 personele, isitme engelli vatandaslarla iletisimlerini gelistirmek ve
hizmet kalitesini artirmak amaciyla, 1. grup olarak, 05/02/2024-08/03/2024 tarihleri arasinda
ylz ylize egitim dlzenlenmistir.

e Tasra ve Merkez teskilatinda inceleme ve sorusturma gorevlerini ifa eden muhakkiklerin,
gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip olmalarini saglamak, temsil
kabiliyetlerini artirmak, muhakkik olarak tarafsizlik, kamu yarari ve etik kurallar ¢ercevesinde
hareket etmelerini temin etmek, ¢calisma disiplini, ekip calismasi, iletisim becerileri, analitik ve
disiplinler arasi distinme aliskanligini kazandirmak, rapor yazim teknikleri konusunda
becerilerini gelistirmek, rapor yaziminda standardizasyonu ve objektifligi saglamak amaciyla,
Daire Baskan, il Mudiir Yardimcisi ve Sube Miidiirii kadrosunda gérev yapan personele ydnelik
1. grup egitim 28/02/2024-01/03/2024 tarihleri arasinda 52 personelin katilimiyla yiz yiize
diizenlenmistir.
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e Sosyal glivenlik uzmanlari ve istatistikci kadrosunda gorev yapan 15 personele, Kurum faaliyet
alanina giren konulardaki ihtiyaglarini projeye donistiirerek takip etmek ve sonuglandirmak
Uzere uzmanlik egitim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, 04/11/2024-06/11/2024 tarihleri
arasinda yiz ylze egitim diizenlenmistir.

Egitime Yonelik Diger Faaliyetler

CBIKO biinyesindeki Uzaktan Egitim Kapisi sisteminde, Kurum personelinin kullanimina hazir 498 egitim
yer almaktadir. Uzaktan Egitim Kapisi sistemine Kurum olarak 113 egitim hazirlanmistir. 2024 yili
icerisinde bu sistem Ulzerinden 18.510 personel egitim almistir.

Kurumda kullaniimakta olan EBYS yerine TURKSAT A.S. tarafindan gelistirilen Belgenet Elektronik Belge
Yonetim Sistemine gecis yapilmasi amaciyla BTGM tarafindan 36 kisilik Belgenet merkez egitmenleri
belirlenmis ve yiz ylze 10 ginlik egitim sonrasi Kurum personeline Belgenet egitimleri verilmistir.
Sosyal Giivenlik Koordinatér il Middrliiklerinden 3 personele Kurum Belgenet merkez egitmenleri
tarafindan 10 giinliik yiiz yiize egitim verilmistir. Bu egitmenlerin bagh olduklari SGIM personeline
egitim vermeleri saglanmis olup egitimler 04/11/2024-07/12/2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir.

Egitim slreclerine iliskin olarak, egitim ihtiyaclarinin dogru olarak belirlenmesi, egitimlerin
planlanmasi, takibi, egitim sonuglarinin analizi ve raporlanmasi gibi gereksinimlere yanit verebilecek
bir egitim yaziimi olan Egitim, Planlama, izleme ve Koordinasyon (EPIK) uygulamasinin olusturulmasi
planlanmistir. Gelinen asamada hizmet i¢i egitim plani dncesi ve sonrasi tim islemler ile plan disi egitim
talepleri uygulama tzerinden yapilmaktadir. Onaylanan egitim plani uygulama lizerinden alinabilmekte
ve her asamada raporlama yapilabilmektedir. Proje sonunda EAGMB’nin ilgili tim is ve islemlerinin
uygulama Uzerinden takibi, yonetimi ve raporlanmasi saglanacaktir. Mevcut hali ile projenin %60’
tamamlanmis olup uygulama 2025 yili itibariyla tasra personeline agilmis olacaktir.

“Uluslararasi Muizakereciligin Esaslari, Mizakere Sirecinin Baslica Unsurlari ile Miizakere Stratejileri ve
Teknikleri Egitimi” 23/10/2024 tarihinde duzenlenmistir. Egitimde; muzakere tirleri, iyi bir
miizakerecinin 6zellikleri, mizakere slrecinin asamalari, uluslararasi mizakerelerde kultur faktoéri ve
bilginin glici gibi konularda bilgi verilmistir.

CBIKO tarafindan gergeklestirilen “Ulusal Staj Programi” kapsaminda Kurum genelinde haziran ayi
itibariyla 3.351 6grenciye staj teklifi iletilmis ve 1.556 6grenci Kuruma stajyer olarak kabul edilmistir.

“Tirkiye ve Diinyada Analik izni: Mevzuat, Uygulama ve Etkiler” adli calisma kapsaminda literatiir
taramasi yapilarak tlke uygulamalari incelenmistir.

“Calisma Hayatina Uygun Davranis Bicimleri” el kitabi hazirlanarak Kurum intranet sayfasinda
yayimlanmustir.

SGK’de galisan kadin personele yonelik “Turk Kiltiriinde Kadin, Tirkiye Ylzyilinda Kadinin Rolii ve
Onemi” etkinligi diizenlenmistir.

Sosyal Olanaklar

Kurum binyesindeki sosyal olanaklara ait 2024 yili sayisal veriler Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 6. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri

. . . . . Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen

Baleat 8.169
Misgafirhanesi Balgat/Ankara 63 7749 kisi normal misafir
420 kisi emekli misafir
. 7.034
2L e Kizilay/Ankara 54 6.605 kisi normal misafir

Misafirhanesi 429 kisi emekli misafir
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. . .. . Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen
(Kisi bazinda) Kisi Sayisi

10.583
Cankaya/ Ankara 128 9.673 kisi normal misafir
910 kisi emekli misafir

Kavaklidere
Egitim Tesisi
Kusadasi Egitim
Merkezi ve Kusadasi/ Aydin 320
Dinlenme Kampi

15/05/2024 tarih ve 95079330 sayili Olur ile
2024 yili igin hizmete agiimamistir.

Tablo 7. Lojman Bilgileri*
—m_—_
Merkez
Tasra 82 50 132

Toplam 96 50 146
(*) 2024 yilinda tahsis edilen merkez lojman sayisi 1 adettir.

Tablo 8. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

Bakimevinin Adi Tesisin Yeri Kapasite LU Ll Relilukiosnt
Cocuk Say|5| (%)

SGK Kres ve Glindiiz Bakimevi Balgat/Ankara %54
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5. Sunulan Hizmetler

4 sayil CBK’de SGK hizmet birimlerinin gorevleri belirtilmistir.

EHGM

(4 sayil CBK
414'Unci madde)

Sosyal glivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini ylirtitmek.

Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirli iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde ylritiilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/05/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun,
28/02/1985 tarihli ve 3160 sayil Kanun, 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayilh Kanun,
24/06/2008 tarihli ve 5774 sayih Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun
hikimleri ile yili bitge kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayil Kanuna atifta
bulunan diger kanun hiikiimlerine gére bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle
5502 sayili Kanun'la devredilen Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Midurlagi
tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda
bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

Yabanc (lkelerle yapilacak sosyal glivenlik sézlesmelerine iliskin gerekli calismalari
ylritmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Sigortali ve hak sahiplerini sosyal glivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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SPGM

(4 sayih CBK
415'inci madde)

Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iliskin diger alacaklari gecikme siresi ve miktarina gore siniflandirarak
takibine oncelik vermek, siresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iliskin diger
alacaklar ile ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak,
bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak calistirilan
sozlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini
ve sonuglandiriimasini saglamak tizere HMUS'e iletiimesini saglamak.

25/08/1999 tarihli ve 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu (4447 sayili Kanun) geregi
tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

Yonetim Kurulunca gerekli gorilen durumlarda Kurumun siresinde 6édenmeyen prim
ve prime iliskin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller gercevesinde kismen veya tamamen
kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet
almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, GSS'lilerin ve isyerlerinin
islemlerini resen sonuclandirmak, kayit disi calismanin énlenmesi amaciyla diger kamu
idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluglari ve her tirli
gercek ve tlzel kisiyle sigortalilik ve is yeri denetimi, veri paylasimi ve kontrolu
konusunda is birligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklari ve &devleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

GSSGM

(4 sayih CBK
416'nci madde)

Sosyal glivenlik mevzuatinda GSS ile ilgili konularda verilen gérevleri yapmak.

GSS'liler ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu idareleriyle
kisisel koruyucu saghk hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglamak.

GSS'liler ile hak sahiplerini ve isverenleri GSS mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda her turla iletisim araglari ile bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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BTGM* Kurumun gergek ve tizel kisilere yonelik her tirli bilisim hizmetinin kesintisiz olarak
(4 sayi CBK 417'nci  Yyerine getirilmesini saglamak.
madde)

Bilgi teknolojileri ile sunulan hizmetlere iliskin konularda performansin
gelistirilmesine yonelik olarak ilgili birimler ile birlikte is streglerini belirlemek,
ylritilen islerle ilgili verileri toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuclar ilgili
birimlerle paylasarak is stireclerini gelistirmek.

Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yuritmek.

Kurum merkez ve tagra teskilatinin her tirli bilisim hizmetlerini yuritmek.

Sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal givenlik veri tabani bilgilerinin glncelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

Kurum igin gerekli yazihm ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin glvenligini ve sirekliligini saglamak Gzere gerekli
onlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

*10/10/2024 tarihli ve 32688 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 165 sayili Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar
ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinde Degisiklik Yapilmasina Dair
Cumbhurbaskanligl Kararnamesinin 17’'nci, 18’inci ve 19’uncu maddeleriyle Hizmet Sunumu Genel MidurlGgiunin ismi “Bilgi
Teknolojileri Genel Midurlugiu” seklinde degistirilmistir.
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RTB

(4 sayih CBK
418'inci madde)

Sosyal glivenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini; usulstzlikleri 6nleyici, egitici ve
rehberlik yaklasimini 6n plana g¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile muicadele etmek, bu
amagla sektorel analizlere dayal denetimleri yiritmek ve bu konularda alinmasi
gerekli tedbirleri 6nermek.

Prim 6deme yukUmlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil igin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak
suretiyle riskli sektorlerin denetimine 6ncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her turli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

isin yiritima acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

Yil  boyunca miufettisler tarafindan dizenlenen raporlarin  sonuglarini
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin 6neriler sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal glivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayanilarak Kurumla s6zlesme yapmis gercek ve tizel kisiler hakkinda ise
inceleme ve sorusturma yapmak.

Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak,
denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda goris ve
Oneriler sunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

AFYDB

(4 sayil CBK
419'uncu madde)

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

Nifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktleryal esaslara
gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktlerya ile ilgili her tlrla
istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere
bildirmek.

Tahsilat ve 6demelerin hizli, giivenli ve disiik maliyetle yapilmasi hususunda banka
ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve
yardim tutarlari arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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SGB

(4 sayili CBK 420'nci
madde)

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kanun, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak.

Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

PDB

(4 sayih CBK
421'inci madde)

Kurumun insan giict planlamasi ve politikasi konusunda galismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gicret, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemlerini yuritmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

DHDB

(4 sayili CBK 422'nci
madde)

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasinirlara
iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idarf ve mali hizmetleri
yuritmek.

Tasinirlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yuriatmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

iEDB
(4 sayili CBK
423'liincii madde)

Tasinmazlara iliskin her tirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini ylritmek.

Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini  kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya kurumun milkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin
devri karsiliginda ve/veya kurum butgesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan
odeneklerden, dizenlenen protokol gergevesinde kamu kurum ve kuruluglari ile
Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve islemlerini yliritmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek,
kamu kurumlari arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak
gayrimenkul bagis islemlerinin ylritiilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri,
teknik ekonomik etitleri ve rantabilite hesaplarini yapmak, izlemek, her asamada
takip etmek ve yurttmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini yiritmek.

Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yuritmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli 6nlemler hakkinda énerilerde bulunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

39



(GGK

2024 YILI FAALIYET RAPORU

EAGMB

(4 sayil CBK
424'lGincii madde)

Sosyal giivenlige ve saglik sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.

Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik hizmet igi egitim programini hazirlamak
ve gorevde yikselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim programi
hazirlayarak egitmek.

Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Sosyal glivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.

Sosyal glivenlik mevzuatina iliskin sertifika programlari hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme c¢alismalari yapmak veya
yaptirmak.

Kamu kurum ve kuruluslarina, tiizel kisi ve kurumlara sosyal glivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan tilkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum ve
kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi ¢alismalarini yiiriitmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

HMUS

(4 sayili CBK
425'inci madde)

26/09/2011 tarihli ve 659 sayill Kanun Hiikkmiinde Kararname hiikiimlerine gére
hukuk birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

BHIMUS
(4 sayili CBK 426'nci
madde)

Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
usul ve ilkelere gore yiritulmesini saglamak.

09/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa (4982 sayili Kanun)
gore vyapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, slratli ve dogru bir sekilde
sonuglandirmak (izere gerekli tedbirleri almak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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Tagsra Teskilati

Kurumun her tirli faaliyet ve islemlerini denetlemek.

Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yoénetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayal olarak degerlendirmek, rehberlik ve
danismanlik yapmak.

Yasal uygunluk denetimi yapmak.

Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve
Ust Yéneticinin onayina sunmak.

Onaylanan denetim plan ve programlarin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yiiriitmek, Ust Yonetici tarafindan talep edilen ve gérev
alanina giren program disi gorevleri, ic denetim faaliyetleri igin ayrilan ihtiyat
kaynaklari gergevesinde gergeklestirmek.

Kurumun risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetisim slreclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek.

ic denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Baskanliga intikal eden inceleme
veya sorusturma vyapilmasina gerek duyulan hususlar (st yoneticinin bilgisine
sunmak.

ic denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek.

ic denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yirutilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistiriimesi
icin kalite glivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek.

Kalite glvence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonuglarini Ust yoneticiye sunmak.

Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve st yoneticiye sunmak.

iDBB'nin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek, tecriibe ve
mesleki yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Kurumun insan kaynaklari politikalari
ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin gerekli prosediirleri gerceklestirmek.

ic Denetim Birim Yénergesini ve islem siireglerini kurulun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek

ic denetim faaliyetlerinin sonuglari hakkinda (st yéneticiye belirli araliklarla bilgi
sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek.

Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini Baskanlikta muhafaza etmek.

ic denetim faaliyeti ile ilgili diger islemleri yiritmek.

SGK icra ettigi kamu hizmetlerini; 81 SGiM ve bu SGiM’lere bagli 556 SGM araciligiyla tiim {ilke capinda

sunmaktadir.

SGIM ve SGM’lerin gérevleri Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir.
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SGiM

Gorev alani igindeki sigortali, isveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla ylkimla oldugu
kisiler ile GSS'lilerin tespit edilmesine iliskin islemleri yUritmek.

Sigorta primi ve buna iliskin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri ylritmek.

Kuruma borcu olanlarin 6183 sayili Kanun'un 48’inci maddesine gore yapilacak tecil
ve taksitlendirme taleplerinin Yonetim Kurulunun verdigi vyetkiler nispetinde
degerlendirerek karara baglanmasina, birim yetkisini asan talepler icin karar alinmak
Uzere yetkili makamlara sunulmasina iliskin islemleri yuriatmek.

Gergeklestirilen islemlere iliskin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde
Baskan adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi
karar talebinde bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini ylriitmek.

Sosyal glvenlikle ilgili kanunlarin uygulanmasi ile hak ve 6devleri konusunda igveren,
sigortall ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesi islemlerini ylritmek.

DHDB sorumlulugunda bulunmayan il igindeki Kuruma ait ¢ocuk bakimevleri,
huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin isletilmesini saglamak ve bunlara iliskin
islemleri yuritmek.

Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlasma, evrak ve arsiv
yonetimi, halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma ve benzeri
islemleri yuriutmek.

is siireclerinin uygulanmasi, performanslarinin élciilmesi ve dl¢lim sonuglarinin ilgili
birimlere iletilmesine iliskin islemleri yliritmek.

Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin sézlesme hikimlerine uygun
olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi
islemlerini yiritmek.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak; dilek, dneri ve sikayetlerin toplanmasi, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi islemlerini yaritmek.

Sosyal giivenlik mevzuati kapsamindaki konularda; isveren, is yeri, sigortali, emekli ve
hak sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme islemlerini ylriatmek.

SHS'lerin sozlesme sartlarina uyup uymadiklarina iliskin kontrol, tespit ve inceleme
islemlerini ylrttmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol, tespit ve inceleme
islemleriyle ilgili ortaya cikacak ihtilaflarin ¢6zimi konusunda GSSGM’nin uygun
gorislini almak ve bu goriis dogrultusunda islem tesis etmek.

Hizmet ve Urin satin alinan kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan sozlesmelerin
yuratilmesi, bunlarin feshine iliskin islemlerin gerceklestirilmesi, sé6zlesmeden dogan
o6demelerin yapilmasina iliskin islemleri yuritmek. Bu bent kapsaminda ortaya
¢ikacak GSS uygulamalarina yoénelik ihtilaflarin ¢6zimi konusunda, GSSGM’nin uygun
goriisinl almak.

GSS uygulamalarina ait is ve islemlerin ylratiminde, GSSGM tarafindan yapilan
diizenleme ile verilen goris ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

il midirlagi ve baglh birimlerinde calisan personelin 6zliik ve egitim islemlerini PDB
ile esgidiim icerisinde ylriitmek.

SGM kurulmayan il merkezinde, 11'inci maddede belirtilen gorevleri de yiriatmek.

Baskanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiirtitmek.
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Koordinatér il Madurlikleri

is sureglerinin standardizasyonu ile uygulamada birlikteligin saglanmasi, karsilasilan sorunlarin
¢OzUmdu, tasra birimlerinin performanslarinin izlenmesi ve denetim faaliyetlerinin gliclendirilmesi,
bolgesel hizmetlerin etkin yonetimi, verimliliginin artiriimasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren
bir Kurum olusturulmasi gibi amaglarla kurulan koordinatér il muddurlikleri ve bu il mudurlikleri
koordinasyonundaki il mudarlikleri Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Koordinator il Miidurlikleri
Koordinator il

Koordinasyondaki il Miidiirliikleri

Miidiirliikleri

Adana Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Mersin, Nigde, Osmaniye

Ankara Aksaray, Bartin, Bolu, Cankiri, Eskisehir, Karabuik, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Yozgat
Antalya Afyon, Burdur, Denizli, Isparta, Karaman, Konya

Diyarbakir Adiyaman, Batman, Bingdl, Bitlis, Elazig, Hakkari, Malatya, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak
Erzurum Agri, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Gimishane, Igdir, Kars, Mus, Rize, Tunceli, Van
istanbul Bursa, Bilecik, Edirne, Diizce, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Yalova, Zonguldak

izmir Aydin, Balikesir, Canakkale, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak

Samsun Amasya, Corum, Giresun, Kastamonu, Ordu, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon

il Mudurlikleri, buillerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkinda toplanti
diizenlemektedirler. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumun diger islemleri ile ilgili tespit
edilen sorunlar, ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Merkezi (SGM)

SGM’ler SGiM’ye bagli olarak kurulur. SGM’ler idari islemler agisindan 4 kategoriye ayrilir. Bunlar;
» SGM
» Saghk Sosyal Givenlik Merkezi (SSGM)
» Mali Hizmetler SGM
» Rehberlik SGM
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SGM'lerin

Gorevleri

Sigortali ve is yeri tescil islemlerini ylritmek.

Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik islemleri
ylritmek.

idari para cezasi (iPC) tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin
alinmasi ve sonuglandirilmasina iliskin islemleri yiriatmek.

Gorev alani sinirlari igerisinde kayit disi istihdamla ilgili micadele islemlerini
yuritmek.

e-Sigorta islemlerini ylriutmek.

istege bagli sigortalilik islemlerini yuritmek.

Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyasi ve toptan 6deme islemlerini
yuritmek.

Yurt disi ve hizmet borglanmasi islemlerini yiritmek.

ilgili kanunlara goére sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malulliik, yaslilik ve
olim ayliklari ile slrekli is géremezlik ve o6lim gelirinin artirilmasi, azaltilmasi,
durdurulmasi, iptal edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya aylklardan
kesinti yapilmasi, gelir veya ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve édeme
bilgilerinin glincellenmesine iliskin islemleri yiritmek.

Odenek, gelir ve ayliklara iliskin yersiz 6demelerin geri alinmasi ile buna iliskin icra
islemlerini yuritmek.

Kurumdan gelir veya aylik almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, sagliginda hak
ettigi halde almadigi gelir veya aylik tutarinin mirasgilara 6édenmesi islemlerini
yuritmek.

Sigortali ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile 6deme degisikligi islemlerini
yuritmek.

ikili ve cok tarafli sosyal giivenlik s6zlesmelerinin 6ngdrdigi islemleri yiiriitmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiritmek.

GSS'li ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin yol, glindelik ve refakatgi giderlerine ait
o6deme ve katilim payi islemleri ile bunlara iligkin itiraz islemlerini yiritmek.

Yersiz 6deme ve itiraza iligkin islemleri yiritmek.

Personelin 6zlik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ytritmek.

Destek hizmetleri islemlerini yiritmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini yiritmek.

il midirltgi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiriitmek.
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Saghk SGM'lerin
Gorevleri

GSS'li ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatci giderlerine ait
o6deme ve katilim payi islemleri ile bunlara iliskin itiraz islemlerini ylritmek.

Saglik Hizmet Sunuculari (SHS) ler ile s6zlesme yapilmasi islemlerini yuritmek.

SHS’lere ait 6deme ve itirazlarina iliskin islemleri ylritmek.

Yersiz 6demelere ait islemleri ylritmek.

SHS'lerin denetlenmesine iliskin islemleri ylritmek.

SHS'ler ile GSS'lileri bilgilendirme ve egitim islemlerini ylritmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini yiritmek.

GSS islemlerinin ylriGtimiine ait Kurum uygulamalarini degistirecek nitelikte olan is
ve iglemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla GSSGM’nin uygun
gorisiini almak ve s6z konusu genel madirlik tarafindan yapilan dizenlemeler ile
verilen goris ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini yuritmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylritmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiriitmek.

il midiirligi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.

Mali Hizmetler
SGM'lerin Gorevleri

5018 sayili Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gérevleri yiritmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ylriitmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini ylriatmek.

Destek hizmetleri islemlerini yliritmek.

izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiritmek.

il midarltgi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiritmek.

Rehberlik

SGM'lerin Gorevleri

Sosyal Glvenlik Kurumu Tasra Teskilati  19’uncu maddesinde belirtilen halkla
Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari iliskiler servisinin gorevlerini ylrutmek.
Hakkinda Yonetmelik’in;

23’Uncli maddesinde belirtilen sigortal
tescil ve hizmet servisinin gorevlerini

ylritmek.
27’nci maddesinde belirtilen kisa vadeli
sigortalar servisinin gorevlerini
ylritmek.

8’inci maddesinde belirtilen servislerin
biinyesinde  kurulmasi  halinde, bu
servislerin gorevlerini yiriatmek.

il mudarligu tarafindan verilen benzer
nitelikteki diger gérevleri ylritmek.
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Kurum Yoénetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayil kararlari ile kurulmasina karar verilen toplam 601
adet SGM’nin 556 adedi faaliyette bulunmaktadir. Kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM
sayilari Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

SGM’lerin Durumu ve Rehberlik . Ll
Sayilari SGM Hizmetler Toplam
. SGM
601

Kurulmasina Karar Verilen 450 34 35 82
Faaliyete Baslayan (Toplam) 411 29 34 82 556

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
6.1.  i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yonelik is ve islemler

i¢ kontrol sisteminin amaci; kamu gelir, gider, varlik ve yikimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini, kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini, her turlii mali karar ve islemlerde usulsizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesini, karar
olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varlklarin kétlye
kullaniimasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamaktir.

Yillik olarak Kurum i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani hazirlanmakta olup s6z konusu eylem planinin
yil itibariyla izlemesi yapilarak ic Kontrol Standartlari Eylem Plani izleme Raporu sunulmaktadir.

2024 Yili icinde merkez ve tasra teskilati harcama birimlerine danismanlik hizmeti ¢ercevesinde 159
adet mali goris verilmistir. Ayrica, Kurum birimlerine toplam 109 adet 6n mali kontrol gorusi verilmis
olup Tablo 11’de 2024 yili 6n mali kontrol sonuglari ve performans degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 11. 2024 Yili On Mali Kontrol Sonuglari

2024 YILI ON MALiI KONTROL CLARI VE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Uveun Gérii Eksiklerin
On Mali Kontrole tabi Uygun Goris Verilen Ve ¥ Giderilmesi Performans Gostergesi
Verilmeyen
DLISVERTT Kaydiyla Uygun

Konusu i
URETETER) | W BT W T islem | TutanBinTL/ | islem [TutariBinTL /[ islem UEELE . Islemin
islem | TL/ Toplam Kisi Adedi Kisi Savisi Adedi | Kisi savis: Adedi TL / Kisi Gergeklestirilmesi
Adedi Sayisi s s Sayisi Gereken is Giinii

LEELLTT
Evraki ve
Sozlesme 78 3.656.854.865,10 78 3.656.854.865,10 10 1,87
Tasarilari
Sozlesmeli
Personel Sayi 23 3.062 23 3.062 5 1,83
ve
Sozlegmeleri
Sey?hat K::thl 7 12 7 12 3 1,14
Listeleri
WL Odem.e 1 Tum Cetveller 1 Tim Cetveller 10 10
Cetvelleri
TOPLAM ON MALI KONTROL SAYISI 109

6.2. i¢ Denetime Yonelik is ve islemler

i¢ denetim faaliyeti, Kurum faaliyetlerinin amag ve politikalara, stratejik plana, performans programina
ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yiritilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak suretiyle Kurumun stratejik amag ve hedeflerinin gerceklesmesine katkida
bulunmayl amaglamaktadir.
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2024 yili i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesinde;

» Kurumun is stireclerinin risk odakli bir yaklasimla analiz edilmesi,

» Kurum i¢ kontrol sisteminin gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi,

» Program doneminde denetim kaynaginin kullanilmasi ve denetim faaliyetlerinde risk odakh
yaklasim benimsenerek, i¢c denetim yoluyla Kurumun maruz kalabilecegi risklerin tespiti,
surekli o6lctlmesi ve degerlendirilmesi, Kurum merkez birimlerinin en riskli alanlari
onceliklendirilerek sistem denetimine tabi tutulmasi gibi hususlara dikkat edilmektedir.

Kurumun yoénetim ve kontrol slireclerindeki gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya ¢ikarilmasi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla, birim amirleri ile birlikte ortak eylem planlarinin hazirlanarak
mutabik kalinan ve eylem planina baglanan onerilerin planlandigi sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin izlenmesi hedeflenmektedir.

Denetim sonucunda; Kurumun varliklarinin glivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
risklerin asgariye indirilmesi i¢cin Kurum faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi,
gerekli 6nlemlerin alinmasi, stirekli gézden gecirilmesi konularinda yonetime onerilerde bulunulmasi,
Kurumun yillik faaliyet raporu ile ekindeki “i¢ Kontrol Giivence Beyanina” nesnel veri olusturulmasi,
Kurum igine ve Kurum disina makul giivence verilmesi hedeflenmistir.

iDBB tarafindan 2024 vyili icinde gerceklestirilen denetimlere iliskin bilgiler Tablo 12’de
gosterilmektedir.

Tablo 12. i¢ Denetim Faaliyetleri

Diizenlenen Denetim Raporlari

PDB Ozliik Sube Mudiirliigii islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

PDB Disiplin Sube Mudiirliigii is ve islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

PDB Sorusturma Sube Miidiirligii islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Yabanci Ulkelerle Yapilan Sosyal Giivenlik Sézlesmeleri Kapsaminda Karsilanan Saghk Yardimlarina iliskin
islemler ile Yurt disi Provizyon Aktivasyon Saglik Sisteminin (YUPASS) incelenmesi ve Degerlendirilmesi

5510 Sayili Kanun’un 88’inci Maddesi Kapsamindaki Prim ve Diger Borglarin 6183 Sayili Kanun’un 48’inci
Maddesi Uyarinca Tecil ve Taksitlendirilme islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

4/1-(a) ve 4/1-(b) Kapsamindaki Sigortalilarin Toptan Odeme ve Toptan Odemenin ihyasi islemleri Siirecinin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Tarim veya Orman islerinde Hizmet Akdiyle Siireksiz Olarak Calisan Sigortalilarin Tescili ve Sigortaliliginin Sona
Erdirilmesi Stireglerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi (Ankara SGiM)

Tarim veya Orman islerinde Hizmet Akdiyle Siireksiz Olarak Calisan Sigortalilarin Tescili ve Sigortaliliginin Sona
erdirilmesi Siireglerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi (Rize SGiM)

4/1-(a) Yurt disi Ayhg Baglanmasina ve Ayligin Kesilmesine iliskin Uygulanan Kontrollerin Yeterliliginin,
Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

4/1-(b) Yurt disi Ayligi Baglanmasina ve Ayligin Kesilmesine iliskin Uygulanan Kontrollerin Yeterliliginin,
Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

5510 Sayili Kanun’un 88’inci Maddesi Kapsamindaki Prim ve Diger Borglarin 6183 Sayili Kanun’un 48’inci
Maddesi Uyarinca Tecil ve Taksitlendirilme islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Yurt disinda Tedavi Hizmetlerinin Karsilanmasi islemleri Siirecinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

4/1-(a) Kapsamindaki Sigortalilarin Kontrol Muayenesi islemleri Siirecinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
4/1-(b) Kapsamindaki Sigortalilarin Kontrol Muayenesi islemleri Siirecinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
4/1-(a) ve 4/1-(b) Kapsamindaki Sigortalilarin Toptan Odeme ve Toptan Odemenin ihyasi islemleri Siirecinin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Cumhurbaskanhgi Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Cercevesinde BTGM’nin Ag ve Sistem
Giivenligi Siirecinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumun Kolay isverenlik Siirecinin ve Program Uygulamalarinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

5510 Sayili Kanun’un 4. Maddesinin Birinci Fikrasinin (a) Bendi Kapsamindaki Fiili Hizmet Stiresi Zammindan
Faydalananlara iliskin is ve islemlerin incelenmesi Konusunda Danismanlik Raporunun izlenmesi

Kayit Disi istihdamla Miicadele Servisi islemlerine iliskin Danismanlik Raporunun izlenmesi
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Diizenlenen Denetim Raporlari

Hukuk Hizmetleri Siireglerinin Analiz Edilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Danismanlik Raporunun izlenmesi
BTGM Personel ve Organizasyon Yapisinin, Gorev ve Sorumluluklariile Yetkinlik Kapasitesinin Analiz Edilmesine
iliskin Danismanlik Raporunun izlenmesi

SPGM 5510 sayil Kanun’un 60/1-g Bendi Kapsamindaki GSS islemleri Siirecinin Iincelenmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Danismanlik Raporunun izlenmesi

GSSGM Tibbi Malzeme Yillik Aidat Ucretleri islemlerine iliskin Danismanlik Raporunun izlenmesi

EHGM’'nin (Kamu Gérevlileri Emeklilik Daire Baskanlig) Aylik Baglama islemlerinin incelenmesine iliskin
Danismanlk Raporunun izlenmesi

4/1-(a) Emekliligi Kapsamindaki ikinci Karar islemlerinin Etkinlik ve Verimliliginin incelenmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Danismanlk Raporunun izlenmesi

Saghk Kurullarni ve Yiiksek Saglik Kurulunun Maluliyet Kararlarina Dair islemlerin incelenmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Danismanlik Raporunun izlenmesi

SGK ATS Projesinde ilerlemenin incelenmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Danismanlik Raporlarinin izlenmesi
Kamu idareleri, Déner Sermayeli Kuruluslar, Kanunla Kurulan Kuruluslar ile Bankalar Tarafindan ihale
Mevzuatina Gére Yaptirilan islere ve Ozel Nitelikteki insaat Islerine iliskin Kurumun Asgari iscilik Program
Uygulamalarinin incelenmesi Konusunda Danismanlik Raporunun izlenmesi

iDBB, 2024 yili danismanlik faaliyetlerine iliskin bilgiler Tablo 13’te gdsterilmektedir.
Tablo 13. Danigsmanlik Faaliyetleri

Diizenlenen Danismanlik Raporlari

BTGM’nin Kurum s Siireglerinde Biiyiik Veri ve Yapay Zekd Uygulama Alanlarinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

SPGM Sahte Sigortaliligin Nedenleri ve Sonuglari ile Onlenmesi igin Uygulanan/Uygulanabilecek Kontrollerin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi

SPGM Sigorta Prim Tesvik Sisteminin Kayitl istihdami Arttirma Amaci Dogrultusunda incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

EHGM Emeklilik Sisteminin Kayitli istihdami Arttirma Amaci Dogrultusunda incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Eksik Prim Giindi Bildirimlerinin Kontrol islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Emektar (4/a ve 4/b) Programlarinin, Aylik/Gelir islemleri Siireci igin Yeterliliginin, Etkinliginin ve Verimliliginin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi (Kontroller, Diger Programlarla Entegrasyon, Manuel islemler, Veri Temini,
Raporlama, Sorunlar vb.)

Asgari iscilik Uygulama Siirecinin ve Program Uygulamalarinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

4/1-(a) ve 4/1-(b) Emeklilik Iislemlerinde Aylik Baglama Siirelerinin Kisaltilmasi Kapsaminda
Uygulanan/Uygulanabilecek Kontrollerin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Eksik Prim Giinii Bildirimlerinin Kontrol islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumun Kolay isverenlik Siirecinin ve Program Uygulamalarinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

C) DIGER HUSUSLAR

1. Satin Alma Hizmetleri

2024 yihinda Kurum tarafindan, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olarak satin alma
hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen mal ve hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo 14’te ve
Grafik 5’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Mal ve Hizmet Alimlari (TL)
Hizmet Alimlari Mal Alimlan Toplam Alim Tutari
1.499.449.298,29 TL 477.543.547,90 TL 1.976.992.846,19 TL
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Grafik 5. 2024 Yili Mal ve Hizmet Alimlari

477.543.547,90

1.499.449.298,29

= Mal Hizmet

2. Yatirimlar

2024 Yili Yatinnm Programi, "2024 Yili Yatirim Programinin Kabuli ve Uygulanmasina Dair 8082 sayili
Cumhurbaskani Karar" ile 15/01/2024 tarihli ve 32430 mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ylrarlige girmistir. 8082 sayili Cumhurbaskani Karari, kamu kaynaklarinin verimli kullaniimasiyla
egitim, saglik, ulastirma, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), afet yonetimi ve ¢evre dostu projelere 6ncelik
vererek Tiarkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini desteklemeyi, SGK’nin saglik hizmetleri, dijital
altyapi, afet yonetimi ve mali stirdirilebilirlik alanlarinda kapasitesini artirarak, kamu hizmetlerinin
etkinligini ve erisilebilirligini gliclendirmeyi amaglamaktadir.

2024 yili yatirim 6denegi 1.396.634.400,00 TL'dir. Harcama 1.132.008.513,00 TL olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda yatirim programinda yer alan projelere ait 6denekler, 57 adet 6denek gonderme belgesi
ile SGIM ve merkez harcama birimlerine génderilmistir. 13 adet aktarma, 20 adet revize ve 8 adet
odenek ekleme islemi yapiimistir.

2023 Yili Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, 5018 sayili Kanun’un 25’inci
maddesi geregince, Sayistay Baskanligina, HMB’ye ve SBB’ye gdnderilmistir. 2024 yili yatirim izleme
bilgileri Gger aylik donemler itibariyla Cumhurbaskanhgi SBB’ye gonderilmistir.

2025-2027 doénemi yatirim programi hazirlik galismalari kapsaminda harcama birimleri ile yazismalar
yapilmis, Cumhurbaskanligi SBB ile gerekli gdériismeler gerceklestirilmis, MOSIP (izerinden teklif
girislerinin yapilmasi saglanarak, 2025-2027 doénemi yatirnm programi teklifi konsolide edilerek
Cumhurbaskanhgi SBB’ye gonderilmistir.

2024 Yili Yatirrm Programinda Kurum ingaatlarina harcanmak Uzere ayrilan 452.100.000,00 TL
(48.500.000,00 TL’si Kurum gayrimenkul gelirlerinden aktariimistir) 6denegin 145.219.000,00 TL’si
SGIM ve SGM’lere, 141.107.000 TL’si deprem bélgesi SGIM ve SGM’lere, 5.560.000,00 TL’si kesin hesap
karsiliklarina, 83.351.000,00 TL’si bakim onarim ve ¢evre diizenleme islerine, 75.863.000,00 TL'si
deprem-bakim onarim/gticlendirme islerine ve 1.000.000,00 TL’si ise etiit ve projeye ayrilmistir. Devam
eden insaatlara toplamda 225.163.640,21 TL harcama yapilarak %49,80 oraninda nakdi gerceklesme
saglanmis, geriye toplam 226.936.359,79 TL 6denek kalmistir.

2024 Yili Yatinim Programinda; 4 adet SGiM tamami gegmis yillardan gelen, 3 adet deprem bolgesi SGIM
(1 adedi yeni giren olarak) olmak iizere toplamda 7 adet SGIM yatirim programina dahil edilmistir.
Ayrica 7 adet Sosyal Glvenlik Merkez MudurliGgi, 2 adet deprem bolgesi Sosyal Glvenlik Merkez
Mudirlagia (1 adet yeni giren olarak) olmak tizere toplamda 9 adet Sosyal Giivenlik Merkez MudUrlGga
yatirim programina dahil edilmistir.

2024 yilinda onarimi tamamlanan hizmet binalari Tablo 15’te, ihalesi yapilan isler Tablo 16’da yer
almaktadir.
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Tablo 15. 2024 Yilinda Onarimi Tamamlanan Hizmet Binalari

m 2024 Yilinda Onarimi Tamamlanan Hizmet Binalari

1 Ankara Ulucanlar SGM Su Deposu ve Kismi Onarim isi

2 Canakkale SGIM Kismi Onarim isi

3 Zonguldak Devrek SGM Sel Sonrasi Genel Onarim isi

4 Ankara Zafer Meydani No:6 Kismi Onarim Isi

5 Ordu SGiM Dogalgaz Kazanlarini Yenileme Isi

6 Adiyaman Gélbasi SGM Cevre Tretuvar ve Atik Su Hatti Onarim isi
7 Ankara BTGM Veri Merkezi Cati Kapama imalati isi

8 Hakkari Yilksekova SGM Tadilat isi

9 Giimiishane SGIM internet Protokolii (IP) CCTV Yapim Isi
10 Amasya Merzifon SGM Cati Yapimi isi

11 Ankara Kavaklidere Egitim ve Dinlenme Tesisi Onarim isi
12 Erzincan Tercan SGM Cati Kapatma Isi

13 Ankara Radisson Blu Oteli Onarim Isi

14 Ankara Pursaklar SGM Tadilat isi

Tablo 16. ihalesi Yapilan isler

m 2024 Yilinda ihalesi Yapilan isler

1 Zafer Meydani No: 6 Hizmet Binasi Kismi Onarim isi

2 Yiiksekova SGM Tadilati Isi

3 Zonguldak SGIM Hizmet Binasi ikmal Yapim isi

4 Kavaklidere Egitim ve Dinlenme Tesisi Onarim Isi

5 Nevsehir SGIM Hizmet Binasi insaati ikmal Yapim Isi

6 Giimiishane SGIM IP CCTV Yapim Isi

7 Rehberlik ve Teftis Baskanhigl Hizmet Binasi (Milli Miidafaa Cad No: 24 E Blok) Genel Onarim isi
8 Adiyaman/Gélbasi SGM Hizmet Binasi Cevre Tretuvar ve Atik Su Hatti Onarim i
9 SGK Hasanoglan Arsiv ve Depo Binasi Kismi Cati Onarim isi

10  Ordu SGiIM Hizmet Binasi Dogal Gaz Kazanlarini Yenileme isi

11 Giimiishane SGIM IP CCTV Yapim isi

12 Merzifon SGM Hizmet Binasi Cati Yapimi

13 Tercan SGM Hizmet Binasi Cati Kapatma isi

14  Hatay SGIM Hizmet Binasi Tadilat Isi

15 Radisson Blu Oteli Onarim isi

16 Pursaklar SGM Hizmet Binasi Tadilati Isi
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Amaclar ve Hedefler
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1) AMACLAR VE HEDEFLER
A) TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Temel politika ve 6nceliklerin belirlenmesinde; 12'nci Kalkinma Plani (2024-2028), Orta Vadeli Program
(OVP) (2024-2026) ve 2024 Cumhurbaskanligi Yillk Programi esas alinmistir. Bu temel politika
belgelerinde Kurumun sorumlu olarak belirtildigi politika ve tedbirler asagida yer almaktadir.

1. 12’nci Kalkinma Plani (2024-2028)
12’nci Kalkinma Plani (2024-2028), 01/11/2023 tarihli ve 32356 mukerrer sayil Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

12’nci Kalkinma Planinin vizyonu, “Tirkiye Ylzyilinda cevreye duyarl, afetlere dayanikh, ileri
teknolojiye dayali yiksek katma deger lreten, geliri adil paylasan, istikrarli, gliclii ve mireffeh bir
Tlrkiye”dir. Plan perspektifinde, 2024-2028 déneminde sosyal giivenlik sisteminde aktiieryal denge
gozetilerek emeklilik ve saghk harcamalarinin uzun dénemli mali siirdiiriilebilirliginin
giiclendirilmesi, kayit digi istihdam ve iicretle etkin sekilde miicadele edilerek prim tahsilatlarinin
artirilmasi, degisen isgiicii piyasasi ve niifus yapisiyla uyumlu politikalar araciligiyla sosyal giivenlik
kapsaminin genisletilmesi amaglanmaktadir.

12’nci Kalkinma Planinda 3 baslik altinda (istikrarli Bilylime, Giiglii Ekonomi; Yesil ve Dijital Donisiimle
Rekabetgi Uretim; Nitelikli insan, Giiglii Aile, Saglikh Toplum) Kurumla dogrudan ya da dolayh olarak
iliskilendirilen 46 tedbir yer almaktadir. Bu kapsamda 12’nci Kalkinma Planinda SGK’nin sorumlu oldugu
politika ve tedbirler Tablo 17’de yer almaktadir.

Tablo 17. 12’nci Kalkinma Planinda Kurum Sorumlulugundaki Politika ve Tedbirler

Ust Politika ilgili Bolim/Referans Verilen
Belgesi J Gorev/ihtiyaglar

3.1. iSTIKRARLI BUYUME, GUCLU EKONOMI
349. Bireysel Emeklilik Sistemi daha cazip hale getirilerek fon tutari

ve katilimci sayisi artirilacak, Otomatik Katilim Sistemi (OKS) isveren Kaliteli Sosyal

Sigortacilik Hizmeti

3.1.2. katkisini icerecek sekilde gelistirilecek ve fon gesitliligi saglanacaktir. Vererek Hizmet Alan
Yurtici 349.1. OKS’nin isveren katkisini da iceren ikinci basamak Memnunivetini
Tasarruflar emeklilik sistemine déniisecegi tamamlayici emeklilik y

. , Artirmak
sistemi kurulacaktir.

394. Emeklilik ve saglik harcamalar kontrol altinda tutulacak, kayit
digi istihdam ve licretle etkin bir sekilde miicadele edilerek prim
tahsilatlari artirilacak ve sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal
dengesi giiglendirilecektir.

Prim Gelirlerini
Artirmak

3.1.6.
Malive 401. Gelirin dengeli dagilim gozetilerek vergi adaletinin
. _y giiclendirilmesi, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi tahsilatinin
Politikasi - . L
artirilmasi saglanacaktir. Sosyal Guvenligi
401.4. Kayit disihkla miicadele, yapay zekd, biiyiik veri gibi Yayginlastirmak
teknolojik imkdnlar destekli risk analiz faaliyetleriyle ve
tiim taraflarin etkin katiimiyla yiiriitilecektir.
494. S.o.syal _guvenllk kapsami genisletilerek prim tabani prim Gelirlerini
3.1.7. gliclendirilecektir. Artirmak
Sosyal 404.1. Sisteme girislerin kolaylastirilmasi igin farkli meslek ve
Givenlik gelir gruplarina yénelik yeni uygulamalar gelistirilecektir.
S-istemi ve 404.2. KoI‘c.Jy“iﬁvere(ﬂi.k uygulamasi ya)igmlaftujllacakt/r. o Sosyal Givenligi
Finansmani 404.3. Diisiik gelirli esnaf, sanatkdr, ciftciler ve mevsimlik
i .. . Yayginlastirmak
calisanlar gibi gruplara 6zel sosyal sigorta programlari
olusturulacaktir.

52


file:///C:/Users/ayuksel12/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/19HWC497/12.%20Kalkınma%20Planı.docx

(SGK 2024 YILI FAALIYET RAPORU

Usillite ilgili B&liim/Referans Verilen
Belgesi & Gorev/ihtiyaglar

405. Sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalari degisen isgiicii
piyasasi kosullarina ve yeni nesil esnek ¢alisma modellerine uyumliu
hale getirilecektir.

405.1. Dijitallesmeyle birlikte geleneksel isyeri kavraminin
disinda ortaya ¢ikan yeni ¢alisma modellerinin sosyal
glivenlik sistemiyle uyumlastirilmasi icin teknik ve hukuki
altyapinin gti¢clendirilmesine iliskin calismalar
yapilacaktir.

405.2. Sosyal glivenlik uygulamalarinin basta kismi siireli calisma
olmak lizere esnek c¢alisma modelleriyle uyumu
artirilacaktir.

406. Kisilerin daha ¢ok istihdamda kalmasini tesvik eden,
hakkaniyeti ve aktlieryal dengeyi onceleyen diizenlemeler hayata
gecirilerek sosyal giivenlik sisteminin mali sirdiirilebilirligi
gliclendirilecektir.

406.1. Sosyal giivenlik sisteminde hakkaniyeti ve aktiieryal
dengeyi gliclendirecek reformlar hayata gegirilecektir.

406.2. Aylik baglama sistemi kisilerin daha ¢ok istihdamda
kalmasini tesvik edecek ve mali yiik getirmeyecek sekilde

yeniden diizenlenecektir. Saglik Hizmetlerine
406.3. Sosyal giivenlik sisteminin mali sirdiirilebilirliGinin  Erisimi Kisitlamadan
saglanmasi amaciyla emeklilik kriterlerinin ~ Saglik Harcamalarinin
belirlenmesinde dogusta beklenen yasam siiresi artisi ile Surdurulebilirligini
uyumlu otomatik ayarlama mekanizmalarina iliskin Saglamak
calismalar yapilacaktir.
406.4. Sosyal giivenlik sisteminin uzun dénemli mali Kaliteli Sosyal

sirdiiriilebilirligine iliskin géstergelerin diizenli olarak  Sigortacilik Hizmeti
izlenmesi ve buna yénelik raporlarin olusturulmasi  Vererek Hizmet Alan

saglanacaktir. Memnuniyetini
407. Niifusun yaslanmasinin sosyal giivenlik sistemi {izerindeki Artirmak
etkilerinin azaltilmasi icin bakim sigortasi ve mesleki rehabilitasyon
uygulamalari hayata gegirilecektir. Bilisim Altyapisini
407.1. Yash bakim hizmetlerinin finansmani icin bakim sigortasi Gelistirmek
kurulacaktir.

407.2. Siirekli is géremezlik geliri veya maluliyet ayligi alan
kisilerin yeniden isgiicii piyasasina dénmesi icin mesleki
rehabilitasyon uygulamasi hayata gecirilecektir.

408. Sosyal giivenlik sisteminde prim tahsilatlari artinlacaktir.

408.1. Prim  borglarinin  takip ve tahsilat  siregleri
etkinlestirilecektir.

408.2. Denetimler yoluyla sosyal giivenlik sisteminin etkinligi
artirilacaktir.

408.3. Kayit disi istihdam ve kayit disi lcretle miicadelede veri
analizine dayali risk odakli denetim faaliyetleri artirilarak
prim tabani genisletilecektir.

409. Sosyal giivenlik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi igin istihdam tegvikleri gozden gecirilecek, hizmet
sunumunun kalitesi artirilacaktir.

409.1. istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak,
kadin, gen¢ ve engellilere yénelik tesviklerin agirhigi
artirilarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi saglanacaktir.
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Usillite ilgili B&liim/Referans Verilen
Belgesi & Gorev/ihtiyaglar

409.2. Kisilerin etkin bir sosyal giivenlik hizmeti alabilmeleri i¢in
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’'nun bilisim teknolojileri
kapasitesi artirilacaktir.

409.3. Biirokrasinin azaltiimasi ve sigortalilara daha etkin hizmet
verilebilmesi amaciyla SGK’nin  diger kurum ve
kuruluslarla yaptigi veri paylasim islemlerinin sayisi
artirilacaktir.

410. Sosyal giivenlik sistemi, emekli refahinin artirilmasi ve kisilere
ilave saglk giivencesi saglanmasi amaciyla tamamlayici emeklilik ve
saglik sistemleriyle desteklenecektir.

410.1. Genel Saghk Sigortasi sisteminin sdrdirilebilirliginin
gliclendirilmesi, kisilere alternatif bir saghk giivencesi
saglanmasi ve saglik hizmet sunumundaki kapasitenin
etkin kullanimi icin tamamlayici saglik sigortaciligi tesvik
edilecektir.

411. Saghk hizmetlerinde 6ngoriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik dikkate
alinarak ilag ve tedavi harcamalari daha etkin hale getirilecektir.

411.1. ila¢ ve tedavi hizmetlerinde daha etkin fiyatlandirma
mekanizmalari olusturulacaktir.

411.2. Beseri tibbi (riinlerin geri 6deme sisteminde alternatif
modellerin kullaniimasi saglanacaktir.

411.3. Saglik hizmetlerinin finansmaninda deger bazl geri 6deme
yéntemlerinin kullaniimasi saglanacak, édenen ilag ve
tedavilere yénelik diizenli araliklarla geriye déniik
analizler  yapilarak  6deme listelerinin  etkinligi
artirilacaktir.

411.4. Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi hizli artis gdsteren
gruplarda harcamalar etkinlestirilecektir.

411.5. Akilci ilag kullanimi tesvik edilerek ilag ve tedavi
harcamalarini rasyonellestirecek tedbirler alinacaktir.

411.6. Devlet Malzeme Ofisi (DMO) ile birlikte “Saglik Market”
uygulamasinin  kapsami genisletilerek ilag ve tibbi
malzeme tedarik zinciri daha da giiglendirilecektir.

411.7. Saglik hizmetlerinin gereksiz ve etkin olmayan kullanimini
o6nlemeye yénelik diizenlemeler yapilacaktir.

411.8. Saglik (irtin ve hizmetlerinde talep kontrolii daha etkin
saglanacaktir.

411.9. Saghk hizmetlerinin geri ddemesinde risk analizini ve
hizmet sunucularinin davranislarini dikkate alan denetim
modelleri gelistirilecektir.

3.2. YESIL VE DiJiTAL DONUSUMLE REKABETCi URETIM

Saglk Hizmetlerine
Erisimi Kisitlamadan

445, Uriin gelistirme ve talep planlamasinda saglik hizmet sunumu .
gells PP & Saglik Harcamalarinin

3.2.1. verisinden yararlanilacaktir. e el s
; . . . L . . Surdirulebilirligini
Imalat 445.1. Saglik hizmeti ve harcamalarina yénelik anonimlesmis N
.. . . . Saglamak
Sanayii veriler  islenerek  uzun vadeli ihtiya¢  planlari
hazirlanacaktir.

Bilisim Altyapisini
Gelistirmek
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Usillite ilgili B&liim/Referans Verilen
Belgesi & Gorev/ihtiyaglar

3.3. NITELiKLi iINSAN, GUGLU AiLE, SAGLIKLI TOPLUM
697. Ozel politika gerektiren gruplarin yeterli bir gelirle kayitl, is
saghg ve giivenliginin saglandigi kosullarda isgiicli piyasasina
katilimi saglanacaktir.

697.6. Uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢alisma modellerinin kayith ve
glivenceli bir sekilde uygulanmasi ve yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

698. Genglerin istihdaminin artirlmasi ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesi saglanacaktir.

698.3. Geng isgiiciiniin kayith istihdamini desteklemek (izere
sosyal glivenlik bilinci gelistirilecektir.

699. Kamu istihdam hizmetleri, yoksul hanelerin siirdiiriilebilir gelir
kaynaklarina ulagabilmesini desteklemek amaciyla hane temelinde
gelistirilecek ve bu hanelerin Tiirkiye is Kurumu (iSKUR)
hizmetlerinden faydalanmasi énceliklendirilecektir.

699.1. SGK, ISKUR ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii verileri

. _3'3'2' entegre edilecek ve ISKUR hizmetleri ile kamu kaynakli Pl Gl
Istihdam ve ) . Artirmak
hizmet ve yardimlardan yararlanamayan dar gelirli
Calisma 5 . L .. .
hanelere ISKUR hizmetlerinin  sunumunda éncelik . ..
Hayati Sosyal Guvenligi

saglanacaktir.
702. Diizensiz isgiicii gocii ile miicadele ve uluslararasi isgiiciiniin
kayith istihdaminin artirllmasi amaciyla galismalar yiiriitiilecektir.

702.2. Calisma izinleri ile sosyal giivenlik kayitlari arasinda
entegrasyon gelistirilecektir.

703. Kayit disi istihdamin azaltilmasina yonelik ¢alismalar
yiiriitiilecektir.

703.1. Kayit disihgin azaltiimasina yénelik bilinglendirme ve
denetim faaliyetleri artirilacaktir.

703.2. Kayit disi istihdam edilen ézel politika gerektiren gruplara
ybnelik sektér bazli analizler yapilarak denetim
mekanizmalari giiclendirilecektir.

704. is saghg ve giivenligi hizmetleri daha etkin ve verimli hale
getirilecektir.

704.1. Is kazasi ve meslek hastaliklarinin tespiti ve bildirimi
stiregleri iyilestirilecektir.

717. Saghk sisteminde mali siirdiiriilebilirlik saglanacaktir.

717.1. Geri 6deme sisteminde kanita dayali modellerin
uygulanmasi saglanacak, saghk harcamalarina iliskin
denetim altyapisi gii¢lendirilecek, hizmet sunum ve ilag

3.3.3. Saghk fiyatlarinin etkin maliyet dederlendirmeleri yapilarak
belirlenmesi saglanacaktir.

717.4. Akilci ilag kullanimi konusunda biling diizeyi artirilacak,
hekimlerin desteklenmesi ve denetimi saglanacak, akilci

Yayginlastirmak

Saglik Hizmetlerine
Erisimi Kisitlamadan
Saglik Harcamalarinin
Strduralebilirligini
Saglamak

Bilisim Altyapisini

ilag kullanimina iliskin sistem altyapisi gli¢lendirilecektir. SRS
753. Engellilik konusunda koruyucu ve onleyici c¢alismalar
tkinlestirilecek, Ml onelik saglik hi tlerini iteligi o
:rt|I:|:zaI|::|fce engellilere yoénelik sagh izmetlerinin niteligi Kaliteli Sosyal
3.3.8. ) Sigortacilik Hizmeti

753.4. Engelli bireylerin engellilik durumlarindan dolayi
gereksinim duydugu tibbi malzemelere erisimlerinin
kolaylastirilmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.

756. Bakim finansman modeli gelistirilerek sosyal giivenlik sistemi
icerisinde yer almasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Vererek Hizmet Alan
Memnuniyetini
Artirmak

Engelli
Hizmetleri
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Ui ellile ilgili B&liim/Referans Verilen
Belgesi & Gorev/ihtiyaglar

756.2. Engelli bireye evde bakim hizmeti sunan ve herhangi bir
sosyal giivenlige veya istihdam olanadina sahip olmayan
kisilerin sosyal gtivenlik sistemine dabhil edilerek evde
istihdamin desteklenmesine yoénelik calismalar

yapilacaktir.
777. Sosyal yardim sisteminin kapsami ve yeterliligi artirilacak, Prim Gelirlerini
3.3.10. Gelir  sosyal transferler yoluyla firsat esitligi artirilacaktir. Artirmak
Dagilimi 777.3. Kayit disi istihdama yénelik denetim faaliyetleri
artirilacaktir. Sosyal Guvenligi

Yayginlastirmak
820. Yurt disinda yasayan Tiirklerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
kurumsal kapasitesinin gelismesi desteklenecektir.
820.4. Yurt disinda yasayan Tiirklerin ¢alisma ve sosyal giivenlik
haklarina  yénelik  bilgilendirme ve  bilinglendirme

3.3.15. Yurt faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriittilecektir. Kaliteli Sosyal
Disinda 820.5. Tiirk vatandaslarinin diger (ilkelerdeki sosyal glivenlik hak  Sigortacilik Hizmeti
Yasayan ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ikili ve  Vererek Hizmet Alan
Tiirkler cok tarafh sosyal glivenlik anlasmalari Memnuniyetini
yayginlastirilacaktir. Artirmak

820.6. Ulkemize kesin déniis yapan vatandaslarimizin ve geride
kalanlarinin yasadiklar (ilkelerdeki ¢alisma ve sosyal
gtivenlikle ilgili haklarinin temininde mevcut altyapi
iyilestirilerek is ve islemleri hizlandirilacaktir.

2. Orta Vadeli Program (OVP) (2024-2026)

OVP (2024-2026), 12'nci Kalkinma Plani (2024-2028)'nin genel cergevesiyle uyumlu olarak,
makroekonomik ve finansal istikrari gliclendirmeyi, yiiksek katma degerli Gretimi tesvik etmeyi, yesil
ve dijital donlistiim odagiyla verimlilik ve ihracat artisi yoluyla blyimeyi ve cari islemler dengesinde
kalici iyilesme saglamayi, enflasyonu orta vadede tek haneye dislirmeyi, is ve yatirim ortamini
ivilestirmeyi ve afetlerle etkin miicadele ederken mali disiplini korumayi esas alan politika zeminini
tesis etmeyi amaglamistir.

06/09/2023 tarihli ve 32301 mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 2024-2026
OVP kapsaminda Kurumun sorumlu oldugu 15 politika ve tedbir “Makro Ekonomik Hedefler ve
Politikalar” bashgi altinda 3 alt baslikta (Blylime, Kamu Maliyesi ve Dijital Donlisim) yer almaktadir
(Tablo 18).

Tablo 18. OVP Kapsaminda Kurumun Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

ilgili B&ltim/ R
Referans Verilen Gérev/lhtiyaglar

Makroekonomik Hedefler ve Politikalar

AR-GE tesvikleri, stratejik teknoloji alanlarinda (ilkede birikim olusumuna katki saglayacak

Buyume sekilde glidimli hale getirilecektir.
1. Kayit disilikla miicadele, teknolojik imkanlardan daha ¢ok faydalanilarak tum taraflarin
etkin katilimiyla yirdtilecektir.
2. Sosyal guvenlik sisteminde kisilerin daha ¢ok istihdamda kalmasini tesvik eden,
Kamu hakkaniyeti ve aktleryal dengeyi dnceleyen diizenlemeler hayata gecirilerek sistemin
Maliyesi mali stirdurulebilirligi gliclendirilecektir.

3. Sosyal glivenlik sisteminde fiili ve yasal kapsamin artirilmasi dogrultusunda kadin,
gencler, engelliler basta olmak (izere calisma hayatina kalici katilimi saglamayi teminen
esnek calisma bicimleri yayginlastirilacak, sosyal glivenlik mevzuati ve uygulamalari
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ilgili B6liim/ ' T
Referans Verilen Gorev/lhtiyaglar

Makroekonomik Hedefler ve Politikalar

degisen isglict piyasasi kosullarina ve yeni nesil esnek galisma sekillerine daha uyumlu
hale getirilecektir.

4. Prim borglarinin takip ve tahsilat stiregleri etkinlestirilecektir.

5. Kayit disi istihdam ve kayit disi Ucretle micadelede veri analizine dayali risk odakli
denetim faaliyetleri artirilarak prim tabani genisletilecektir.

6. Akilci ilag kullanimi tesvik edilerek, ilag ve tedavi harcamalarini rasyonellestirecek
tedbirler alinacaktir.

7. DMO ile birlikte Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ila¢ ve medikal
malzeme tedarik zinciri daha da guiglendirilecektir.

8. Saghk urtn ve hizmetlerinde talep kontroliiniin ve hizmet basamaklarinin uygun
kullaniminin saglanmasi amaciyla tesvik edici mekanizmalar gelistirilecektir.

9. Saglk hizmetlerinin geri 6demesinde risk analizini ve hizmet sunucularinin davranislarini
dikkate alan denetim modelleri gelistirilecektir.

10. Sosyal Guvenlik Kurumunun bilisim sistemleri giiclendirilecek, kurumlar arasi veri
paylagimi artirilacak, hizmet sunumu ve geri 6deme islemleriyle ilgili bilgi sistemleri
glclendirilecektir.

11. Saglik hizmetlerinin finansmaninda deger bazl geri 6deme yontemlerinin kullaniimasi
saglanacak, ddenen ilag ve tedavilere yonelik dizenli araliklarla geriye déniuk analizler
yapilarak édeme listelerinin etkinligi artirilacaktir.

12. istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak, kadin, geng ve engellilere
yonelik tesviklerin agirligi artirilarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi saglanacaktir.

1. e-Devlet Kapisi basta olmak lizere hizmet tasarimi ve sunumuna yonelik standartlar,
altyapi ve idari kapasite, hizmet siregleri esas alinarak ve yeniden yapilandirilarak
iyilestirilecektir.

2. e-Devlet Kapisi Gizerinden sunulmakta olan bitinlesik hizmetlerin niteligi ve sayisi
artirilacaktir.

Dijital
Dénlisim

3. 2024 Cumhurbagkanhgi Yillik Programi

Cumhurbaskanhgi Yillik Programinin hazirlanmasinda 12’nci Kalkinma Planinda yer verilen yillik ya da
cok yilli tedbirler esas alinmigtir. 2024 Cumhurbaskanhgi Yillik Programi kapsaminda SGK’nin ilgili
kurulus oldugu 11 politika, 24 tedbir ve 32 faaliyetin izleme ve degerlendirilmesi yapilmistir.

SGK’nin 2024 Yili Programi’'nda yer alan ve sorumlu oldugu tedbirlerin uygulama durumlari ile ilgili
bilgiler mart, haziran, eylil ve aralik aylari sonunda olmak Uzere Uger aylik donemler itibariyla
izlenmekte olup Cumhurbaskanligi SBB Plan ve Programlar Genel MidirlGglince takip edilmekte ve
faaliyet uzmanlarn tarafindan "Cumhurbaskanligi Plan Program izleme Degerlendirme Sistemi"ne
girilmektedir.

Bu kapsamda SGK’nin sorumlu kurulus olarak yer aldig politika, tedbir ve faaliyetlere iliskin bilgiler
Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. 2024 Cumhurbagskanhgi Yilhk Programi Kapsaminda Kurumun Sorumlu Oldugu Politika
Tedbir ve Faaliyetler

3.1.7. Sosyal Giivenlik  404. Sosyal giivenlik kapsami genisletilerek prim tabani giiglendirilecektir.
Sistemi ve Finansmani 404.1. Sisteme girislerin kolaylastiriimasi icin farkli meslek ve gelir gruplarina
yénelik yeni uygulamalar gelistirilecektir.



(SGK 2024 YILI FAALIYET RAPORU

| BASLK [ POLITIKA TEDBIRVEFAALIYETLER |
404.1.1.Sosyal giivenlik kapsaminda yer almayan veya sisteme girisi
zor olan gruplar icin kolaylastirici mekanizmalar gelistirilmesi
yonlinde ¢alismalar yapilacaktir.

404.2. Kolay isverenlik uygulamasi yayginlastirilacaktir.
404.2.1.Kolay isverenlik uygulamasinin yayginlastiriimasina yénelik

mevzuat ¢calismalari tamamlanacaktir.

404.3. Diisiik gelirli esnaf, sanatkdr, ciftciler ve mevsimlik ¢alisanlar gibi
gruplara ézel sosyal sigorta programlari olusturulacaktir.
404.3.1.Diisiik gelirli esnaf, sanatkdr, ciftciler ve mevsimlik ¢alisanlar

gibi gruplar igin mikro sigorta programlarinin gelistirilmesi
yénlinde ¢alisma yiirtitiilecektir.
405. Sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalari degisen isgilicii piyasasi
kosullarina ve yeni nesil esnek ¢alisma modellerine uyumlu hale getirilecektir.

405.1. Dijitallesmeyle birlikte geleneksel isyeri kavraminin disinda ortaya
cikan yeni ¢alisma modellerinin  sosyal giivenlik  sistemiyle
uyumlastirilmasi icin teknik ve hukuki altyapinin gii¢lendirilmesine
iliskin ¢calismalar yapilacaktir.
405.1.1.Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni ¢alisma modellerinin

sosyal giivenlik sistemiyle uyumlastirilmasi igin gerekli teknik
ve hukuki altyapinin olusturulmasina yénelik hazirlik
calismalan yiirtitiilecektir.

405.2. Sosyal gtivenlik uygulamalarinin basta kismi siireli calisma olmak tizere
esnek ¢alisma modelleriyle uyumu artirilacaktir.
405.2.1.Kisa ¢alisma, evden ¢alisma, hibrit ¢alisma gibi esnek ¢alisma

modellerinin sosyal giivenlik sistemine uyumunu artirmak
tizere ¢alismalar yapilacaktir.
406. Kisilerin daha ¢ok istihdamda kalmasini tesvik eden, hakkaniyeti ve
aktieryal dengeyi onceleyen diizenlemeler hayata gegirilerek sosyal giivenlik
sisteminin mali surdiiriilebilirligi gliclendirilecektir.

406.1. Sosyal giivenlik sisteminde hakkaniyeti ve aktiieryal dengeyi
gliclendirecek reformlar hayata gecirilecektir.
406.1.1.Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal dengesini gii¢clendirmek

tizere reform alanlarini belirlemek igin ilgili kurumlar arasinda
ortak ¢alismalar yiiriitiilecektir.

406.2. Aylik baglama sistemi kisilerin daha ¢ok istihdamda kalmasini tesvik
edecek ve mali yiik getirmeyecek sekilde yeniden diizenlenecektir.
406.2.1.Calisanlarin daha uzun siire istihdamda kalmasini tesvik

edecek bir aylik baglama sistemi icin diinya uygulamalari da
dikkate alinarak maliyet ¢alismasi yapilacaktir.

406.3. Sosyal giivenlik sisteminin mali sdrdirilebilirliginin saglanmasi
amaciyla emeklilik kriterlerinin belirlenmesinde dogusta beklenen
yasam sliresi artisi ile uyumlu otomatik ayarlama mekanizmalarina
iliskin ¢alismalar yapilacaktir.
406.3.1.Dogusta beklenen yasam siiresindeki artisa uyumlu olarak

emeklilik yasinin  belirlenmesi icin otomatik ayarlama
mekanizmalarina iliskin ¢alismalar yapilacaktir.

406.4. Sosyal giivenlik sisteminin uzun dénemli mali siirdiiriilebilirligine iliskin
géstergelerin diizenli olarak izlenmesi ve buna yénelik raporlarin
olusturulmasi saglanacaktir.
406.4.1.Sosyal giivenlik sisteminin uzun dénemli mali gériiniimiine

iliskin dtizenli raporlarin olusturulmasi saglanacaktir.
407. Nufusun yagslanmasinin sosyal giivenlik sistemi lizerindeki etkilerinin
azaltilmasi icin bakim sigortasi ve mesleki rehabilitasyon uygulamalari hayata
gegirilecektir.

407.1. Yash bakim hizmetlerinin finansmani igin bakim sigortasi kurulacaktir.

58



(SGK 2024 YILI FAALIYET RAPORU

| BASLK [ POLITIKA TEDBIR VEFAALIYETLER
407.1.1.Yasl bakim hizmetlerinin finansmanina yénelik olusturulmasi
planlanan bakim  sigortasi icin diinya uygulamalari
incelenerek model ¢calismasi yapilacaktir.

407.2. Siirekli is géremezlik geliri veya maluliyet ayligi alan kisilerin yeniden
isgiicli piyasasina dénmesi icin mesleki rehabilitasyon uygulamasi
hayata gegirilecektir.
407.2.1.Siirekli is géremezlik geliri veya maluliyet ayligi alan kisilerin

yeniden isglicli piyasasina dénmesi icin mesleki rehabilitasyon
uygulamasina yénelik hazirlik ¢alismalar yiiriitiilecektir.
408. Sosyal giivenlik sisteminde prim tahsilatlari artirilacaktir.

408.1. Prim borglarinin takip ve tahsilat siiregleri etkinlestirilecektir.

408.1.1. 6183 sayili Kanun cercevesinde takip islemleri etkin sekilde
uygulanacaktir.

408.1.2. SGK’ye borcu bulunan sigortalilar ile iletisim kurularak borcun
6denmesi konusunda rehberlik ve bilgilendirme yapilacaktir.

408.2. Denetimler yoluyla sosyal giivenlik sisteminin etkinligi artirilacaktir.
408.2.1. Sektérlere ve isyerlerine yonelik risk odakli ve tarama seklinde

denetim faaliyetleri gerceklestirilecek, prime esas kazanci bir
énceki aya gore yiizde 20’den fazla azalan sigortalilara kisa
mesaj yoluyla uyari génderilecektir.

408.2.2. Denetim alt yapisinin iyilestirmesi amaciyla denetimde ihtiyag
olan anlik verilere ulasilabilmesine yénelik ¢alismalar
yapilacaktir.

408.3. Kayit disi istihdam ve kayit disi licretle miicadelede veri analizine dayali
risk odakli denetim faaliyetleri artirilarak prim tabani genisletilecektir.
408.3.1.Kayit disihigin yogun oldugu sektérler ile kiigiik élcekli

isletmelere yénelik yil icerisinde risk analizlerine dayali
denetim faaliyetleri planlanarak uygulanacaktir.

408.3.2.Ulke genelinde kayith istihdamin énemi hakkinda ilgili
taraflara sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirme,  bilinglendirme ve rehberlik ¢alismalar
yapilacaktir.

408.3.3.Yapilan analizler sonucunda eksik licret bildirimi konusunda
riskli oldugu tahmin edilen isyerlerine yénelik denetim ve
bilgilendirme faaliyetleri yiirtittilecektir.

409. Sosyal giivenlik sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi igin
istihdam tegsvikleri g6zden gegirilecek, hizmet sunumunun kalitesi artirilacaktir.

409.2. Kisilerin etkin bir sosyal giivenlik hizmeti alabilmeleri igcin Sosyal
Givenlik  Kurumu  (SGK)’nun  bilisim  teknolojileri  kapasitesi
artirilacaktir.
409.2.1.Sistemde yer alan sunucular, veri tabanlari, ag ve giivenlik

cihazlari, uygulama sunuculari ve isletim sistemlerinin kritik
altyapilarinin  stabil versiyon ve yama giincellemeleri
tamamlanacaktir.

409.3. Biirokrasinin azaltilmasi ve sigortalilara daha etkin hizmet verilebilmesi
amaciyla SGK’nin diger kurum ve kuruluslarla yaptigi veri paylasim
islemlerinin sayisi artirilacaktir.
409.3.1.Hizmet sunumu etkinligi ve kurumlar arasi koordinasyonun

gliclendirilmesi amaciyla kamu kurumlariyla yapilan veri
paylasimi protokolleri artirilarak biirokrasi azaltilacaktir.
411. Saghk hizmetlerinde 6ngoriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik dikkate alinarak ilag
ve tedavi harcamalari daha etkin hale getirilecektir.

411.2. Beseri tibbi iiriinlerin geri édeme sisteminde alternatif modellerin

kullanilmasi saglanacaktir.
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411.2.1.Yiiksek biitceli ilaglar, yenilik¢ci tedaviler, yetim ilaglar gibi
triinlerin geri 6denmesinde alternatif modellerden daha etkin
sekilde yararlanilacaktir.

411.3. Saghk hizmetlerinin finansmaninda deger bazli geri édeme
yéntemlerinin kullanilmasi saglanacak, 6denen ilag ve tedavilere
yonelik diizenli araliklarla geriye déniik analizler yapilarak édeme
listelerinin etkinligi artirilacaktir.
411.3.1.Saglik hizmetlerinin geri 6demesinde deger bazli modellerin

kullanilmasina yénelik bir rapor hazirlanacaktir.
411.3.2.Deger bazli yaklasimlarin da kullaniimasiyla ila¢ geri édeme
listesi belirli araliklarla gézden gegirilecektir.
411.4. Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi hizli artis gésteren gruplarda
harcamalar etkinlestirilecektir.
411.4.1.Yurt disindan temin edilen ilaglar gézden gecirilerek, maliyet
etkili olanlarin 6demeye alinmasi, 6deme kosullarinin revize
edilmesi ve etkinsiz olanlarin 6demeden ¢ikarilmasi
hususunda ¢alismalar yapilacaktir.

411.4.2.Genetik gecisli hastaliklarda kullanilan ilaglarin édemesinin
azaltiimasi amaciyla genetik testlerinin 6deme listesine
alinma ¢alismalari yapilacaktir.

411.8. Saglik iriin ve hizmetlerinde talep kontrolii daha etkin saglanacaktir.
411.8.1.Saglik triin ve hizmetlerinde gereksiz talebi énlemek igin

katiim paylari daha etkin kullanilacaktir. (3. Dénem itibariyla
izlemeye baslanmistir.)

411.9. Saghk hizmetlerinin geri édemesinde risk analizini ve hizmet
sunucularinin  davranislarini  dikkate alan denetim modelleri
gelistirilecektir.
411.9.1.Saglik  hizmet sunucularinin  denetiminde risk analizi

modellerinin daha etkin kullaniimasi saglanacaktir.
445. Uriin gelistirme ve talep planlamasinda saglik hizmet sunumu verisinden
yararlanilacaktir.

445.1. Saghk hizmeti ve harcamalarina yénelik anonimlesmis veriler islenerek
uzun vadeli ihtiyag¢ planlari hazirlanacaktir.
445.1.1.Yapilacak veri analizleri sonucunda ihtiyaglar dogrultusunda

yeni SUT kodlarinin planlamasi yapilacaktir.
717. Saglhk sisteminde mali surdiiriilebilirlik saglanacaktir.

717.1. Geri 6deme sisteminde kanita dayali modellerin uygulanmasi
saglanacak, saglk harcamalarina iliskin  denetim  altyapisi
gliclendirilecek, hizmet sunum ve ila¢ fiyatlarinin etkin maliyet
degerlendirmeleri yapilarak belirlenmesi saglanacaktir.
717.1.1.Saglhk Uygulama Tebligi (SUT) kapsaminda kurumca geri

6demesi yapilan tani ve tedavi hizmetlerinin etkin
kullanilmasinin saglanmasina yénelik ¢alismalar yapilacaktir.
717.1.2.Akilci ilag kullanimi tesvik edilerek ilag ve tedavi harcamalari
rasyonellestirilecektir.
753. Engellilik konusunda koruyucu ve onleyici ¢alismalar etkinlestirilecek,
engellilere yonelik saglik hizmetlerinin niteligi artirilacaktir.

753.4. Engelli bireylerin engellilik durumlarindan dolayi gereksinim duydugu

tibbi malzemelere erisimlerinin kolaylastirilmasi icin ¢alismalar
3.3.8. Engelli Hizmetleri yapilacaktir.
753.4.1.GSS’li vatandaslarin ayakta tedavileri icin gerekli olan tibbf
malzemelerden, geri 6deme listelerinde yer alan tibbi
malzemelerin fiyat artislari ile temin edilmelerine iliskin
kriterler belirlenecektir.

3.2.1. imalat Sanayii

3.3.3. Saghk
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777. Sosyal yardim sisteminin kapsami ve yeterliligi artirilacak, sosyal transferler
yoluyla firsat esitligi artirilacaktir.
777.3. Kayit disi istihdama yénelik denetim faaliyetleri artirilacaktir.
777.3.1.Kayit disi istihdamin énlemesine ydnelik olarak sektérel,
yaygin/yogun ve risk odakli denetimler gerceklestirilecektir.

3.3.10. Gelir Dagilimi

4. Merkez Eylem Plani (MEP)

Kurumda 5018 sayili Kanun’un 9’uncu ve 41’inci maddelerine gore hazirlanmasi gereken stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporlari haricinde; merkez birimlerinin rutin olmayan ve stratejik
Oneme sahip eylemlerinden olusan MEP yillik olarak hazirlanmaktadir.

Merkez eylem planlari; ilgili yillara ait eylemlerin bildirilmesi ve s6z konusu eylemlerin yilda iki kez
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ana siireclerinden olusmaktadir.

2024 yih MEP, Makam Olur’u ile yirirlGge girmis olup intranet sayfasinda yayimlanmistir. MEP’te 2024
yilinda 30/06/2024 tarihli 6 adet eylem, 31/12/2024 tarihli 56 adet eylem olmak (izere toplamda 62
adet eylem bulunmaktadir.

Birimlerden elde edilen bilgi ve veriler ¢cergevesinde; gegmis yillardan kalan eylemler ile 2024 yili 1’inci
ve 2’nci dénemi kapsayan eylemleri iceren 2024 Yili MEP izleme Raporu hazirlanmistir.

5. Tagra Performans Hedefleri

Tasra teskilatinda ulasiimak istenen hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki amacg ve
hedefler ¢cercevesinde yiritilmesini saglamak, hizmet kalitesini artirmak amaciyla Tasra Performans
Hedefleri belirlenmekte ve Genelge ile yurirlige konulmaktadir.

Bu kapsamda, Kurum hizmetlerinin Stratejik Plandaki amac ve hedefler cercevesinde yurutiilmesini
saglamak ve tasra teskilatinda ulasilmasi istenilen hedefleri gerceklestirmek amaciyla 2024 yili Tasra
Performans Hedefleri belirlenmistir.

Tasra Performans Hedefleri calismasinin nasil yiritllecegi, verilerin hangi birimlerden ve ne zaman
alinacagl hakkinda basta ana hizmet birimleri ve SGiIM’ler olmak iizere tim Kurumu bilgilendirmek
amaciyla 2024 yili Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu hazirlanmistir.

Hedefler ve Olgme Kilavuzu, 01/01/2024 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere 09/05/2024 tarihli ve
2024/6 No.lu Genelge ile yurirlige konulmustur.

Genelge ekinde Tasra Performans Hedefleri calismasinin 2024 yilinda nasil yiritilecegi hakkinda basta
SGiM’ler ve SGM’ler olmak (izere tiim Kurumu bilgilendirmek amaciyla Tagra Performans Hedefleri
Olgme Kilavuzu ve 2024 yilina ait performans hedefleri yer almistir.

Calismada 2024 yili kapsaminda;

Kayit altina alinan ¢alisan (4/1-(a) ve 4/1-(b)) sayisinin artirilmasi,
Yaslihk ayligi baglanma siresinin kisaltilmasi,

Hizmet isteme siiresinin kisaltiimasi,

Gegici is goremezlik 6denegi siiresinin kisaltilmasi,

ATS lzerinden evragin taranmasi,

Gegmis donemlere ait kapatilamayan avanslarin kapatilmasi,
Prim tahsilatlarina ait emanet hesaplarinin azaltilmasi,

GSS kapsaminda resen tescil edilenlere tebligat gonderilmesi,
60/c-1 karari verilen kisilerin 60/g tescillerinin glincellenmesi,
icra yoluyla tahsilatin artiriimasi,

VVVVYVVVYYVYY
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Sosyal giivenlik denetmenleri tarafindan sonuglandirilan gérev emri sayisinin artirilmasi,
Tebligat tarihi girilmemis IPC’lerin azaltiimasi,

Vadesi gegmis prim borcu bulunan 4/1-(b) sigortali sayisinin azaltiimasi,

SGK Elektronik Tebligat Sisteminden génderilen evrak sayisinin arttirilmasi,

konularinda performans hedefleri belirlenmistir.
Genelge dogrultusunda hazirlanan 1’inci izleme Dénemi Sonug Raporu intranette yayimlanmistir.

Tasra Performans Hedefleri Calismasi ile il Mudirliikleri Karne Uygulamasinin ortaklastirilarak
performans 6l¢imiiniin tek bir cevrim i¢i uygulama {izerinden gerceklestirilmesine yénelik il
Performans Uygulamasi (iPU) adi altinda tek elden yiiriitilmesi hususunda hazirlik calismalari
yaratidlmektedir.

B) IDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAG VE HEDEFLER

Kurum 2024-2028 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amag belirlenmis olup amac ve hedeflere ilskin
bilgilere Tablo 20’de yer verilmistir.

Tablo 20. idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

iDARENIN STRATEJiK PLANINDA YER ALAN AMAG VE HEDEFLER

HEDEF 1.1 Cari donem prim tahakkukunu ve
tahsilatini artirmak

HEDEF 1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin
tahsilat tutarini artirmak

HEDEF 1.3 Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-

. . L. programlar gercevesinde sosyal glivenlige
AMAC1  PRIM GELIRLERINI ARTIRMAK iliskin arastirmalar gerceklestirmek

HEDEF 1.4 Kayit digi istihdamin 6nlenmesine katkida
bulunmak

HEDEF 1.5 Giic¢lu bir denetim ve kontrol
mekanizmasiyla kayitl istihdamin
artmasina yonelik ¢alismalar yapmak

HEDEF 2.1 Sosyal glivenlik ve prim édeme bilincini
artirmak
HEDEF 2.2 Sosyal giivenlik alaninda farkindalik
olusturmak
HEDEF 3.1 Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik
. . . L politikalar Giretmek
Jafel 1S HIZMETLER!.NE ERIN HEDEF 3.2 Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin
KISITLAMADAN SAGLIK . . .
AMAGC 3 izleme, degerlendirme, kontrol ve
HARCAMALARININ . S
L L S el Ly denetim sistemini gelistirmek
2 LT LA L AT LS HEDEF 3.3 Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik
arastirmalar ylritmek
o . ) ) HEDEF 4.1 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek
KALITELI SOSYAL SIGORTACILIK HIZMETI  HEDEF 4.2 Yurt digi is ve islemlerini iyilestirmek
AMAC4 VEREREK HIZMET ALAN MEMNUNIYETINI  HEDEF 4.3 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek
ARTIRMAK HEDEF 4.4 Tescil ve hizmet islemlerini etkinlestirmek

AMAC2 SOSYAL GUVENLIGi YAYGINLASTIRMAK
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IDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAG VE HEDEFLER

HEDEF 5.1 Tasinmazlari etkin yonetmek

HEDEF 5.2 Kurumun personel yénetim kapasitesini
gelistirmek

HEDEF 5.3 Calisanlarin egitim memnuniyetini
artirmak

HEDEF 5.4 Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde
gerceklestirmek

HEDEF 5.5 Dis iliskileri ve dis mali kaynaklardan
yararlanma imkanlarini gelistirmek

HEDEF 6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

HEDEF 6.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek

HEDEF 6.3 Kurumsal izleme sistemini gliclendirmek

HEDEF 6.4 Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler
ylriatmek

HEDEF 6.5 iletisim kanallarini gelistirmek

KURUMSAL YONETiIM SiSTEMINi

AMAC 5 GELISTIRMEK

AMAG 6 BILiSiM ALTYAPISINI GELISTIRMEK
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Faaliyetlere Iliskin

Bilgi ve Degerlendirmeler
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1)  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A) MALI BILGILER

Kurumun en 6nemli finans kaynagi prim gelirleri, en bliyik giderleri ise emekli ayliklari ve saglik
harcamalaridir. Kurumun asli gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi, aktlieryal ve mali agidan
sirdarilebilir bir gelir politikasi ile giderlerini karsilayabilecegi bir finansal denge kurulmasina baghdir.
Sosyal glivenlik sisteminin temel hedeflerinden biri, sadece buglini degil, ayni zamanda gelecegi de
g6z onlinde bulundurmaktir.

1. Biitge Uygulama Sonuglar

5018 sayili Kanun’un 17’nci maddesi geregince harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik
bitce siniflandirmasina gére hazirlanan Kurum 2024 Mali Yili Bltcesi Yonetim Kurulunun 28/12/2023
tarihli ve 2023/409 sayili karari ile kabul edilerek 01/01/2024 tarihinde yurirlige girmistir. 2024 yili
icinde, SGIM ve merkez harcama birimlerinin 6denek taleplerine karsilik 3.183 adet 6denek génderme
belgesiyle 6denek gonderilmis, 269 adet tenkis belgesi diizenlenerek ilgili birimlere gdnderilen
odeneklerin bir kismi geri alinmugtir.

Harcama birimlerinin ek odenek talepleri, ilgili bitge tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve
kullanilmayacak 6deneklerden aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. 2024 yilinda 130 adet 6denek
aktarma islemi yapilmistir. Yapilan 6denek aktarma islemlerinin toplam tutari 5.958.389.300,00 TL'dir.

Kurumun 2024 yili biitge ve gerceklesme karsilastirmasi ve degisim oranlari Tablo 21’de gosterilmistir.

Tablo 21. 2024 Yih Biitge-Gergeklesme Karsilagtirmasi (Milyon TL)
2024 2024 Degisim Orani

| e | TR
TOPLAM GELIR 3.413.800 3.962.467 16,07
Prim Gelirleri 2.498.773 2.792.342 11,75
Prim Yapilandirma Gelirleri 9.963 18.189 82,57
Devlet Katkisi 562.263 637.657 13,41
Ek Odeme Transferi 112.917 109.284 -3,22
Faturali Odemeler 202.431 326.390 61,24

Diger Gelirler (Faiz, Gayrimenkul

Gelirleri, idari Para Cezalari vb.) 27.453 78.603 186,32
TOPLAM GiDER 3.799.458 3.972.816 4,56
Emekli Aylklari 2.641.505 2.667.846 1,00
Saglik Giderleri (GSS) 851.264 980.870 15,23
Ek Odeme 117.839 112.039 -4,92
Faturali Odemeler 114.686 137.154 19,59
Diger Sigorta Odemeleri 28.715 33.015 14,97
Diger (Yonetim, Yatirim vb.) 45.449 41.892 -7,83
GELIR-GIDER DENGESI -385.658 -10.350 -97,32
BUTCE TRANSFERI 1.512.880 1.442.633 -4,64
Acik Finansmani 385.655 40.340 -89,54
Devlet Katkisi 562.263 637.657 13,41
Ek Odeme 112.917 109.284 -3,22
Faturali Odemeler 173.046 294.048 69,93
Ek Karsilik 12.605 12.605 0,00
Tesvikler 165.877 245.652 48,09
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi 100.517 103.046 2,52
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2024 yili biitge ve gergeklesme karsilagtirmasi agiklamalarina asagida yer verilmigtir.

GELIRLER

Prim Gelirleri

2024 yili biitge tahmininde prim gelirleri; sigortali degisimi ve asgari Ucret artisi dikkate alinarak
hesaplanmistir. 2024 yilinda prim gelirleri bitceye gére %11,7 oraninda artarak 2.792,3 milyar TL
olmustur. Prim gelirlerinde gozlenen artista; asgari Ucret artisi, sigortali sayisi ve memur maas
katsayisindaki degisimler etkili olmustur. Asgari Ucret artisi, 2024 yili bitgesinde %40 olarak
ongorilmis olmasina karsin %49,1 oraninda gergeklesmistir. Memur maas katsayisi biitgede Ocak igin
%49,99, Temmuz icin %16,14 olarak 6ngoriilmis olmasina karsin Ocak ayinda %49,25 ve Temmuz
ayinda %19,31 olarak gerceklesmistir.

Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanligl ile Kultlir ve Turizm Bakanhginin tesvikleri de dahil olmak lizere
gecmis donemlere ait tesvik tutarlarinin tahsilatlarinin 2024 yilinda yapilmasi da prim gelirlerini olumlu
olarak etkilemistir.

Prim Yapilandirma Gelirleri

2024 yil prim yapilandirma gelirleri, biitcede 9,96 milyar TL olarak dngérilmesine karsin 18,2 milyar
TL olarak gerceklesmistir. S6z konusu artis; 12/03/2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7440 sayili
Kanun)’la yirirluge giren yapilandirma diizenlemesinden kaynaklanmistir.

Devlet Katkisi

2024 yilinda devlet katkisi bitceye gore %13,4 oraninda artarak 637,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Devlet katkisinda goézlenen artista, asgari Ucret ile memur maas artislarinin biitce 6ngorisinin
Uzerinde gerceklesmesi ile 7440 sayili Kanun kapsaminda yapilandirma geliri elde edilmesinden
kaynaklanmistir. Ayrica gecmis dénemlere ait tesvik tutarlarinin tahakkuklari yapilmis olmasina karsin
tahsilatlarinin 2024 yilinda yapilmis olmasi da devlet katkisi artisinda etkili olmustur.

Ek Odeme

Emekli ve hak sahibi sayisinin ve bunlarin gelir/ayliklarinin artisina bagl olarak 6denen ek 6deme gideri
karsihginda tahsil edilen ek 6deme transfer kalemi blitgeye gore %3,2 oraninda azalarak 109,3 milyar
TL olarak gergeklesmistir.

Faturali Odemeler Geliri

2024 yilinda faturali 6demeler bitceye gbére %61,2 oraninda artarak 326,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir. S6z konusu artis, blitce 6ngortsinin lzerinde gergceklesen memur maas katsayisi
artisi ile biitge tahmininde yer almamakla birlikte 5510 Sayili Kanun’un Ek 19’uncu maddesine istinaden
en dusik emekli aylhiginin 2024 yili Ocak ayi itibariyla 10.000 TL, Temmuz ayi itibariyla ise 12.500 TL
olarak belirlenmesine iliskin diizenleme sebebiyle gerceklesmistir.

Ayrica 2.000 TL olarak 6denmekte olan bayram ikramiyesi tutarinin 12/03/2024 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7499
sayili Kanun)’'un 39’uncu maddesiyle, 5510 sayili Kanun’un Ek 18’inci maddesinde yapilan degisiklikle
2024 yili Nisan ayi itibariyla 3.000 TL dizeyine yikseltilmesi de faturali 6demeler kaleminde artisa
neden olmustur. Benzer sekilde 5510 sayili Kanun ile 375 Sayil Kanun Hikminde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7438 sayili Kanun) ile 5510 sayili Kanun’un gecici 95’inci maddesine
eklenen diizenlemeye istinaden yas sarti kaldirilarak emekli olanlarin emekli ve bayram ikramiyeleri de
artisin bir diger sebebi olarak gosterilebilir.

Artista ayrica; yapilan diizenlemeyle calisan emeklilere de verilecegi hiikiim altina alinan ve 2023 yili
Aralik ayinda emekli ve hak sahiplerine bir defaya mahsus olmak tizere 6denen 5.000 TL ikramiye
tutarinin 2024 yili Ocak ayinda Kuruma aktarilmasi da etkili olmustur.
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Diger Gelirler

Kurumun gelirleri arasinda yer alan idari para cezalari, katilim paylari, faiz gelirleri, tasinir- tasinmaz
gelirleri, diger gesitli tahsilat (gegici teminat, kesin teminat, gayrimenkul satis bedeli, kisi borglari, terkin
tutarlari vb.) ve kira gelirleri diger gelirler kalemini olusturmaktadir. Diger gelirler, 2024 yili biitgesine
gore %186,3 oraninda artis gostererek 78,6 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu artista, kamu Universite
hastanelerine ve dis hekimliklerine 2023 yili icin 6denen tutarin belirlenen gotirii bedel bitgesinin
altinda olmasi nedeniyle olusan fazla 6demenin terkin edilmesi ve Kuruma aktarilmasi etkili olmustur.

Ayrica 06/02/2023 tarihinde yasanan depremler nedeniyle afet bélgesinde yasayan GSS’li ve bakmakla
yukimla oldugu kisilere saglanan saglik hizmetleri dolayisiyla alinmayan katilim payi tutarlarina iliskin
olarak Kuruma 2024 yilinda aktarilan dogal afet katilim payi tutarlari da diger gelirlerin artis
gostermesine yol agmistir.

GIDERLER

Emekli Ayliklar

2024 yilinda emekli ayliklari 2.667,8 milyar TL olarak gergeklesmis olup bu tutar biitcede planlanan
2.641,5 milyar TU'lik giderin %1 Gzerinde kalmistir. Bitcede 2024 yili emekli ayligi artislari; 4/1-(a) ve
4/1-(b) icin Ocak ayinda %38,25, Temmuz ayinda %21,42 olarak; 4/1-(c) emekli aylk artislari ise Ocak
ayinda %49,99, Temmuz ayinda %16,14 olarak 6ngdrilmustur. Ancak sz konusu artislar; 4/1-(a), 4/1-
(b) ve 4/1-(c) icin Ocak ayinda %49,25 ve Temmuz ayinda 4/1-(a) ve 4/1-(b) icin %24,73, 4/1-(c) icin ise
%19,31 olarak gerceklesmistir.

S6z konusu artista emekli aylik artislarinin biitge 6ngoriisiinin Gzerinde gerceklesmesi, en disik
emekli ayliklarinin ylkseltilmesinden kaynaklanan tutarlarin da emekli ayliklarina yansimasi ve 7438
sayili Kanun’la 5510 sayili Kanun’un gecici 95’inci maddesine eklenen diizenleme etkili olmustur.

Saglk Giderleri

2024 yilinda saglik giderleri, bitceye gore %15,2 oraninda artarak 980,9 milyar TL olmustur. S6z konusu
artista; temel olarak biitge tahmininde %12,37 olarak varsayilan kur artisinin 2023 yili Aralik ayinda
%25 olarak gerceklesmesi ile makro degiskenlerde meydana gelen degisikliklere bagl olarak yapilan
odemeler etkili olmustur.

Faturali Odemeler Gideri

2024 yilinda faturali 6demeler blitgeye gore %19,6 oraninda artarak 137,2 milyar TL olmustur. S6z
konusu artista; memur maas katsayisinin bitce 6ngorisiniin lzerinde gergeklesmesi, bayram
ikramiyesi tutarinin yikselmesi, 7438 sayili Kanunla 5510 sayili Kanun’un gegici 95’inci maddesine
eklenen diizenlemeye istinaden emekli olanlarin emekli ve bayram ikramiyeleri etkili olmustur.

Diger Sigorta Odemeleri

Diger sigorta 6demeleri kalemini temelde emzirme, cenaze, evlenme, gegici is goremezlik 6denekleri
gibi giderler olusturmaktadir. Buna gore diger sigorta 6demeleri, bltceye gore %15 oraninda artarak
33 milyar TL olarak gergeklesmistir. S6z konusu artis; asgari licret artisinin biitge 6ngoérisiiniin lizerinde
gerceklesmesi ile prime esas kazancin beklenenin (izerinde artmasina bagli olarak ortaya ¢ikmistir.

Diger Giderler
Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirim, komisyon gibi giderler olusturmaktadir. Buna goére
diger giderler, 2024 yilinda bitge tahmininin %7,8 altinda gergeklesmistir.

Gelir-Gider Dengesi ve Biitce Transferleri

Sonug olarak, 2024 yilinda gelir-gider farki (agik) tutari bltce tahminine gére %97,3, bltce transferi
tutari ise %4,6 azalis gOstermistir. Asgari licret ve memur maas katsayisinin bltge ongorisiiniin
Uzerinde artirilmasi ile prim yapilandirma gelirlerinde meydana gelen artislar, ge¢cmis dénem
tesviklerine iliskin tutarlarin aktarilmasi gibi etkenler sonucunda prim gelirleri beklenen tutarin
Uzerinde gerceklesmistir. Benzer sekilde liniversite hastanelerinin terkin tutarlari ile dogal afet katilim
payi tutarlarinin 2024 yili icinde aktarilmasi da gelirlerin artis géstermesine yol agmistir. Gelirler ve
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giderler acisindan degisiklige sebep olan bahsi gecen durumlar gelir-gider dengesinin blitce tahmininin
altinda gerceklesmesinde etkili olmustur.

2024 yilinda prim geliri artisina bagh olan devlet katkisi tutarinin bitce 6ngorisiine gore %13,4
oraninda artis gosterdigi gorlilmektedir. Devlet katkisindaki s6z konusu artis temel olarak, asgari licret
ile memur maas artislarinin blitce ongoériisiiniin (zerinde gerceklesmesi ile 7440 sayili Kanun
kapsaminda tahsil edilen prim yapilandirma gelirlerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica ge¢mis donemlere
ait tegvik tutarlarinin tahakkuklari yapilmis olmasina karsin tahsilatlarinin 2024 yilinda yapilmis olmasi
da devlet katkisi artisinda etkili olmustur.

Blitcede 112,9 milyar TL olarak 6ngoriilen ek 6deme transferi 109,3 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Fatural 6demeler bilitceye gore %69,9 oraninda artarak 294 milyar TL olmustur. S6z konusu artista;
blitce Ongdrisiniin Uzerinde gerceklesen memur maas katsayisi artisi, bitce tahmininde yer
almamakla birlikte alt sinir ayliklarinin artiriimasi, bayram ikramiyesi tutarlarinin artiriimasi, 7438 sayili
Kanun’la 5510 sayili Kanun’un gecici 95’inci maddesine eklenen diizenleme ve calisan emeklilere bir
defaya mahsus 5.000 TL ikramiye ddenmesi gibi unsurlar etkili olmustur.

Tesviklerin bitce tahminine gore %48,1’lik artis gosterdigi goriilmektedir. Asgari lcret artisinin biitce
Ongorisliniin Uzerinde gergeklesmesi tesvik kalemi Gzerinde artirici bir etki meydana getirmistir.
Ayrica, gegmis donemlere ait tesvik tutarlarinin tahakkuklari yapilmis olmasina karsin tahsilatlarinin
2024 yilinda yapilmis olmasi da s6z konusu artista etkili olmustur.

Ayrica prim gelirleri icerisinde de takip edilen 6deme gtlicli olmayanlarin GSS primlerinde biitgceye gére
%2,5’lik artis meydana gelmistir. Yine ilgili artista asgari Ucret artisinin biitce tahmininin tzerinde
gerceklesmesi etkili olmustur.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar
Kurumun 2022-2024 yillari karsilastirmal bilangosuna Tablo 22’de yer verilmistir.
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120
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135

139
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161
162
165

197

220

222

DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER

BANKALAR HESABI

VERILEN GEKLER VE GONDERME EMIRLERI
HESABI (-)

PROJE OZEL HESABI

DOVizZ HESABI

DOViz GONDERME EMIRLERi HESABI (-)

FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TAKiPLi ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI

SUPHELI ALACAKLAR HESABI

KURUM ALACAKLARI
TEK HAZINE KURUMLAR HESABINDAN
ALACAKLAR HESABI

DIGER KURUM ALACAKLARI HESABI

DIGER ALACAKLAR
KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI

STOKLAR

iLK MADDE VE MALZEME HESABI
ON ODEMELER
iS AVANS VE KREDILERi HESABI

PERSONEL AVANSLARI HESABI

BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI
MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS
VE KREDILER HESABI

DIGER DONEN VARLIKLAR

SAYIM NOKSANLIKLARI HESABI

DURAN VARLIKLAR

FAALIYET ALACAKLARI
GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

547.281.529.175,53
16.529.589.323,21

36.169.080.534,80

-19.752.688.844,58

90.331.710,77
22.866.841,48
-919,26

425.668.708.207,35

69.488.456.457,35
315.784.989.713,08

25.890.614.774,92

74.509.770,13

14.430.137.491,87
44.340.001.938,14
0,00

44.340.001.938,14

7.322.607.864,29
7.322.607.864,29

814.563.420,77

814.563.420,77
52.605.928.031,09
34.303.816.593,93

0
18.284.826.079,96
17.285.357,20

130.390,68
130.390,68

10.791.975.854,00

3.173.692.944,80
0

3.167.774.949,05
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817.046.661.347,61
19.815.524.671,07

57.609.869.458,72

-38.048.740.259,74

225.380.863,00
29.014.609,09
0

540.055.851.518,12

182.476.274.287,68
315.789.948.291,87

26.075.075.769,04

82.103.486,67

15.632.449.682,86
158.894.400.120,92
79.147.710,18

158.815.252.410,74

14.797.265.046,78
14.797.265.046,78

188.090.477,71

188.090.477,71
83.295.399.122,33
49.615.345.813,46

0
33.455.758.527,46
224.294.781,41

130.390,68
130.390,68

41.481.111.905,91

4.244.041.228,77
0

4.232.531.452,51

022- 2024 YILLARI KARSILASTIRMALI BILANCOSU (TL)

918.884.997.892,60 3

128.097.007.205,53
190.554.706.918,07

-63.120.365.976,28

633.432.059,83
29.234.203,91

450.555.090.878,64

85.709.269.703,75
315.802.475.264,78

25.934.620.590,60

480.887.184,49

22.627.838.135,02
166.206.080.410,65
1.036.792.572,06

165.169.287.838,59

13.709.643.188,74
13.709.643.188,74

887.644.005,09

887.644.005,09
159.429.532.203,95
99.250.922.603,83

60.178.445.704,87

163.895,25
0,00

76.609.524.934,89

2.994.345.056,86
11.403,57

30

32

33

36

37

38

39

40

43

47

2.976.531.873,25 5 50

69

303

320
325

330
333

360

361

362

372

380
381

397

403

430

472

480

KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR
KISA VADELI i¢ MALI BORGLAR
KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR
HESABI

FAALIYET BORGLARI

BUTCE EMANETLERI HESABI

NAKIT TALEP VE TAHSISLERI HESABI
EMANET YABANCI KAYNAKLAR
ALINAN DEPOZITO VE TEMiINATLAR
HESABI

EMANETLER HESABI

ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER

ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
KESINTILERi HESABI

FONLAR VEYA DIGER KAMU iDARELERI
ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI
BORGC VE GIDER KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

GELECEK AYLARA AiT GELIRLER VE
GIDER TAHAKKUKLARI

GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI
GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

DIGER KISA VADELi YABANCI
KAYNAKLAR

SAYIM FAZLALARI HESABI

UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR
UZUN VADELI i MALi BORGLAR
KAMU iDARELERINE MALi BORGLAR
HESABI

DiGER BORGLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

BORGC VE GIDER KARSILIKLARI

KIDEM TAZMIiNATI KARSILIGI HESABI
GELECEK YILARA AiT GELIRLER VE
GIDER TAHAKKUKLARI

GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI
OZKAYNAKLAR

NET DEGER

32.294.649.043,51
1.483.048.312,46

1.483.048.312,46

12.473.846.915,80

3.033.901.677,15
9.439.945.238,65
12.709.272.797,55

120.464.673,19

12.588.808.124,36
5.342.418.446,30

18.927.596,80

9.213.111,60

5.314.277.737,90
5.425.737,64
5.425.737,64

436.899,52

435.195,94
1.703,58

280.199.934,24

280.199.934,24
171.566.734,71
7.738.987,20

7.738.987,20
213.763,92
213.763,92

163.560.858,59
163.560.858,59

53.125,00

53.125,00
525.607.289.251,31

426.731.670.478,07

56.226.559.576,90
5.886.666.335,61

5.886.666.335,61

17.157.531.548,08

3.887.904.148,22
13.269.627.399,86
22.310.454.079,59

122.256.926,68

22.188.197.152,91
10.585.485.841,01

18.428.665,75

24.665.846,49

10.542.391.328,77
5.425.737,64
5.425.737,64

829.758,84

828.055,26
1.703,58

280.166.276,13

280.166.276,13
1.655.706.226,88
11.905.054,51

11.905.054,51
202.237,85
202.237,85

1.643.545.809,52
1.643.545.809,52

53.125,00

53.125,00
800.645.507.449,74

420.510.813.946,55

89.085.104.669,83

4.751.200.472,99
4.751.200.472,99

31.687.217.941,34

5.187.678.739,22
26.499.539.202,12
27.639.170.055,58

124.208.703,66
27.514.961.351,92
25.001.301.135,54

21.371.106,97

59.187.408,84

24.920.742.619,73
5.164.922,75
5.164.922,75
996.626,75

994.923,17
1.703,58

53.514,88

53.514,88
1.626.090.770,40
12.456.802,27

12.456.802,27
4.018,40

4.018,40
1.613.576.824,73
1.613.576.824,73

53.125,00

53.125,00
904.783.327.387,26

431.250.643.859,58
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(SGK

SORTAL GOVERLEE KUNEMT

e I T T i nan I T T

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR

26 enn 5.917.995,75 11.509.776,26 17.801.780,04 NET DEGER HESABI 426.731.670.478,07 420.510.813.946,55 .. o0 o 859,58
24 MALi DURAN VARLIKLAR 191.705.773,37 196.653.181,61 197.086.162,71 51 DEGER HAREKETLERI -1.185.754.595,22  -1.045.820.390,33  -1.215.956.862,67
MALI KURULUSLARA YATIRILAN . )
ZE0) ety 785.113,71 785.185,71 1.218.166,81 510 NAKIT HAREKETLERI HESABI 0 0 0,00
MAL VE HiZMET URETEN KURULUSLARA MUHASEBE BiRIMLERi ARASI iSLEMLER
2L | S SRR TS 190.920.659,66 195.867.995,90 195.867.995,90 511 \ireanl 0 0 0,00
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 7.427.036.011,67  37.039.872.001,59  73.395.965.853,71 519 DEGER HAREKETLERiI SONUG HESABI -1.185.754.595,22  -1.045.820.390,33 -1.215.956.862,67
250  ARAZI VE ARSALAR HESABI 2.833.768.875,98  18.578.012.221,34  38.523.920.252,32 57 S;E“S?LZ:ILAR OLUME S CYE] 83.638.528.853,17 195.033.738.795,00 439.141.738.472,10
) GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
252 BINALAR HESABI 3.820.951.048,31  25.427.986.080,08 50.552.266.661,28 570 SONUCLARI HESABI 83.638.528.853,17 195.033.738.795,00 439.141.738.472,10
: ) : GECMIS$ YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
253 TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR HESABI 910.252.979,36 6.379.887.610,66 _ 0 4o 628,54 58 SONUCLARI 50.517.334.008,25 -59.748.193.471,14 -72.669.174.117,98
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
254 TASITLAR HESABI 12.277.510,10 157.204.174,48 188.640.019,69 580 SONUCLARI HESABI () -50.517.334.008,25 -59.748.193.471,14 72.669.174.117,98
255 DEMIRBASLAR HESABI 706.678.123,89 5.600.638.106,19 7.168.234.404,06 59 DONEM FAALIYET SONUGLARI 66.940.178.523,54 245.894.968.569,66 108.276.076.036,23
T ) DONEM OLUMLU FAALIYET SONUGLARI
257 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) -2.100.029.831,78  -21.204.629.135,21  -32.858.030.959,73 590 |\fcapi 66.940.178.523,54  245.894.968.569,66 | 0 .o oo o 6.23
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 532.007.981,62 1.389.643.619,86 1.908.863.523,36
259 YATIRIM AVANSLARI HESABI 711.129.324,19 711.129.324,19 711.129.324,19
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR -321.469,94 0,00 0,00
260 HAKLAR HESABI 525.782.425,33 527.424.521,53 834.670.317,13
264 OZEL MALIYETLER HESABI 14.813.351,75 14.813.351,75 14.813.351,75
268 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) -540.917.247,02 -542.237.873,28 -849.483.668,88
29 DIGER DURAN VARLIKLAR -137.405,90 545.493,94 22.127.861,61
ELDEN GIKARILACAK STOKLAR ve MADDI
298 HURAN VARL. HESABI ISR EIEE SPHE 939.814.912,23
299 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) -15.518.169,49 -32.202.519,31 -917.687.050,62

AKTiF TOPLAMI

558.073.505.029,53

858.527.773.253,52

995.494.522.827,49
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PASIF TOPLAMI

558.073.505.029,53 858.527.773.253,52 995.494.522.827,49
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3. Mali Denetim Sonuglari

Kurum, Anayasanin ve 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun “Denetim alani” bashkl 4’inci maddesi geregi
Sayistay denetimi kapsamindadir. 5018 sayili Kanun’un “Dis denetim” baslikli 68’inci maddesi geregi
de Kurumun mali faaliyet, karar ve islemleri Sayistay tarafindan denetlenerek Tiirkiye Blyik Millet
Meclisi (TBMM)'ne raporlanmakta ve raporlar Sayistay Baskanliginin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Sayistay Baskanliginin internet sitesinde yayimlanan SGK 2023 Yili Sayistay Raporunda “Denetim
Goruslinin Dayanagi Bulgular” bolimiinde 7 ve “Diger Bulgular” bolimiinde ise 8 olmak Uzere
toplamda 15 bulgu yer almaktadir.

S6z konusu rapordaki Sayistayin denetim gortsi (Raporun 11’inci sayfasinda) “SGK 2023 yilina iliskin
yukarida belirtilen ve kamu idaresi tarafindan sunulan gecerli finansal raporlama cercevesi
kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin, “Denetim Gortsinin Dayanagl Bulgular” boéliminde
belirtilen hesap alanlari hari¢ tim 6nemli yonleriyle dogru ve glvenilir bilgi icerdigi kanaatine
varilmistir.” seklindedir. Sayistay Raporunda yer alan hususlar hassasiyetle takip edilerek ¢6ziime
kavusturulmaktadir.

4. Diger Hususlar

Milli Emlak Genel MidurlGgi ile trampa islemi 2012 yilinda baslamis ve halen devam etmektedir.
Miuilkiyeti Maliye Hazinesine kayitli olup Milli Emlak Genel MidirlGgi ile ilk yapilan trampalarda Kurum
lehine fark dogmakta ve devam eden trampalarda bu alacak kullanilmaktadir. 2024 yilinda trampa ile
toplam 9.180.000,00 TL tutarla 10 adet devredilen gayrimenkul; 8.575.000,00 TL tutarla devralinan 3
adet gayrimenkul bulunmaktadir.

2024 yih icerisinde prim borcu karsihginda 5.530.689.173,00 TL tutarla 313 adet tasinmaz alinmis,
11.546.470,00 TL bedelle 2 adet gayrimenkul kamulastirma ile devredilmistir. Ayrica 2024 yilinda agik
artirma usull ile toplam 2.474.024.082,00 TL tutarla 85 adet gayrimenkul satisi yapilmistir (18-
21/11/2024 tarihleri arasinda e-ihale yéntemi ile ihale siireci tamamlanmis olup 67 adet tasinmazin
tapuda devir islemleri devam etmektedir.).

Tablo 23’te 2024 yili kira gelirleri ve giderleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 23. Kira Gelirleri ve Kira Giderleri

- Kou_____________ Tutar (Yillik) (TL)

Kira Gelirleri 546.154.268,44
Radisson Blu Oteli Kira Geliri* 37.356.692,99
Diger Kira Gelirleri 508.797.575,45
Kira Giderleri 44.365.941,24

* Kurum hissesi %95, Sirket hissesi %5’tir. Ciro tGizerinden elde edilmektedir.
Kurumun taraf oldugu davalara iliskin sayisal veriler Tablo 24, Tablo 25 ve Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 24. 2024 Yilinda Agilan Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra Dosya Sayilari

Agilan Dava/icra Takibi/icra Dosyasi Dosya Sayisi

Kurum Tarafindan Agilan Davalar 15.414
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 42.354
Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri 431
Kurum Tarafindan Aglilan icra Takipleri 76.519
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Tablo 25. 2024 Yilinda Agilan Kurumun Taraf Oldugu Davalarin ve icra Dosya Sayilarinin Dagilimi

Hukuk icra iflas idari Davalar Vergi Ceza icra Takip Toplam

DEVE]ET] Davalan Davalari Davalan Dosyalari
41.042 1.555 10.109 14 5.048 76.950 134.718

Tablo 26. Devredenler ile Birlikte Kurumun Taraf Oldugu Toplam Dava ve icra Dosya Sayilari

Hukuk icra iflas Vergi Ceza icra Takip

idari Davalar

Toplam

Davalari Davalan Davalari Davalan Dosyalari
229.857 6.382 45.801 60 22.192 326.088 630.380

B) PERFORMANS BiLGILERI

Bilindigi tizere merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde 2021 yilindan itibaren Performans
Esasli Program Biitce sistemine gecilmis olup ayrica ilgili kamu idarelerinin performans programlari da
bu sisteme uygun olarak hazirlanmaktadir.

Ancak Kurumda, Performans Esasli Program Biitce Sistemine gegis ile ilgili olarak Strateji ve Bitce
Baskanlg ile gorismeler Kurumun biitce yapisi geregi ekonomik kod uyumlastirma siireci sebebiyle
uzun slire devam etmistir. Anlasmaya varilmasi ile birlikte sistemsel altyapi calismalari hiz kazanmustir.
Faaliyet bilgileri asagida yer almaktadir.

1. PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BILGILERI
1.1. SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

SGK Tirkiye’'nin en yuksek bitceli kurumlarindan biri olup GSS uygulamasi ile beraber neredeyse
nufusun tamamina hizmet vermektedir. Tablo 27’de 2023 yili ve 2024 yili Aralik ayina ait aktif/pasif
sigortali sayilari, sosyal sigorta kapsami ve sosyal sigorta kapsaminin Tirkiye nifusuna orani
gosterilmektedir. Buna gore 2023 yilinda aktif sigortalilarin sayisi 25.358.022 kisiye ulasmis olup
yaklasik %73,40’in1 4/1-(a) sigortalilar olusturmaktadir. Pasif sigortali sayisi ise 16.030.256 iken yaslilik
ayhgi alan kisi sayisi bu sayinin %71,8’ine denk gelmektedir.

Ulkemizde 2023 yilinda 34.033.308 bagimli bulunmakta ve 4/1-(a) sigortalilarin bagimhlari %48,51’ine
karsilik gelmektedir. Tirkiye nifusunun %89’u sosyal sigorta kapsamindadir.

2024 yil Aralik ayinda ise aktif sigortalilarin sayisi 25.625.750 kisi olup yaklasik %73,75’ini 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilar olusturmaktadir. 2023 yilina goére aktif sigortali sayisinda 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilarda 285.546 artis meydana gelmistir.

Pasif sigortali sayisi ise 16.677.617 iken yashlk ayligi alan kisi sayisi bu sayinin %72,12 sine tekabdil
etmektedir. 2023 yilina gore pasif sigortali sayisi 647.361 kisi artmistir.

Ulkemizde 2024 yili Aralik ayi itibariyla yurt disi dahil 34.068.963 bagimli bulunmakta ve hizmet akdiyle
calisan sigortalilarin bagimlilari %48,53’line karsilik gelmektedir. 2023 yilina gore bagimli sayisi 35.655
kisi artmistir. Sosyal sigorta kapsami 76.840.436 olarak belirlenmis olup Tiirkiye niifusunun %90’nina
tekabil etmektedir.
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Tablo 27. Aktif / Pasif Sigortali Sayisi

| ____________2023(Aralk) __________| 2024 (Aralik)

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM

AKTIiF SIGORTALILAR 18.613.745 3.100.834 3.643.443  25.358.022  18.899.291 3.066.874 3.659.585  25.625.750
Zorunlu 16.406.420 2.971.925 3.642.787  23.021.132 16.602.868 2.940.979 3.658.861 23.202.708
Cirak 553.344 - - 553.344 539.241 = = 539.241
Yurt disi Topluluk 14.037 - - 14.037 11.378 - - 11.378
Tarimda Hizmet Akdiyle Calisanlar(4/a-2925) 17.408 - - 17.408 14.676 - - 14.676
istege Bagli - 128.909 - - - 125.895 - -
Diger Sigortallar (*) 322.162 - 656 451.727 324.664 - 724 451.283
Stajyer ve Kursiyerler 1.300.374 - - 1.300.374 1.406.464 - - 1.406.464
PASIF (Aylik Alan) SiIGORTALILAR

-Dosya 10.237.035 2.701.073 2.298.014 15.236.122 10.788.040 2.747.008 2.334.798 15.869.846
-Kisi 10.685.554 2.861.770 2.482.932 16.030.256 11.243.480 2.910.922 2.523.215 16.677.617
Yashlik 8.087.506 1.772.571 1.648.542 11.508.619 8.563.322 1.798.112 1.666.693 12.028.127
Malullik 75.451 22.136 27.150 124.737 75.447 22.526 27.415 125.388
Vazife Malulu - - 15.472 15.472 - 15.803 15.803
Olen Sigortali (Dosya) 1.918.886 905.321 606.850 3.431.057 1.990.107 925.250 624.887 3.540.244
Olen Sigortalilarin Hak sahipleri 2.336.128 1.065.150 791.768 4.193.046 2.414.255 1.088.277 813.304 4.315.836
Siirekli is Géremezlik Geliri Alanlar 86.912 419 - 87.331 89.219 455 - 89.674
Siirekli is Géremezlik Olim Geliri (Dosya) 68.280 626 - 68.906 69.945 665 - 70.610
Siirekli Is Géremezlik Oliim Geliri Alanlar 99.557 1.494 - 101.051 101.237 1.552 - 102.789
BAGIMLILAR 16.510.402 9.764.966 7.757.940  34.033.308 16.535.331 9.740.379 7.793.253 34.068.963
Aktif / Pasif Orani 1,82 1,15 1,59 1,66 1,75 1,12 1,57 1,61
Sosyal Sigorta Kapsami (**) 45.809.701 15.727.570 13.884.315  75.878.808 46.678.102  15.718.175 13.976.053  76.840.436
Tiirkiye Niifusu (TUIK ADNKS) 85.372.377 85.664.944
Sosyal Sigorta Kapsaminin Turkiye Niifusuna 89% 90%

(TUIK ADNKS) Orani (%)

(*) 5510 say1l: Kanuna gore Ek-5, Ek-6, Ek-9 10 giinden az ¢alisan sigortalilar, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii biinyesinde ¢alistirilan tutuklu ve hiikiimliiler, kamu idarelerinde is akdi askida olanlar yer almaktadur.
(**) 20. madde kapsamindaki 6zel sandiklar dahildir.

Not: 4/1-(b) kapsaminda muhtarlar zorunlu sigortalilar igerisinde yer almaktadir

4/1-(b) kapsamunda istege bagl sigortalilar, genel toplamda diger sigortalilar (*) sekmesinde yer almaktadir.
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2024 yil sosyal glvenlik kapsaminin illere gére dagihimi ve is yeri sayilari Tablo 28’de gosterilmistir.
Tabloya gore 2024 yili Aralik ayi itibariyla Tarkiye geneli aktif sigortali sayisi 25.625.750 olup en ¢ok
aktif sigortali sayisi olan iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir; en az aktif sigortali sayisi olan iller ise
sirasiyla Bayburt, Ardahan ve Gimishane olarak belirlenmistir. Aktif sigortalilar sosyal glivenlik
kapsami oranina gore siralandiginda ise en yiiksek iller istanbul, Yalova ve Kocaeli; en disiik iller ise
Agri, Mus ve Sanliurfa olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine 2024/Aralik verilerine gore Tlrkiye geneli pasif sigortali sayisi (kisi) 16.671.467 olup en ¢ok pasif
sigortal sayisi olan iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir; en az pasif sigortali sayisi olan iller ise
sirasiyla Ardahan, Bayburt ve Tunceli olarak belirlenmistir. Pasif sigortalilar sosyal glivenlik kapsami
oranina gore siralandiginda ise en yiksek iller Zonguldak, Sinop, Balikesir; en dislk iller ise Sirnak,
Sanliurfa ve Agri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal givenlik kapsaminda bakmakla ylikimli tutulanlarin sayisi 34.065.455 olup; bu sayinin en
yiiksek oldugu iller istanbul, Ankara ve izmir, en diisiik oldugu iller Tunceli, Bayburt ve Ardahan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bakmakla ylkimll tutulanlarin sosyal glivenlik kapsamina orani bakimindan
iller incelendiginde ise Giimiishane, Osmaniye ve Van en yiiksek orana, Mugla, istanbul ve izmir en
diistk orana sahip illerdir.

2024 yih Aralik ayi itibariyla toplam is yeri sayisi 2.241.896 olup en yliksek is yeri sayisina sahip iller
sirasiyla Istanbul, Ankara ve izmir illeri, en disiik iller ise Ardahan, Tunceli ve Bayburt olarak
belirlenmistir.

2024 yili sosyal glvenlik kapsaminin illere gére dagihmi ve is yeri sayilari Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28. Sosyal Giivenlik Kapsami ve is Yeri Sayilarinin illere Gére Dagilimi (Aralik/2024)

Aktif Ayhk Alan Sosyal Bakmakla
Sosyal Caligan Kisi Sosyal Kisi Giivenlik Yikiimli
Giivenlik Sayisinin Giivenlik Sayisinin | Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a)
Kapsaminda Sosyal Kapsaminda Sosyal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki
Aktif Calisan | Giivenlik Ayhk Alan Giivenlik Yiikiimli Giivenlik is Yeri Sayilari
Kisi Sayisi Kapsamina Kisi Sayisi Kapsamina | Tutulanlarin | Kapsamina
Orani (%) Orani (%) Sayisi Orani (%)

Adana 582.568 26 411.250 18 967.808 43 49.184
Adiyaman 159.202 28 66.946 12 232.095 40 10.163
Afyonkarahisar 194.190 26 146.613 20 356.882 48 15.742
Agri 73.734 16 25.159 6 190.573 42 3.509
Amasya 86.379 26 84.327 25 145.425 43 7.353
Ankara 2.061.651 36 1.300.653 22 2.173.171 37 166.404
Antalya 931.103 35 517.260 20 1.015.023 39 97.419
Artvin 42.636 28 42.490 28 57.603 38 4.359
Aydin 311.573 27 297.017 26 455.873 39 32.656
Balikesir 361.267 28 368.433 29 470.067 37 35.829
Bilecik 73.454 33 55.710 25 87.515 39 5.338
Bingol 60.129 23 23.938 9 120.291 46 3.119
Bitlis 74.499 23 25.891 8 148.440 45 3.864
Bolu 100.438 32 74.924 24 132.904 42 8.311
Burdur 76.554 28 70.742 26 114.140 42 7.094
Bursa 1.033.220 32 743.444 23 1.270.548 39 94.703
Canakkale 167.989 30 156.140 28 213.389 38 17.890
Cankiri 54.448 28 41.843 21 92.672 47 3.386
Corum 123.217 24 123.040 24 237.471 46 10.206
Denizli 327.659 31 287.083 27 387.172 37 31.469
Diyarbakir 364.490 21 135.075 8 856.559 48 20.781
Edirne 117.604 28 114.975 28 151.690 37 11.028
Elazig 146.382 25 101.932 17 275.507 47 10.391
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Aktif Aylik Alan Sosyal Bakmakla
Sosyal Caligan Kisi Sosyal Kisi Giivenlik Yikiimli
Giivenlik Sayisinin Giivenlik Sayisinin Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a)
Kapsaminda Sosyal Kapsaminda Sosyal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki
Aktif Calisan | Giivenlik Aylik Alan Guvenlik Yikimla Guvenlik is Yeri Sayilan
Kisi Sayisi Kapsamina Kisi Sayisi Kapsamina | Tutulanlarin | Kapsamina
Orani (%) Orani (%) Sayisi Orani (%)

Erzincan 63.637 28 44.402 20 100.692 45 4.511
Erzurum 171.402 24 95.470 13 336.628 47 11.267
Eskisehir 286.600 31 232.706 25 357.380 39 23.855
Gaziantep 589.595 27 233.138 11 1.026.763 48 42.943
Giresun 109.993 24 120.012 27 183.164 41 10.804
GlUmishane 28.015 21 24.698 18 70.032 52 2.344
Hakkari 63.524 24 15.011 6 106.265 40 1.720
Hatay 415.207 27 229.212 15 625.132 40 25.623
Isparta 130.994 29 103.623 23 185.261 42 10.993
Mersin 562.145 29 344.414 18 788.013 41 48.038
istanbul 6.079.754 39 3.392.498 22 5.263.965 34 613.091
izmir 1.450.093 33 1.215.368 27 1.523.832 34 150.906
Kars 54.435 21 27.753 10 125.198 47 3.505
Kastamonu 102.176 27 90.127 24 163.401 43 8.700
Kayseri 395.936 27 286.104 20 678.083 47 38.481
Kirklareli 111.107 30 105.209 29 131.624 36 9.784
Kirsehir 60.187 25 52.428 22 114.407 47 4.499
Kocaeli 790.323 37 409.672 19 839.883 40 58.875
Konya 630.677 27 403.056 17 1.115.266 48 57.082
Kutahya 155.937 28 142.451 25 246.625 44 11.588
Malatya 218.057 29 131.954 18 311.371 42 12.806
Manisa 440.433 30 332.408 23 596.281 41 33.511
Kahramanmaras 297.998 27 147.064 13 539.401 48 18.895
Mardin 190.162 22 54.464 6 410.127 47 8.661
Mugla 358.977 35 268.493 26 340.512 33 46.528
Mus 63.574 17 24.753 7 163.042 43 3.037
Nevsehir 93.238 30 66.201 21 132.452 42 9.180
Nigde 92.976 25 61.082 16 179.917 49 7.668
Ordu 178.986 23 167.080 22 353.400 46 16.241
Rize 94.582 28 91.902 27 137.170 40 8.571
Sakarya 330.128 30 226.138 21 471.992 43 29.993
Samsun 366.439 27 318.433 23 579.353 43 32.535
Siirt 64.024 20 24.231 8 157.237 49 2.797
Sinop 54.520 24 65.514 29 90.633 41 5.131
Sivas 150.537 24 129.324 20 306.288 49 11.630
Tekirdag 403.266 34 259.650 22 457.001 39 31.640
Tokat 133.649 22 123.298 20 297.504 49 10.258
Trabzon 210.566 26 192.956 24 362.178 44 21.737
Tunceli 28.963 34 13.674 16 33.523 39 1.553
Sanlurfa 373.456 17 96.117 4 914.532 42 21.734
Usak 113.592 31 99.257 27 138.593 37 10.699
Van 206.785 19 68.188 6 529.599 49 11.960
Yozgat 94.055 23 87.525 21 192.125 47 6.896
Zonguldak 149.557 26 180.865 31 226.630 39 12.246
Aksaray 114.078 26 69.478 16 209.724 48 9.453
Bayburt 20.877 27 13.319 17 37.513 48 1.561
Karaman 72.457 28 52.958 20 117.630 45 5.706
Kirikkale 71.112 25 60.026 21 135.720 48 5.125
Batman 144.702 23 49.322 8 302.859 48 6.474
Sirnak 124.195 22 21.774 4 253.162 45 3.868
Bartin 52.313 25 57.600 28 87.059 42 4.874
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Aktif Aylik Alan Sosyal Bakmakla
Sosyal Caligan Kisi Sosyal Kisi Giivenlik Yikiimli
Giivenlik Sayisinin Giivenlik Sayisinin Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a)

Kapsaminda Sosyal Kapsaminda Sosyal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki
Aktif Calisan | Giivenlik Aylik Alan Guvenlik Yikimla Guvenlik is Yeri Sayilan

Kisi Sayisi Kapsamina Kisi Sayisi Kapsamina | Tutulanlarin | Kapsamina

Orani (%) Orani (%) Sayisi Orani (%)
Ardahan 21.805 25 11.102 13 40.019 46 1.337
18dir 42.062 21 16.974 8 87.096 43 2.557
Yalova 115.680 39 61.714 21 106.046 35 9.287
Karabiik 65.543 27 62.361 25 109.254 44 5.462
Kilis 44.634 30 15.768 10 68.200 45 2.017
Osmaniye 127.837 23 81.778 15 278.385 50 8.883
Diizce 123.812 30 84.485 21 177.495 43 10.578
TOPLAM 25.625.750 30 16.671.467* 20  34.065.455 40 2.241.896

* Aylik almakta olan 6.150 kisi yurt disinda ikamet ettiginden Tablo 28’e dahil edilmemistir.

1.2. SOSYAL SIGORTACILIK

Sosyal sigortacilik alaninda 2024 yili icinde gergeklestirilen ¢calismalar ile sunulan hizmetler ve yiritilen
politikalar sonucunda vatandaslara daha etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya yonelik faaliyetler
devam ettirilmistir.

1.2.1. Sosyal Sigortacilik Kapsaminda Faaliyetler ve Getirilen Yenilikler

25/01/2024 tarihli ve 7495 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'un (7495 sayili Kanun) 6’nci maddesi ile; 5510 sayili Kanun’a gegici 101'inci madde eklenmek
sureti ile “2024 Yili Asgari Ucret Destedi” hayata gecirilmistir. Buna gére 2024 yili Ocak ila Aralik
aylari/dénemi icin bu maddede belirtilen sartlari saglayan is yerlerinden bildirilen sigortalilara iliskin
toplam prim 6édeme giin sayisi ile 23,33 Tirk Lirasi (TL)'nin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar, bu
isverenlerin Kuruma 6deyecekleri sigorta primlerinden mahsup edilip bu tutarin issizlik Sigortasi
Fonundan karsilanmasi saglanmistir.

7495 sayili Kanun'un 2’nci maddesi ile; 01/03/2011 tarihinden itibaren uygulanmakta olan ve ise
alinma siresi bakimindan 31/12/2023 tarihinde sona eren “Geng, Kadin ve Mesleki Belgesi Olanlarin
istihdamina Yénelik Sigorta Prim Tesviki”nin uygulama siiresi 31/12/2025 tarihine kadar uzatiimistir.
Ayrica ayni kanunla bu sdreyi Cumhurbaskanina 31/12/2026 tarihine kadar uzatma vyetkisi de
verilmistir.

28/07/2024 tarihli ve 7524 Vergi Kanunlari ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikminde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 30’uncu maddesi ile; 5510 sayili Kanun'un gegici
95'inci maddesinin ikinci fikrasi yurirlikten kaldiriimis olup bdylece “Sosyal Glivenlik Destek Primi
(SGDP) isveren Hissesi Bes Puanlk Prim indirimi” uygulamasina 01/09/2024 tarihi itibariyla son
verilmistir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar adina Kuruma yersiz intikal eden Fiili Hizmet Zammi (FHZ) primlerine
iliskin iade sireclerinin elektronik ortama aktarilmasini saglayacak programin test islemlerinde son
asamaya gelinmis olup kisa sire icerisinde uygulamaya acgilmasi planlanmaktadir.

5510 sayili Kanun’un “Prim borglarina halef olma, gecikme cezasi ve gecikme zammi ile iadesi gereken
primler” bashkl 89’uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer verilen ve 12/03/2024 tarihli ve 32487 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 8256 sayili Cumhurbaskani Karari ile %2 olarak uygulanan SGK gecikme
cezasl orani 01/04/2024 tarihinden itibaren %3 (kanuni oran) olarak uygulanmistir.

5510 sayili Kanun’un 81’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan kisa vadeli sigorta kollari
prim orani yapilan dizenlemeyle 01/09/2024 tarihinden itibaren uygulanmak lizere %2'den %2,25'e
ylkseltilmistir.
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izmir ve Gaziantep SGiM’lerinde baslatilan ve Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Kayseri,
Konya ve Samsun illerinde devam eden isveren Temsilcisi Uygulamasi kapsamina son olarak Ankara ili
de alinmistir.

5510 sayili Kanun’a eklenen gecici 105’inci madde ile, 5510 sayili Kanun’un 60’inci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendi kapsamindaki GSS'lilerin 01/01/2015 6ncesine ait GSS prim borglari ile buna bagli
gecikme cezasi ve gecikme zammi borglari terkin edilmistir.

5510 sayili Kanunun 60’inci maddesine eklenen hikim ile hazirhk egitimine alinan 6gretmen
adaylarinin primleri Milli Egitim Bakanhgi tarafindan karsilanmak izere GSS’li olmalari saglanmistir.

isveren Sistemi Cobol / Java Déniisiim Projesi kapsaminda isveren sisteminde yer alan, Cobol yazilim
dilinde yazilmis uygulamalar glincel teknolojiler ile Java yazilim diline donustirilerek Kurumda
kullanilan diger sistemler ile entegrasyonunun saglanmasina yonelik calisma baslatilmistir. Proje ile
ilgili analiz ve yazilm galismalari devam etmektedir.

5510 sayili Kanunun Ek-9’uncu maddesi kapsaminda ev hizmetlerinde 10 giinden fazla sigortal
galistiran isverenlerin isveren ve sigortali tescil islemlerinin apartman yonetimlerinde oldugu gibi kolay
isverenlik kapsaminda isveren sistemi (izerinden yapilmasina y6nelik calisma tamamlanmustir. 4/1-(b)
kapsaminda sigortali olanlarin cari prim borglarinin Kisa Mesaj Servisi/Kisa Mesaj (SMS) uygulamasi ile
sigortalilara bildirilmesine iliskin galisma tamamlanmustir.

2024 yili Subat ayi itibariyla 4/1-(b) kapsamindaki tarim sigortalilarinin prim borglarina karsilik sattiklar
Urin bedellerinden yapilan kesintilerin e-Devlet izerinden goriintilenmesi saglanmistir.

is yerlerinin (araci is yerleri haric) e-Bildirge kullanici degisiklik islemlerinin e-Devlet Kapisi izerinden
yapilabilmesine olanak saglayan program kullanima aciimistir.

5510 sayili Kanunun 91’inci maddesinin Kuruma vermis oldugu yetkiye istinaden, meydana gelen
deprem felaketi tarihi itibariyla Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili
islahiye ve Nurdagi ilcelerinde faaliyet gdsteren 4/1-(a) ve 4/1-(c) kapsaminda sigortal ¢alistiran is
yerleri, 4/1-(b) kapsamindaki sigortallar ile diger sigortalilar ve GSS'lilerin yukumliliklerinin
ertelenmesine iliskin olarak gerekli erteleme islemlerinin yapilmasi saglanmistir.

06/02/2023 Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle; Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve
Malatya illeri ile Gaziantep ili islahiye ve Nurdag ilcelerinde faaliyet gésteren 4/1-(c) kapsaminda
sigortali calistiran is yerlerinin; 06/02/2023 ila 30/11/2024 tarihleri arasinda, 5510 sayili Kanun’a gore
vermekle yUkimlla olduklari her tirli bilgi, belge ve beyannamelerin, is yeri kayit ve belgelerinin
16/12/2024 tarihine kadar, Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannameleri/Aylik Prim ve Hizmet Bildirgeleri
yonuyle ise 31/01/2025 tarihine kadar Kuruma verilmesi halinde yasal siiresi icinde verilmis sayilmasi,
06/02/2023 tarihinden 6nce 6deme siiresi dolmus mevcut prim borglarinin 31/12/2024 tarihine, 2023
yih ve 2024 yili Ocak ile Ekim aylari arasina ait prim borglarinin ise 5510 sayili Kanun’un 89’uncu
maddesinde belirtilen gecikme cezasi ve gecikme zammi uygulanmaksizin 02/06/2025 tarihine kadar
ertelenmesi saglanmistir.

4/1-(b), Ek-5, Ek-6'nci maddeler kapsamindaki sigortalilar ve ayni Kanunun 5’inci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendiile 30 glinden az istege bagh sigortalilarin 06/02/2023 tarihinden 6nce 6deme siresi
dolmus mevcut prim borglariile 2023 yilina ait primleriile 2024 yili Ocak ila Ekim aylarina ait primlerinin
5510 sayili Kanunun 89’uncu maddesinde belirtilen gecikme cezasi ve gecikme zammi uygulanmaksizin
02/06/2025 tarihine kadar ertelenmesi saglanmistir.
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1.2.2. Projeler

Evde Gocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi Il (EDUCARE
1)}

Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayitli Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi’nin ikinci
fazi olarak EDUCARE Il, 01/12/2023 tarihinde hayata gegirilmistir. Proje; T.C. ve AB tarafindan ortaklasa
finanse edilmekte olup siiresi 20 aydir. 15.295.329,60 avro biitceli proje Ankara, istanbul ve izmir
illerinde uygulanmaktadir.

Proje ile kiigik cocugu olan, ¢ocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma riski
bulunan annelerin kayith istihdama katilmasi ve is yasamindan ayri kalmamasi hedeflenmektedir.
Ayrica, cocuk bakiciligi mesleginin egitimli/sertifikal kisiler tarafindan insana yakisir is kavramina uygun
sekilde, en az asgari Ucretle sigortali bir meslek olarak icra edilmesi amaclanmaktadir.

Proje kapsaminda 12 ay boyunca aylik ortalama 7.000 kadinin (3.500 anne ve 3.500 bakici) kayitli
istihdaminin desteklenmesi planlanmistir. Bu cergevede, 4/1-(a) sigortalisi olarak calisan ve 0-36 aylk
cocuguna bakim icin sigortali olarak egitimli bakici calistiran annelere aylik 325 avro destek verilmesi
kararlastinlmistir. Ayrica, esnek calisan toplamda 200 anne icin bu tutarin aylik 162,5 avro olarak
verilmesi planlanmistir. Annenin tek ebeveyn olmasi ya da ¢cocugun engelli olmasi durumunda verilecek
hibenin 50 avro artirimli olarak 6denmesi kararlastiriimistir.

Proje kapsaminda, 03/06/2024 tarihinde 6n kayit basvurulari alinmaya ve 03/07/2024 tarihinde kesin
kayitlar yapilmaya baslanmistir. Yil sonu itibariyla 6n kayit yaptiran 18.097 kisiden 16.832’si ise kesin
kayit yaptirarak projeden faydalanmistir. Bununla birlikte faydalanici anneler tarafindan istihdam
edilen 1.848 kisi ¢ocuk bakicisi olarak projeden faydalanmistir. Yil sonu itibariyla faydalanicilara
1.352.162,50 avro galisan anne destegi 6demesi yapilmistir.

Dogal Afetler Sonrasi Sosyal Giivenlik Alaninda Politika Cercevesi Kapasitesinin Gelistirilmesi
(Developing Policy Framework Capacity in the Field of Social Security After Natural Disasters) Projesi
(SECAND Projesi)

islam isbirligi Teskilati (iiT) Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK) tarafindan saglanan fon
kapsaminda, butcesi 74.580 dolar olan “Dogal Afetler Sonrasi Sosyal Guvenlik Alaninda Politika
Cercevesi Kapasitesinin Gelistirilmesi (SECAND)” bashkli proje basvurusu yapilmistir. 17/05/2024
tarihinde Proje Uygulama Sozlesmesi, Kurum ile Tirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi yetkilileri
tarafindan imzalanmistir. Proje; 01/07/2024 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. 22-23/10/2024
tarihlerinde Ankara’da secilmis iiT tiyesi iilkelerden ve iilkemizin ilgili kurum ve kuruluslarindan yaklasik
85 kisinin katilimi ile bir konferans ve 50 kisinin katilimiyla bir calistay gerceklestirilmistir. Proje
kapsaminda Pakistan, Tunus, Azerbaycan, Malezya ve islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal
Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) proje ortaklari olarak secilmistir. Proje ortagi tlkelerdeki iyi
uygulamalarin, uluslararasi izleyici kitlesine sunulmasi amaciyla galistay ¢iktilari derlenerek tavsiye
raporu hazirlanmistir. Son olarak final raporlari hazirlanan proje 2024 yil sonu itibariyla
tamamlanmistir.

Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (WOMEN-UP)

Kayith kadin istihdamini ve kadin girisimciligini desteklemek amaciyla hazirlanan AB destekli
WOMEN-UP, 2021 yilinda hayata gecirilmistir. Bu proje ile Turkiye’de kayitl kadin istihdamini artirmak
ve girisimci kadinlari rekabete daha dayanikli hale getirmek amaglanmaktadir.

Proje, Glkemizin farkli bélgelerinden 7 ilde (Sanhurfa, Kahramanmaras, Samsun, Ankara, Aydin, Denizli
ve istanbul) uygulanmakta ve 4.000 kadin isveren ile 4.000 kadin ¢alisana hibe destegi saglanmaktadir.
Proje kapsaminda basvurular 21/02/2022 tarihi itibariyla kabul edilmistir.
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Projeden yararlanma sartlarini saglayan ve primlerini diizenli 6deyen kadin isverenlere asgari Ucretin
isverene maliyetinin %65’ini gegmemek lizere asgarin licretin net tutarina kadar en fazla 26 ay siireyle
hibe verilmigtir. Bu rakam 2024 yili igin 15.925 TL olarak belirlenmistir. 26 ay1 mali destek édemeleri
olmak Uzere 40 ay sireyle uygulanan proje 16/09/2024 tarihi itibariyla tamamlanmistir.

Proje kapsaminda 2024 yilinda gergeklestirilen faaliyetler asagida siralanmistir.

v' 23/02-06/03/2024 tarihleri arasinda proje illerinde hibe faydalanicisi isverenlerin katilimiyla
“AB Ulkelerinde iyi Uygulama Ornekleri” toplantilari yapilmis olup 7 adet toplantiya toplam
140 isveren katihm saglamistir.

v" Projenin &dil almasi sebebiyle ISSA tarafindan 16-18/04/2024 tarihlerinde Portekiz’de
diizenlenen Bolgesel Sosyal Guivenlik Forumuna katilim saglanmustir.

v’ 26-28/04/2024 tarihlerinde proje personeline ydnelik Raporlama ve Arsivleme Egitimi
verilmistir.

v’ 24-26/05/2024 tarihlerinde Akademik Danisma Kurulu (ADK)'nun son toplantisi
gerceklestirilmistir. Toplantida, ADK sonug raporu Kurul Gyelerine sunulmus ve rapora son hali
verilmek Uzere katilimcilarin géris ve 6nerisi alinmistir.

v' 28-29/06/2024 tarihinde proje uygulama illerinden biri olan Samsun ilinde Girisimcilik Kampi
organizasyonu gerceklestirilmistir.

v" 05-06/07/2024 tarihinde Ankara’da Girisimcilik Kampi toplantisi ve 17/07/2024 tarihinde 6.
Yonlendirme Komitesi Toplantisi gerceklestirilmistir.

AB ve T.C. tarafindan finanse edilen Kayitli Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi-2 (Women-Up-2)
19/08/2024 tarihinden itibaren 4 ilde yeniden baslamistir.

Proje kapsaminda; Ankara’da 500, istanbul’da 800, Aydin’da 400 ve Samsun’da 400 kadin isverene
isletmelerinde ilave olarak istihdam edecekleri kadin sigortali icin asgari licretin net tutarina kadar hibe
destegi saglanacak olup projeden toplam 2.100 kadin isveren ve bu isverenlerin isletmelerinde
istihdam edecekleri 2.100 kadin is¢i faydalanacaktir.

Proje kapsaminda isverenlere yonelik yapilan mali destek 6demeleri devam etmekte olup ayrica 14-
15/12/2024 tarihlerinde Universite 06grencilerine yonelik Girisimcilik Atolyesi organizasyonu
gerceklestirilmistir.

1.2.3. istihdam Tesvik ve Destekleri

SGK tarafindan sunulan istihdam tesvik ve destekleriyle; 4/1-(a) kapsaminda sigortali calistiran 6zel
sektor is yeri isverenlerine, kayith sigortali istihdaminin artirilmasi, kadinlar, gencler ve engelliler gibi
dezavantajli gruplarin istihdaminin artiriimasi, bolgesel, blyik 6lgekli yatirimlar ile stratejik yatirimlarin
ozendirilmesini teminen cesitli kanunlarda yer alan sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerden
yararlanabilme imkani saglanmistir.

Bu baglamda, 2024 yilinda uygulamasi devam eden 5510 sayili Kanun’da 7, 4447 sayili Kanun’da 3,
4857 sayili is Kanunu (4857 sayil Kanun)'nda 1, 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkindaki Kanun (5746 sayili Kanun)'da 1, 5225 sayili Kaltdr Yatirimlari
ve Girisimlerini Tesvik Kanunu (5225 sayilh Kanun)'nda 1, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu (2828
sayill Kanun)'nda 1, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu (3294 sayil
Kanun)'nda 1 ve 6331 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu (6331 sayili Kanun)'nda 1 olmak {izere
toplamda 16 farkh sigorta prim tesviki, destek ve indirimine iliskin is ve islemler Kurumca
ylratilmektedir.

Bu tesviklerden “SGDP isveren Hissesi 5 Puanlik Prim indirimi" uygulamasina 01/09/2024 tarihi
itibariyla son verilmistir.

2024 yilinda sunulan sigorta primi tesvikleri, destek ve indirimlerinin toplam tutari yaklasik 296,2 milyar
TL'dir. S6z konusu tesvik, destek ve indirimlere (SGDP indirim uygulamasi dahil) ait gergceklesme bilgileri
Tablo 29'da yer almaktadir.
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Tablo 29. Tesvik ve Destekler ile Odenen Tutarlar

Tesvik ve Destekler Tutar (TL)

Malulliik, Yashilik ve Oliim Sigortalari Primleri isveren Hissesi 5 Puanlik indirim 183.118.162.249
Asgari Ucret Destegi 41.945.769.191
Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararlar Uyarinca Uygulanan Tesvik (Ek-2) 16.403.047.683
Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin istihdamina Yénelik Sigorta Primi Destegi 18.193.512.812
4/1-(b) (Bag-Kur) 5 Puan Tesviki 4.560.992.348
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine iliskin Sigorta Primi Destegi 9.502.285.447
Geng Girisimci Tesviki 7.289.882.519
Engelli Sigortali istihdamina Yonelik Sigorta Primi Tesviki 3.172.779.884
Cok Tehlikeli Siniflarda Yer Alan isyerlerinin issizlik Sigortasi indirimi 1.812.979.369
Yurt disina Gétiiriilen/Génderilen Sigortalilara Yénelik 5 Puan indirim 341.664.479
Sosyal Yardim Alanlarin istihdamina iliskin Sigorta Primi Destegi 807.165.963
is Sagligi ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi 13.253.219
Kulttr Yatirimlari ve Girisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tegviki 8.312.935
issizlik Odenegi Alanlarin istihdami Halinde Uygulanan Prim Tesviki 693.761
Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin istihdami Halinde Uygulanan Tesvik 14.472.442
5510/Gegici 95.Madde SGDP indirimi* 9.057.739.110
Toplam 296.242.713.411

*{lgili indirim uygulamasina, 01/09/2024 tarihi itibartyla son verilmistir.
1.3.  EMEKLILIK

Vatandaslara hizli, etkin, adil ve memnuniyet odakli hizmet sunma amaciyla 2024 yilinda emeklilik
hizmetlerinde kolaylastirici ¢alismalar yuaritalmastar. Dijital sistemlerde glincellemeler yapilarak
islemlerin hizlandiriimasi, yurt ici ve yurt disi sosyal givenlik streglerinin iyilestiriimesi ve hizmetlerin
daha etkin yiritilmesi saglanmistir. Emekli aylklarinda iyilestirmeler yapilmis olup e-Devlet
uygulamasiyla 6nceden fiziki olarak yapilan bircok emeklilik islemi elektronik ortamda hizmete
sunulmustur.

1.3.1. Emekliler Yili Faaliyetleri

2024 yih, “Turkiye Yuzyil'nin Emektarlari” olan emeklilerin; refah ve esenliklerini desteklemek, bilgi ve
tecriibelerinden faydalanarak potansiyellerini kullanabilmelerini ve kendilerini gelistirebilmelerini
saglamak amaciyla tlkemizin kalkinmasina emekleri ile katkida bulunmus olan emeklilere verilen
degeri ortaya koymak icin, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan “Emekliler Yili”
olarak ilan edilmistir. Bu proje, 6nemine binaen T.C. Cumhurbaskanliginda himaye edilen 11 projeden
birisi olup bu kapsamdaki faaliyetler Cumhurbaskanligi himayelerinde planlanmistir.

Bu cercevede, 2024 yili boyunca emeklilerin yasam kalitesini artirmak, saglktan ulasima, sosyal
imkanlardan kdltlrel faaliyetlere kadar cesitli alanlarda haklarini genisletmek amaciyla Bakanlik ve
Kurum esgidim igerisinde genis bir calisma yiritmdistiir. Bu kapsamda yapilan faaliyetlerin
koordinasyonu SGB tarafindan saglanmis olup Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin detaylari
asagida sunulmustur.

16,4 milyon emekliye yonelik, maas tutarlarina bagh olarak 8.000 TL ile 15.000 TL arasinda kosulsuz
o0denen nakit promosyonu, bankalarin kampanyalariyla 24.000 TL'ye kadar yukseltilmistir.

En dislik emekli ayliklarinda artis saglanarak ayhk tutar 12.500 TL'ye cikarilmistir. Bayram ikramiyesi
tutari artirilarak 3.000 TL'ye cikarilmistir. Boylece emeklilere iki bayram icin toplam 6.000 TL 6deme
yapilmistir.
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Emeklilere yonelik; “Emekli Dijital Kimlik Kart1” gelistirilmistir. Bu uygulama sayesinde kamu kurum ve
kuruluslari basta olmak Uizere emeklilere ayricalik taninan alanlarda kimlik dogrulama islemi ile
emeklilerin tanimlanan indirim ve ayricaliklardan faydalanmasi imkani getirilmistir.

Emeklilere 6zgl kamu hizmetleri, emeklilere saglanan haklar ile emeklilere 6zel ayricalik, indirim ve
kampanyalarin yer aldigi www.emekliler.gov.tr sitesi ile “Emekliler Yil Uygulamasi” kullanima
sunulmustur.

Emeklilerin bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla ilk defa “Emeklilik Akademisi” projesi hayata
gecirilmistir. Akademide emeklilige hazirlik, emeklilik sonrasi yasam, fiziksel ve zihinsel zindelik vb.
konularda akademisyen ve bilim insanlarinin emeklilere 6zel egitimleri yer almistir. Bu egitimlerin
toplam izlenme sayisi 18.000 lizerinde gerceklesmistir.

ilk defa emekli olan kisilere, Sayin Cumhurbaskanimizin mesajinin SMS olarak iletilmesi saglanmustir.
Mesaj sablonunun kullanilmaya baslandigi 14/03/2024 tarihinden itibaren sistemde cep telefonu
kayith olan emekli 246.679 kisiye Sayin Cumhurbaskanimizin mesaji SMS olarak iletilmistir.

Emeklilerin memnuniyetini artirmak amaciyla SGK merkez birimlerinde ve tiim SGiM’lerde “Emekli
MasasI” uygulamasi hayata gecirilmistir. Boylece emeklilerin talepleri, rehber personel vasitasiyla hizli
sekilde karsilanmustir.

ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi’'nde emeklilere ayricalik taninarak, “Her Emekliye
Bir Danisman” uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu uygulama sayesinde 2.596.281 emekliye 6ncelikli
hizmet verilmesi saglanmistir.

Emeklilere 6zel ayricaliklar sunan “Uglincii Yas Universitesi”, “Yasam Boyu Ogrenme Merkezi” ve
“Strekli Egitim Merkezi” gibi programlarin agilmasi veya mevcut programlarin genisletilmesi, ¢alistay,
panel, sempozyum ve konferans gibi akademik toplantilarin diizenlenmesi amaciyla SGIM’ler
Universitelerle is birligi protokoll imzalamalari yoniinde talimatlandirilarak, 55 Gniversiteyle is birligi
yapilmasi saglanmistir.

2024 Emekliler Yili kapsaminda emeklilere 6zel indirim, ayricalik, firsat, kampanyalar saglamak ve
Tirkiye'nin Odeme Yéntemi (TROY) kullanimini yayginlastirmak amaciyla SGK ile TROY arasinda
12/06/2024 tarihinde karsilikli is birligi protokolii imzalanmistir. imzalanan protokolle birlikte,
emeklilerden TROY logolu banka/kredi karti kullananlara 6zel indirim, firsat, promosyon ve kampanya
imkanlari saglanmistir.

Emeklilere 6zel indirim, ayricalik, firsat ve kampanyalar saglamak amaciyla bireysel bankaciliktaki pazar
payl %90’lara ulasan, 5 kamu ve 11 6zel olmak Uzere toplam 16 banka ile is birligi protokoli
imzalanmistir. Boylece emekliler, kendilerine 6zel tasarlanmis veya mevcut banka ve kredi kartlarindan
Ucret alinmamasi, nakit ¢ekim limitlerinin arttiriimasi, bankanin anlasmali oldugu diger bankalarin
bankamatiklerinden para ¢ekme imkani, konut ve bireysel kredilerde avantajl faiz oranlari, avantajh
puan uygulamalari gibi 6zel indirim ve avantajlardan yararlanmistir.

Emeklilere kamu sosyal tesislerinde %15 indirim saglanmasi hakkindaki Cumhurbaskani Karari,
21/05/2024 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirdrlGge girmistir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ile yapilan is birligi kapsaminda, emeklilere sehirlerarasi seyahatlerde
%20, yuksek hizli tren, bolgesel ve ana hat trenlerinde %10 ve PTT Kargo hizmetlerinde %20 indirim
saglanmistir. Ulastirma ve Altyapi Bakani tarafindan yapilan aciklama ile; 31/05/2024-31/12/2024
tarihleri araliginda sehirlerarasi seyahatlerde 666 bin, yliksek hizli tren, bolgesel ve ana hat trenlerinde
301 bin ve kargo hizmetlerinde 63 bin emeklinin indirimlerden yararlandigi duyurulmustur.

Genglik ve Spor Bakanligi ile yapilan is birligi cercevesinde, emeklilere 15/07/2024-16/08/2024 tarihleri
araliginda Kredi ve Yurtlar Genel MudurlGgli blnyesindeki yurtlarda birer haftalik stirelerle tcretsiz
konaklama imkani saglanmistir. Emeklilerin basvurularinin e-Devlet (izerinden alinmasi amaciyla,

81


http://www.emekliler.gov.tr/

(-, ' 2024 YILI FAALIYET RAPORU
SGK

www.turkiye.gov.tr adresinde SGK uygulamalarinin altinda, "Emekliler icin Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu (KYK) Yurtlarinda Konaklama On Basvurusu" hizmeti 26/06/2024 itibariyla isletime
aciimistir. Turkiye genelinde, yurt hizmeti saglanan 69 ilimizde 4.518 emekli misafir edilmis; kent
gezileri, kahvalti ve yemek programlari diizenlenmistir.

Kaltir ve Turizm Bakanligi ile yapilan is birligi kapsaminda, Sinema Salonu Yatirimcilari Dernegi Uyesi
sinema salonlarinda, emeklilere %30 indirimli bilet hizmeti sunulmustur.

Turkcell Superonline, Tiirk Telekom ve Vodafone’dan 6zel indirim paketleri, Aras Kargo’dan %15, isbir
Yatak’tan %20, Sarar Magazalari’'ndan %30, Sompo Sigorta'dan arag¢ yasi ve hasarsizlik oranina bagh
olarak, kasko policelerinde %35'e varan, Tirkiye Petrolleri'nden %4, Tirkiye Diyanet Vakfi
Yayinlari'ndan %5, Yapi Kredi Yayinlari'ndan ekstra %10 ve Aytemiz Petrol’den %3’e varan llke geneli
ve 8.720 yerel firma ile il geneli ulasim, konaklama, gida, giyim ve saglik basta olmak Uzere gesitli
alanlarda indirim ve ayricaliklar sunulmustur.

Kurum merkez ve tasra teskilatlarinca 2024 Emekliler Yili kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler
bilgilendirme amaciyla kitapgik haline getirilmistir.

“Tlrkiye Yuzyil'nin Emektarlan” hatira ormani olusturulmasi amaciyla 11/11/2024 tarihinde Bakan,
Bakan Yardimcilari, Kurum Yoénetim Kurulu Uyeleri, birim amirleri, emekliler ve universite
ogrencilerinin katildigi fidan dikim etkinligi gerceklestirilmistir.

Emeklilerin  katilimlariyla ve Sayin Cumhurbaskanimizin tesrifleriyle, 16/12/2024 tarihinde
Cumhurbaskanligi'nda “Tirkiye Ylzyili'nin Emektarlari” temali yemekli bir program gerceklestirilmistir.

1.3.2. Emeklilere iliskin Faaliyetler
03/02/2024 tarihli ve 32449 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7495 sayili Kanunun;

v" 5’inci maddesi ile 5510 sayili Kanun’un Ek 19’uncu maddesi degistirilmis olup Kurumca
odenmekte olan malulllk, yashlik ve 6lim ayliklarinin alt siniri, ek 6deme dahil dosya bazinda
2024 Ocak 6deme déneminden itibaren 10.000 TL'ye yukseltilmistir.

v" 7’nci maddesi ile 5510 sayili Kanun’a gecici 102’nci madde eklenmis olup 4/1-(a) ve 4/1-(b)
kapsaminda 6denen gelir ve ayliklar, 2024 Ocak déneminden itibaren %49,25 oraninda
artirilmustir.

12/03/2024 tarihli ve 32487 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7499 sayili Kanun’un 39’uncu maddesi
ile 5510 sayili Kanun’un Ek 18’inci maddesinde degisiklik yapilmis olup Kurumdan gelir ve aylik alanlara
Ramazan ve Kurban Bayramlarinda 6denen bayram ikramiyesi, dosya bazinda 3.000 TL'ye
yukseltilmistir.

28/06/2024 tarihli ve 32586 sayili 12/06/2024 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7517 sayih Tirk
Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7517 sayili
Kanun)'un;

v" 4’Gnct maddesi ile 5510 sayili Kanunu’nun gegici 4’inci maddesine besinci fikrasindan sonra
gelmek tizere “5434 sayih T.C. Emekli Sandigi Kanunun’un miilga 39’uncu maddesi kapsaminda
olup 6zel kanunlari geregince kadrosuzluk nedeniyle emekliye sevk edilenlere, yas sarti
aranmaksizin kadin ve erkek 25 hizmet yilini tamamlamasi halinde emekli ayligi baglanir ve
baglanan ayliklar, anilan maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde aranan vyas sarti
tamamlanincaya kadar, 6denmesini takip eden iki ay icerisinde faturasi karsiliginda, bunlari
calistiran kamu idarelerinden tahsil edilir.” fikrasi ile,

v" 42'nci maddesiile 5510 sayili Kanuna eklenen gegici 103’ iincii maddesi ile; “Bu Kanunun gegici
4’Gnct maddesi kapsaminda olup 01/02/2018 tarihinden bu maddenin yirurltge girdigi tarihe
kadar 6zel kanunlari geregince kadrosuzluktan emekliye sevk edilenlerden, yas sarti disindaki
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tabi olduklari emeklilik kosullarini kadrosuzluktan emekliye sevk edildikleri tarih itibariyla
saglamis olanlara, emekliye sevk tarihlerini takip eden aybasindan gegerli olarak emekli aylig
baglanir....” hiikm eklenerek ilgili mevzuati uyarinca kadrosuzluktan emekliye sevk edilenlere
yas sarti aranmadan aylik baglanmasi diizenlenmistir.

02/08/2024 tarihli ve 32620 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Vergi Kanunlari ile Bazi Kanunlarda ve
375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7524 sayili Kanun)”un;

v' 27’nci maddesi ile 5335 sayili Kanun’un 30’uncu maddesinin dérdiinci fikrasina (1) bendi
eklenerek, Tiurkiye Kizilay Dernegi ile bu dernege ait veya bagli isletmelerde ¢alisanlarin emekli
ve yaslihk ayliklari kesilmeksizin ¢alistiriimalarina imkan saglanmistir.

v" 29’uncu maddesi ile 5510 sayili Kanun’un ek 19’uncu maddesinde degisiklik yapilmis olup
Kurumca 6denmekte olan malulliik yaslilik ve 6lim ayliklarinin alt siniri, ek 6deme dahil dosya
bazinda 2024 Temmuz 6deme déneminden itibaren 12.500 TL'ye yilkseltilmistir. Kendilerine
442 sayili Koy Kanunu (442 sayili Kanun)’'nun ek 16’nci maddesine gore ve en az 15 yillik
givenlik koruculugu hizmeti esas alinarak baglanan glivenlik korucusu ayligi ile vefat edenlerin
hak sahiplerine 6denen ayliklar da 2024 yil Temmuz ay1 6deme doneminden itibaren 12.500
TL'ye yukseltilmistir.

16/08/2024 tarihli ve 8841 sayili Cumhurbaskani Karari ile Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)
personelinin mevcut ek gostergelerinde artis yapilmaksizin uygulanan tazminat yansitma oranlarinin
15/01/2023 tarihinden gecerli olmak lzere eski oranlar esas alinarak uygulanmasi karara baglanmistir.

27/12/2024 tarihli ve 32765 sayili Resmi Gazete yayimlanan 7537 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7537 sayili
Kanun)'un;

v 25’inci maddesi ile 5510 sayili Kanun’un 17’nci maddesi; “is kazasi, meslek hastaligi, hastalik
ve analik hallerinde verilecek 6deneklerin hesabina esas tutulacak ginlik kazang, is kazasinin
veya dogumun oldugu tarihten, meslek hastaligi veya hastalik halinde ise is géremezligin
basladigi tarihten dnceki on iki aydaki; is kazasi ve meslek hastaligi halinde baglanacak gelirin
hesabina esas tutulacak glinlik kazancg ise is kazasinin oldugu veya meslek hastaliginda is
goremezligin basladigl tarihten 6nceki on iki aydaki son (g ay icinde, 80’inci maddeye gore
hesaplanacak prime esas kazancglar toplaminin, bu kazanclara esas prim 6deme giin sayisina
bolinmesi suretiyle hesaplanir. Ancak, 6nceki on iki ay icerisinde 180 giinden az kisa vadeli
sigorta primi bildirilmis olanlarin gecici is goremezlik 6denegine esas tutulacak glinlik kazang
tutari, is goremezligin basladig tarihteki gilinlik prime esas kazang alt sinirinin iki katini
gecemez.” seklinde degistirilmistir.”

1.3.3. Getirilen Yenilikler (e-Devlete Aktarilan Hizmetler)

4/1-(b) (Bag-Kur) kapsaminda calisanlarin, emekli olmasi halinde baglanacak yashhk ayhginin
hesaplanmasi hakkinda Kurum www.sgk.gov.tr adresinde yer alan "4B Sigortallari igin Aylik
Hesaplama” uygulamasinin e-Devlet’e aktariimasina yonelik ¢alismalar 10/01/2024 tarihinde
tamamlanmistir.

e-Devlet lzerinden yapilan 6lum ayligi/geliri ve cenaze 6denegi basvurularinda 6liim bilgisi kontroli
icin programsal ¢alisma tamamlanarak 2024 yili Nisan ayinda kullanima agilmistir.

Olim ayhgi/geliri ve cenaze &denegi basvurularinda son statii bilgilerinin kontroli igin, aktif
dosyalardan yapilan basvurularin son statiiye gore ilgili Gniteye; pasif dosyalardan dolayi yapilan
basvurularin ise tahsis dosya yerine diismesi igin program calismasi 2024 yili Agustos ayinda
tamamlanarak isletime agilmistir.
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Yurt digi borglanma tebligatlarinin e-Devlet kapisindan gorintilenmesi saglanmistir.

“3201 Sayili Yurt Diginda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal
Glvenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun” (3201 Sayili Kanun)’a gore aylik talebinde
bulunanlara mahsus Beyan ve Taahhit Belgesinin e-Devlete yiliklenmesi tamamlanarak program
aciimistir. Aylik talebinde bulunmak isteyen yurt disi sigortalilarin e-Devlet’ten talebe ulasabilmeleri
saglanmistir.

T.C. vatandasligina gecen yabanci uyruklu kimlik sahiplerinin yabanci uyruklu kimlikleri Gzerinden saglik
hizmeti almalari engellenmistir.

Sigortalilarin, hizmet kayitlarindaki ¢akisma ve benzeri durumlarin giderilerek emeklilik asamasinda
esas alinacak hale getirilmesi suretiyle, vatandaslarin is ve islemlerini en kisa zamanda sonuglandirip
emeklilik ve sigortalilik hizmetlerini en iyi sekilde sunmak amaciyla baslatilan “Emeklilige Esas Hizmet
Dokiimu Projesi” gortintiileme kismi isletime agilmistir.

Tirkiye-iran sosyal giivenlik sézlesmesinin yiriirlige girmesi nedeniyle Giivence Programina iran ile
ilgili is kurallari verilmis, muadil siire listesine ve s6zlesmeli ilke listesine eklenmesi saglanmistir.

1.3.4. Emeklilik islemlerine iligkin istatistikler

Kurumca hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestiriimesi amaciyla, aylik baglama
islemlerine iligkin siirelerin kisaltiimasi icin tedbirler alinarak SGiM’lerin performanslari aylik olarak
takip edilmektedir. 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) kapsamindaki sigortali ve hak sahiplerine iliskin olarak;
Aralik ay itibariyla 2024 yili igerisinde toplamda 16.677.617 kisiye 2.739.292.492.971 TL tutarinda
gelir/aylik 6demesi gerceklestirilmistir.

Yillik ortalama aylik baglama stresi; tim hizmetlerde 4/1-(a) kapsamindaki sigortahlar icin 25,78 gin,
4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar icin 19,40 giin, 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar icin 6,96 giin olarak
gerceklesmis olup bu siireler Tablo 30’da gosterilmistir.

Tablo 30. Ortalama Aylik Baglama Siireleri (Giin)

Yillik Ortalama Aylik 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c)

2024 yili ortalama 25,78 19,40 6,96

2024 yilinda 4/1-(a) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

» 603.097 kisiye yaslilik, 7.962 kisiye malullik ayhg baglanmis, vefat eden sigortalilardan
178.086 hak sahibine 6lim ayligi baglanmistir.

12.007 kisiye 1.353.355.457 TL evlenme 6denegi,

180.359 kisiye 413.630.997 TL cenaze 6denegi,

397.800 kisiye 341.232.655 TL emzirme d6denegi,

576.562 kisiye is kazasi nedeniyle 3.830.089.918 TL gegici is géremezlik 6denegi,
5.469.435 kisiye hastalik nedeniyle 21.038.122.406 TL gegici is goremezlik 6denegi,
422.301 kisiye analik nedeniyle 8.622.918.177 gegici is géremezlik 6denegi,

1.134 hak sahibine 12.892.201 TL ek 6deme, (ttiin ikramiyesi)

670 hak sahibine 12.010.141 TL egitim ve 6gretim yardimi,

odenmistir.
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2024 yilinda 4/1-(b) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

» 73.231 kisiye yaslilik, 2.622 kisiye malullik ayligi baglanmis, vefat eden sigortalilardan 65.992
hak sahibine 6lim ayligi baglanmistir.

4.279 kisiye 318.617.314 TL evlenme 6denegi,

48.810 kisiye 156.756.659 TL cenaze 6denegi,

18.963 kisiye 15.853.934 TL emzirme 6denegi,

141 kisiye is kazasi nedeniyle 2.134.335 TL gegici is goremezlik 6denegi,

10.997 kisiye analik nedeniyle 235.299.417 TL gegici is goremezlik 6denegi,

274 hak sahibine 4.347.618 TL ek 6deme, (tltin ikramiyesi)

53 hak sahibine 1.028.078 TL egitim ve 6gretim yardimi,

odenmistir.

YVVVVYYVYY

2024 yilinda 4/1-(c) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

> 48.151 kisiye emekli ayligi, 722 kisiye malullik, 251 kisiye de vazife malulligu ayhg
baglanmis, vefat eden kisilerden dolayi geride kalan 36.361 hak sahiplerine aylik baglanmistir.
4.232 kisiye 299.254.618 TL evlenme 6denegi,

18.254 kisiye 611.702.164 TL 6lum yardimi,

57.625 hak sahibine 975.655.325 TL ek 6deme, (tiitlin ikramiyesi)

Manuel 6demeler de dahil toplamda 18.423 kisiye 348.857.328 TL egitim ve 6gretim yardimi,
odenmistir.

YVVVY

4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara ve hak sahiplerine 2024 yilinda yapilan 6demeler
ve aylik baglanan kisi sayisina iliskin istatistiksel detaylar Tablo 31 ila 38’de yer almaktadir.

Tablo 31. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlan
Aylar

.. Aylik Miktarlari .. Aylik Miktarlar | . . Aylik Miktarlari .. Aylik Miktan
Kisi Sayisi (T1) Kisi Sayisi (TL) Kisi sayisi (T Kisi Sayisi (1)

Ocak  10.737.270 129.362.286.028 2.875.876 26.965.178.262 2.485.493 44.381.872.746 16.098.639 200.709.337.036
Subat  10.783.748 130.213.835.844 2.879.704 26.531.059.522 2.490.870 44.490.526.262 16.154.322 201.235.421.629
Mart  10.850.148 131.052.612.082 2.891.397 26.593.143.408 2.497.842 44.627.536.626 16.239.387 202.273.292.116
Nisan  10.914.147 131.793.637.091 2.890.785 26.631.853.127 2.498.155 44.649.212.044 16.303.087 203.074.702.262
Mayis  10.950.325 132.205.337.609 2.894.498 26.687.176.477 2.501.108 44.697.168.390 16.345.931 203.589.682.475
Haziran 10.993.043 132.685.277.143 2.899.773 26.718.134.999 2.502.217 44.712.082.466 16.395.033 204.115.494.609
Temmuz 11.032.429 162.016.711.407 2.899.522 31.754.529.924 2.505.620 53.227.104.539 16.437.571 246.998.345.870
Agustos  11.069.067 166.686.480.082 2.902.583 33.334.557.929 2.511.820 53.488.995.749 16.483.470 253.510.033.761
Eylil  11.124.973 167.612.068.306 2.906.340 33.402.647.028 2.515.880 53.637.844.844 16.547.193 254.652.560.178
Ekim  11.176.344 168.450.107.465 2.908.671 33.426.963.675 2.520.709 53.756.523.320 16.605.724 255.633.594.461
Kasim  11.208.428 169.128.177.003 2.910.998 33.447.365.704 2.521.775 53.778.986.628 16.641.201 256.354.529.335
Aralik  11.243.480 169.881.223.875 2.910.922 33.461.664.445 2.523.215 53.802.610.920 16.677.617 257.145.499.240

Toplam 11.243.480 1.791.087.753.936 2.910.922 358.954.274.500 2.523.215 589.250.464.534 16.677.617 2.739.292.492.971
*4/1-(c) primsiz ayliklar dahildir.
Not: Odeme miktarlarina kist 8demeler dahil degildir.

Tablo 32. 2024 Yilinda 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Kapsaminda Aylik/Gelir Baglanan Kisi Sayisi

L konu | 41 ]| /1) | _4/1() | __ Toplam |

Yaslihk Ayhgi 603.097 73.231 48.151 724.479
Malulliik Ayligi 7.962 2.622 722 11.306
Oliim Ayligi 178.086 65.992 36.361 280.439
Sirekli Is Géremezlik Geliri 3.781 27 3.808
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L konu | 41 | 4/1b) | 4/1) [ Toplam |

Olam Geliri 6.085 114 6.199
Vazife MalullGg 251 251
Toplam 799.011 141.986 85.485 1.026.482

Tablo 33. Bayram ikramiyeleri Odemeleri

Kisi Sayisi Odeme Tutan (TL)

 oemenm

g:c:::::ln 10.559.527 2.715.493 2.261.573 15.536.593 29.087.821.072 7.081.020.041 6.064.202.637 42.233.043.749
Kurban
e 10.484.170 2.709.622 2.260.078 15.453.870 28.875.278.172 7.061.710.352 6.061.302.671 41.998.291.195

Tablo 34. Gegici is Goremezlik Odenegi Odemelerine iliskin Bilgiler

Bdenek Tiirii Rapor Sayisi Odeme Tutan (TL)
enek Tiirii
4/1-(a) 4/1-(b) | Toplam 4/1-(a) 4/1-(b) Toplam

iIKMH 576.562 141 576.703 3.830.089.918 2.134.335 3.832.224.253
Hastalik 5.469.435 0 5.469.435 21.038.122.406 0 21.038.122.406
Analik 422.301 10.997 433.298 8.622.918.177  235.299.417  8.858.217.594
Toplam 6.468.298  11.138  6.479.436 33.491.130.501 237.433.752 33.728.564.253

Tablo 35. Evlenme ﬁdeneéinden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

| 41 [ a1p) |

Kisi Odeme Miktari Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme
Sayisi (TL) Sayisi Miktari (TL) Sayisi Miktari (TL) Sayisi Miktari (TL)

12.007 1.353.355.457 4.279 318.617.314 4.232  299.254.618 20.518 1.971.227.388

Tablo 36. Cenaze Odenegi/Oliim Yardimi Alan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme
Sayisi Miktari (TL) Sayisi Miktari (TL) Sayisi Miktari (TL) Sayisi Miktan (TL)
180.359 413.630.997 48.810 156.756.659 48.254 611.702.164 277.423 1.182.089.820

*2024 yili cenaze 6denegi/dlim yardimi tutari 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortallari i¢in 3.385 TL, 4/1-(c) sigortallari igin 01/01/2024-30/06/2024
donemi igin 14.456,55 TL, 01/07/2024-31/12/2024 d6énemi igin 17.248,12 TL'dir.

Tablo 37. Yurt disi Aylik Alan Kisi Sayilari

Yashhk 530.298 74.488 3.416 608.202
Malulltik 2.766 724 426 3.916
Olim 132.879 19.278 3.569 155.726
IKMH Gelir 119 0 0 119
IKMH Olim Geliri 287 2 0 289
Toplam 666.349 94.492 7.411 768.252

Tablo 38. 3201 Sayili Kanun’a Gére Borglanma Yapan Kisi Sayilari

| Borglanma Miiracaat Sayisi Bor¢ Odeyenlerin Sayisi
Yi

4/14@) | 4/1-(b) | 4/1-(c) a/14a) | 4/1-b) | a/1-0)
2022 15.745 - 15.745 7.193 7.193
2023 - 38.596 - 38.596 - 21.998 - 21.998
2024 - 15.688 - 15.688 - 8.685 - 8.685
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Saglik Kurullarinin 2024 yili icinde yirttttgl faaliyetlere iliskin verilere Tablo 39 ila Tablo 43 arasinda
yer verilmektedir.

Tablo 39. Kurum Saglik Kurullari Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari ve Oranlari

Toplam Dosya o o Ara Ara Karar

2022 79.352 25.500 32,3 39.174 49,3 14.678 18,4
2023 79.595 22.764 28,60 42.599 53,52 14.232 17,8
2024 86.070 25.859 30.08 44.127 51,26 16.040 18,63

Tablo 40. Kurum Saglik Kurullarinca Degerlendirilen Dosya Sayisi

islemi Yapan Birim Dosya Sayisi
Bolge Saglik Kurulu 119.478

Tablo 41. Brangslar itibariyla En Cok Maluliyet Karan Verilen Hastalik

Hastalik/Ariza* Orani (%)

Onkoloji 32,29

Psikiyatri 21,42

Noroloji 17,44

Uriner Sistem Hastaliklari 8,61
GOz Hastaliklari 4,52
Birden Fazla Hastalik 3,64
Hematoloji 2,78

Kalp Hastaliklari 2,69
Gastroenterolojik Hastaliklar 2,06
Solunum Sistemi Hastaliklari 1,16

* Sigortali ve hak sahiplerinin Kanunun 25’inci maddesine gore maluliyet talebi kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde kabul karar
verilen dosyalarda belirtilen hastalik/ariza turlerini géstermektedir. (Calisma gticli, bakima muhtaglk, vazife malullig, is kazasi, meslek
hastaligi ve diger kapsamda yapilan degerlendirmeler dahil degildir.)

Tablo 42. En Cok Meslek Hastaligi Tespiti Yapilan Hastaliklar

En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklari Brangi

Pnomokonyozlar
Omurga Arizalari
Omuz, Kol ve Tendon Arizalari
Silikozis

Tablo 43. is Kazasi Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, Calisma Giicii Kaybi ve Meslek Hastalig Tespiti
igin En Fazla Bagvuru Yapilan iller

is Kazasi-Meslekte Kazanma Giicii . ... . "
Kaybi Tespiti Calisma Giicii Kaybi Tespiti Meslek Hastaligi Tespiti

istanbul istanbul istanbul
Ankara Ankara Zonguldak
Kocaeli izmir Ankara

1.4. SAGLIGA ERiSiM

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminde, GSS’nin vatandaslari kapsama alani %99’a ulasmis
bulunmaktadir. GSS sisteminin hayata gecmesiyle birlikte sagliga erisimin 6nindeki bircok engel
kaldirilmis, vatandaslarin saglik hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri saglanmistir.
Bu biling ile Kurum, vatandaslarin saglk hizmetlerine esit sartlarda erisimini saglamaya devam
etmektedir.

Bunun vyaninda, GSS kapsaminin genisliyor olmasi, Ulkede saglk hizmetlerinin gelismesi ve
yayginlasmasi gibi nedenlerle saglik giderlerinde meydana gelen hizl artislar bu alanda etkin tedbirlerin
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alinmasini da gerektirmektedir. Saglk sigortaciligi bakimindan birgok tlkenin 6rnek aldigi bir noktaya
gelen Kurum, arz odakl hizmet anlayisini 2024 yilinda da slirdlirmusgtdr.

GSS kapsaminda saglik glivencesi olan biitlin vatandaslarin kesintisiz bir sekilde en iyi sartlarda ilag
almalarini saglamak amaciyla Tirk Eczacilari Birligi (TEB) ile 01/10/2020 tarihinden gecerli olmak lzere
4 yilhk olarak imzalanan Protokolde, 18/03/2024 tarihinde imzalanan 2024/1 Sayili Ek Protokol ile
revizyon yapilmis, eczane hasilat baremleri, iskonto oranlari, recete basina hizmet bedellerinde yapilan
diizenlemeler sonucunda eczanelere mali yonden iyilestirme saglanmistir. 30.073 adet eczane ile
Kurumun sozlesmesi bulunmaktadir.

Kurum ile Saghk Bakanhg arasinda “Gétiirii Bedel Uzerinden Saghk Hizmeti Alim Sézlesme ve Usul
Esaslari” 2024 yilinda yeni biitce rakamiyla imzalanmistir. “Sosyal Giivenlik Kurumu Ozel Saghk Hizmeti
Sunucularindan Saghk Hizmeti Satin Alim Sozlesmesi” 01/01/2024 tarihinden itibaren gecerli olacak
sekilde imzalanmistir. “2025 Yili Sosyal Giivenlik Kurumu Ozel Saglik Hizmeti Sunucularindan Saglik
Hizmeti Satin Alim Sozlesmesi” 01/01/2025 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde 23/12/2024
tarihinde yayimlanmistir.

Girne Asker Hastanesi ile 2024 Yili “Gétiirii Bedel Uzerinden Saglhk Hizmeti Alim Sézlesmesi ve Usul
Esaslar” imzalanmis; Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti’'nde (KKTC) faaliyet gdsteren Kolan British Hospital
ile “Sosyal Guvenlik Kurumu/Kolan British Hospital Saghk Hizmeti Satin Alim Sézlesmesi” 2024 yilinda
da yenilenmistir. Ayrica KKTC'de faaliyet gdsteren Yakin Dogu Universitesi ile imzalanmis olan Saglik
Hizmeti Alim Protokolili 2024 yilinda da devam etmistir.

43 devlet tiniversitesi ve 43 devlet {iniversitesi dis hekimligi fakiiltesi ile “Gétiirii Bedel Uzerinden Saghk
Hizmetleri Satin Alim S6zlesmesi ve Usul Esaslarl” imzalanmistir. 17 devlet Universitesi dis hekimligi
fakiiltesi ile dis hizmetleri alaninda “Saglik Hizmetleri Protokolii” devam etmistir. 50 Vakif Universitesi
saglik hizmeti sunucusu ile“2024 Yili Sosyal Givenlik Kurumu/Vakif Universiteleri Saghk Hizmetleri
Satin Alim S6zlesmesi” imzalanmistir. Bununla birlikte, SGK ile “Saglk Hizmetleri Protokol(” imzalanmis
olan belediyelere bagli toplam 12 saglik hizmeti sunucusu bulunmaktadir.

2025 yili icin, 43 devlet Universitesi tip fakiltesi ve 43 devlet lniversitesi dis hekimligi fakiltesi
hastanesi ile “2025 yili Gotiirii Bedel Uzerinden Saglk Hizmetleri Satin Alim Sézlesmesi” imzalanma
islemleri baslatilmistir. Ayrica "2025 Yili Sosyal Giivenlik Kurumu/ Vakif Universiteleri Saglik Hizmetleri
Satin Alim Sozlesmesi" 01/01/2025 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde 23/12/2024 tarihinde
yayimlanmustir.

Tibbi malzemelerle ilgili olarak da; “Gormeye Yardimci Tibbi Malzeme Sozlesmesi”, “‘Ayakta Tedavide
Kullanilan Hazir Tibbi Malzemelerin Teminine iliskin S6zlesme”, “Sosyal Giivenlik Kurumu isitmeye
Yardimci Cihazlarin Teminine iliskin S6zlesme”, “Resmi Kurumlar/Resmi Saglik Kurumlari Arasinda
Ismarlama Protez ve Ortez Teminine iliskin Sézlesme”, “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Saglik Bilimleri
Universitesi Arasinda Kisiye Ozel U¢ Boyutlu Tasarim ve Uretim Cihazlarinin Teminine iliskin Protokol”,
“Sosyal Guvenlik Kurumu ile Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri Arasinda Protez / Ortez Teminine

iliskin Sézlesme” 2024 yilinda da devam etmistir.

Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi ile “Sosyal Glivenlik Kurumu ile
Saghk Bakanhgl Arasinda Gaziler icin Her Tirlii Ortez/Protez ve Diger lyilestirici Ara¢c ve Gereglerin
Teminine iliskin Protokol” revize edilerek 07/11/2024 tarihinde imzalanarak yirirliige girmistir.

istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi ile “Sosyal Giivenlik Kurumu ile

Saghk Bakanlhgi Arasinda Gaziler icin Hazir Ortez/Protez ve Diger lyilestirici Arag ve Gereglerin Teminine
iliskin Protokol” 07/11/2024 tarihinde imzalanarak yirirlige girmistir.
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Yirurlikteki “Gormeye Yardimci Tibbi Malzeme Soézlesmesi”, medikal merkezlerle “Ayakta Tedavide
Kullanilan Hazir Tibbi Malzemelerin Teminine iliskin S6zlesme”, “Sosyal Giivenlik Kurumu isitmeye
Yardimci Cihazlarin Teminine iliskin Sézlesme” ve “Ismarlama Protez ve Ortez Teminine iliskin

Sozlesme”lerin 2025 yili icin bir yil daha devam edecegi duyurulmustur.

Saglik Hizmet Sunucusu (SHS)'lari ile yapilan s6zlesme sayilari Tablo 44’te yer almaktadir.

Tablo 44. SHS Soézlesmeleri

SHS Sozlesmeleri | Adet |

Devlet Universitesi Gotiirli Bedel Uzerinden Saglk Hizmeti Alim Sézlesmesi ve Usul Esaslari 43
Dis Hekimligi Fakiiltesi ile “Gotiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi ve Usul Esaslar” 43
Devlet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ile “Sosyal Giivenlik Kurumu/Hizmetbasi Saglik Hizmetleri

Protokoli” 17
Vakif Universitesi Saglik Hizmetleri Satin Alim Sézlesmesi 50
Belediye Saglik Hizmetleri Protokoli 12
Eczane Sozlesmesi 30.073
Eczane Medikal S6zlesmesi 2.169
Optik Miessesesi 7.638
Medikal Market 1.209
isitme Merkezi 2.220
SGK ile Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri Arasinda Protez/Ortez Teminine iliskin S6zlesme 176
Resmi Kurumlar/Resmi Saghk Kurumlari ismarlama protez ortez sdzlesmeleri 2

31/12/2024 tarihi itibariyla Bedeli Odenecek ilaglar Listesinde (Ek-4/A) 8.389 adet ve Hastaliga Ozel
(Dogustan Metabolik Hastaliklar, Kistik Fibrozis ve inek Siitii Alerjisi) Diyet Uriinleri ile Tibbi Mamalar
Listesi (Ek-4/B)'nde ise 74 adet olmak Uzere toplam 8.463 adet ila¢g bulunmaktadir. Bunlarin 6.958'i
imal, 1.505’i ithal ruhsathdir.

2024 yilinda 420 adet yurt ici ilag Bedeli Odenecek ilaglar Listesi’ne (Ek-4/A) ilave edilmis olup 51 adedi
kanser tedavisinde kullaniimaktadir. Bedeli Odenen ilaglar Listesinde (Ek-4/A) yer alan kanser
tedavisinde kullanilan ilag sayisi 793, hipertansiyon tedavisinde kullanilan ilag sayisi 501, diyabet
tedavisinde kullanilan ilag sayisi ise 197’dir.

2024 yiliiginde; 8 adet ilag ucuz esdeger olarak Ek-4/C listesine eklenmis, 25 adet ilagta fiyat indirimleri
MEDULA sistemine kaydedilmistir. Ucuz esdeger kaydi ve ilag fiyat indirimi sonucu toplam 318.797,64
Avro tasarruf saglanmistir.

ilaglar ile ilgili yapilan calismalara asagida yer verilmistir.

» 2024 yilinda halk sagligini yakindan ilgilendiren ari venom alerjisi gibi hayati 6neme haiz 21 adet
alerji asisi hastalarin erisimine sunulmustur.

> Kanser tedavisinde hedefe yonelik sonug almayi saglayan akill ilaglar ile immunoterapi olarak
kullanilan ilaglar ve biyoteknolojik ilaglardan 8 adet yenilik¢i olmak lizere 20 adet meme kanseri,
mesane kanseri, prostat kanseri, akciger kanseri, direncli akut myeloid l6semi (AML), kronik
lenfositik I6semi (KLL), multiple myelom (MM) kanser ilaci hastalarin erisimine sunulmustur.

» Daha 6nce yurt disindan temin edilmekte olan ve toplum saghgini yakindan ilgilendiren direncli uyuz
hastaligl tedavisinde kullanilan ilag, s6zlesmeli eczanelerden temini saglanacak sekilde hastalarin
erisimine sunulmustur.

> ¢ hastaliklari veya cocuk hastaliklari uzman hekimlerince regete edilebilen bazi grup ilaglarda, aile
hekimlerince de recete edilebilecek sekilde SUT’ta diizenleme yapilarak birinci basamak aile
hekimliklerine miracaat eden hastalarin ilaca erisimi kolaylastiriimistir.

» Hepatit C tedavisinde kullanilan 3 adet ilacin alternatif geri 6deme s6zlesmeleri yenilenerek ilaglarin
geri ddemelerinin devami saglanmistir.
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Nadir hastaliklarin tedavisinde kullanilan 3 adet ilag igin alternatif geri 6deme soézlesmesi
kapsaminda 6demelerinin devami saglanmistir.

2017 yilindan itibaren spinal muskiiler atrofi (SMA) Tip-1 hastaliginda, 2019 yilindan itibaren ise
SMA Tip-2 ve Tip-3 hastaliklarinda yurt disindan temin edilirken Temmuz 2023 tarihi itibariyla yurt
icinden temin edilen “Spinraza” isimli ilag icin Kurum ile s6z konusu firma arasinda tekrar s6zlesme
imzalanmak suretiyle hastalarin ila¢ temininin kesintisiz devam etmesi saglanmistir.

Protein metabolizmasi bozukluklarinda ve ¢dlyak hastaliginda 6zel formdl iceren mamul Grinler igin
aylik nakdi 6deme fiyatlarinda %40 oraninda artis yapilmistir.

Kseroderma pigmentosum ve albinizm (okillokltandz) tedavisi géren hastalarin glinesten koruyucu
kremlerinin bedellerinin karsilanmasi icin saglik kurulu raporu, recete ve faturaya dayanilarak
SSGM’ler tarafindan sahis bazinda yapilan aylik 6deme fiyatlarinda %40 oraninda iyilestirme
yapilmistir.

Atopik dermatit tedavisinde yurt disindan temin edilmek suretiyle geri 5denmekte olan 1 adet ilag,
“Bedeli Odenecek ilaglar Listesi (Ek-4/A)”’ne ilave edilerek alternatif geri 6deme sdzlesmesi
imzalanmak suretiyle geri 6demesinin devami saglanmistir.

Mitokondriyal sitopati hastaliginda tedaviye yardimci olarak kullanilan Grinler igin saghk kurulu
raporuna istinaden sahis 6demesi kapsaminda Kurumca aylk nakden 800,00 TL 6denmesi
saglanmistir.

Kanser tedavisinde hedefe yonelik sonug almayi saglayan akilli ilaglar ile immunoterapi olarak
kullanilan ilaglar ve biyoteknolojik ilaglardan 5 adet (Mantle Hicreli Lenfoma (MHL), Kronik
Lenfositik Losemi (KLL), Waldenstrom Makrogloblunemisi (WM) ve Multiple myelom (MM)) kanser
ilaci hastalarin erisimine sunulmustur.

Yurt disindan temin edilmek suretiyle geri 6denmekte olan 1 adet ilag “Bedeli Odenecek ilaglar
Listesi (Ek-4/A)”"ne ilave edilerek alternatif geri 6deme soézlesmesi imzalanmak suretiyle geri
odemesinin devami saglanmistir.

1.4.1. SUT Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

Tedavi mekanizmalarinin giiclendiriimesi ve SHS’ler tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin etkin bir

sekilde slrdirilebilmesi amaciyla;

>

21/04/2024 tarih ve 32524 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Glvenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile

e Ulkemizde yasanan ve genel hayati etkileyen afetlerde yaralanmalar sonrasi 6zellikle fizik
tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine ihtiya¢ duyulan tanilarda vatandaslarin saglik hizmetine
ulasimini kolaylastirma, giinlik yasamlarina geri donebilmelerine katki saglamaya yonelik
olarak fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinda 30 seans sonrasi tedaviye devam
edebilmelerine olanak saglanmistir.

e Kurumca finansmani saglanan yol Ucretleri giiniin ekonomik sartlarina uygun hale getirilerek
vatandaslarin magduriyetinin 6nlenmesi ve memnuniyetinin de artirilmasi amaciyla Mutat
Tasit Yol Ucreti Listesi’nde yer alan fiyatlar artirilmistir.

e Nikleer tip bransina ait goriintiileme ve tedavi hizmetlerinde sunulan yeni ve glincel tedavilere
iliskin yeni islem kodlari tanimlanmis ve islemlerin 6demeye esas endikasyonlari ile diger
sartlarina yonelik diizenlemeler yapilmistir.

e Engelli veya 6zel gereksinimi olan hastalarin genel anestezi/sedo analjezi altinda yapilan dis
tedavilerinin mevcut tutarlardan daha yilksek bedellerde 6denmesine yonelik diizenleme
yapilmistir. Bu dizenleme ile engelli hastalar ile 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin dis
tedavilerine erisimi kolaylastirilarak daha etkin tedavi almasi saglanmis ayrica engelli hastalara
verilen saglk hizmetlerinin 6zel zaman ve emek harcanan hizmetler olmasi nedeniyle bu
hastalara hekimler tarafindan verilen dis tedavilerinin tesviki saglanmistir.

e Genel anestezi altinda yapilan dis tedavilerinde islem ve sayi kisitlarinin aranmamasina yonelik
dizenleme yapilarak ameliyathane sartlarinda yapilan bu islemler icin hekimler ve hastalar igin
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kolaylk saglanmasi ve saglik hizmetinin bir seferde uygulanarak yeniden basvuru ve anestezi
uygulanmasi 6nlenerek hastalar ve hekimler igin etkin kullanimi saglanmistir.

Saglik hizmetlerine iliskin tiim dlnyada yeni olusmaya baslayan uzaktan saglhk hizmet
sunumuna iliskin gelismeler dogrultusunda saglik hizmetine erisimi kolaylagtirmak tizere saglk
hizmetinin mekandan bagimsiz, saglik tesisine ulasmaya gerek kalmadan, teknolojik destekle
sunulmasi igin uzaktan hasta degerlendirmeye yonelik saglk hizmetleri geri 6deme kapsamina
alinmistir.

» 09/05/2024 tarih ve 32541 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Glivenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig” ile

SUT’ta, Saglik Bakanligina bagli ikinci ve Gglncl basamak saglik hizmet sunucularinda mesai
saatleri disinda poliklinik hizmetleri sunulabilmesine yonelik diizenleme yapilmistir.
SUT eki “Ayaktan Basvurularda Odeme Listesi (EK-2/A)’'nde yer alan vaka basi muayene
tutarlarinda %50 oraninda artis yapilmistir.
SUT eki “Hizmet Basi islem Puan Listesi (EK-2/B)”nde ve SUT eki “Taniya Dayali islem Puan
Listesi (EK-2/C)”nde asagidaki degisiklikler yapilmistir.
- Laboratuvar ve radyoloji bransina ait islem kodlarina ait islemlerin islem puanlarinda %60,
- Dogum islem kodlarina ait islemlerin islem puanlarinda %60,
- Palyatif bakim tedavisi islem puaninda %75,
- Kalan tim islemlerin islem puanlarinda %50,
SUT eki “Dis Tedavileri Puan Listesi (EK-2C)”nde yer alan tiim islem kodlarinda %50 oraninda
artis yapilmistir.

» 05/08/2024 tarih ve 32623 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Givenlik Kurumu Saghk
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig” ile

Allojenik kemik iligi nakli tedavisi paket fiyat bedelinin nakil dncesi 15 glinl ve nakil sonrasi 90
glni{ kapsamakta oldugu, bu nedenle mezenkimal kdk hiicre naklinin, allojenik kemik iligi nakli
oncesi ve sonrasi uygulandiginda paket fiyata dahil olmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

» 25/09/2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Gulvenlik Kurumu Saglik Uygulama
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile

Korneal Cross-Linking islemlerinde yer alan “Saghk Bakanligina bagli” ibaresinin kaldirilarak bu
islemlerin tim {Gglinch basamak saglik hizmet sunucular tarafindan yapilabilmesinin
saglanmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

» 12/12/2024 tarih ve 32750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sosyal Glvenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig” ile

Tebligin, 2.4.1 numarali maddesinin, dordinci fikrasinin (b) bendinin ilk cimlesinde yer alan
“Siit ve karma dislenme dénemindeki” ibaresi c¢ikarilarak erken ortodontik tedavisine daimi
dislenme donemi de dahil edilip sinir olarak 14 yas 6ncesi alinarak ikileme diistilmesinin 6niine
gecilmistir.

Psikoaktif madde kullanimi stiphesi disiinilen vakalarda tarama amagli yapilan yasadisi veya
kotlye kullanilan madde analizlerinin sonuglarinin negatif ¢ikmasi durumunda tani zorunlulugu
istenmesinin kisilerde yarattigi magduriyet giderilmistir.

Homosistein tetkiklerinin agiklama kisimlarindaki istem yapan branslara iliskin eriskin ve ¢ocuk
branslarinin da tanimlanmasi ve kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerince de
istenebilmesine yonelik diizenleme yapilmistir.

Yeni islem kodlari eklenmis, boylece lezyon tedavisinin kanal tedavisi ile birlikte sadece gerekli
durumlarda fatura edilebilmesi, ayrica dis koklerinin ¢cekimine iliskin dogru faturalandirilma
yapilmasi saglanmistir.

EK-2/C-1 listesine 11’inci madde eklenerek guttali rontgen filminin bitis filmi olarak kabul
edilmesi saglanip hem hastalarin ekstra bir kanal bitis filmi cekilerek fazla radyasyon almasinin
online gecilmis hem de vakit tasarrufu ile mali tasarruf saglanmistir.
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e SUT'un “5.2.1-Saglk hizmeti sunucular faturalarinin diizenlenmesi” maddesinin birinci
fikrasinda vyer alan doneminde faturalandirilamayan saglik hizmetlerinin  dénem
sonlandiriimasina dahil edilecegi stirenin kisaltilmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

e SUT eki “Hizmet Basi islem Puan Listesi (EK-2/B)”nde ve “Taniya Dayali islem Puan Listesi (EK-
2/C)"nde yer alan “hemodiyaliz tedavisi islem kodlarinin giintin ekonomik kosullarinin
gerisinde kalmasi nedeniyle fiyat artisi diizenlemesi yapilmistir.

e SUT eki EK-2/B Listesinde “kan bilesenleri” basligi altinda yer alan islem kodlarinin giniin
ekonomik kosullarinin gerisinde kalmasi nedeniyle fiyat artisi dlizenlemesi yapilmistir.

e SUT eki Tibbi Sarf Malzemeler Listesine (EK-3/C-4) diyabet hastaliginin takibinde kullanilan
“Kan Sekeri Olgciim Cihaz1” isimli tibbi malzeme yeniden ve 18 yas alti hastalar icin “Siirekli
Glukoz izleme Sensérii” isimli tibbi malzeme ilk kez geri 6deme kapsamina alinmistir.

GSS’ye tabi hak sahiplerinin yiiz, kafa ve agiz ameliyatlarinda kullanilan vida ve plaklariyla ilgili olarak
SUT eklerinde diizenlemeler ile yillik yaklasik 160 milyon TL iyilestirme yapilmistir.

1.4.2. Saglik Hizmetlerine Ait istatistikler

GSS kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi gibi olumlu gelismeler
saglik harcamalarini etkilemektedir.

2023 yilinda 553,1 milyar TL olan saglik harcamalari 2024 yil sonunda %77,3 oraninda artis gostererek
980,9 milyar TL seviyesinde gergeklesmis olup bu tutarin %67,6'sini tedavi harcamalari
olusturmaktadir. ilag, recete hizmet bedeli ve diger harcamalar ise toplam tutarin %32,4’lik kismina
karsilik gelmektedir.

Kurumun 2024 yilina ait saglik harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 45’te gosterilmektedir.

Tablo 45. Saghk Harcamalari (Milyon TL)
Tedavi 663.376
Devlet Hastanesi 479.000
Universite Hastanesi 115.060
Ozel Hastane 69.316
ilag 305.461
Recete Hizmet Bedeli 4.031
Diger 8.003
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 7.689
Yolluk Giderleri 314
Toplam 980.870

2023-2023 (ilk 9 Ay)-2024 (ilk 9 Ay) dénemlerine iliskin MEDULA hastane miiracaat sayilari ve Kurumun
recete analizi Tablo 46 ve Tablo 47’'de gbsterilmektedir.

Tablo 46. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi

Miiracaat Sayisi (Bin adet)

Degisim Orani(%)

Saglhk Tesisinin Tiirl 2023 Vil (Zi?kzg X:; ;:(2; X;:l) (2923_2024)
(llk 9 Ay)
Devlet 2. Basamak 299.186 225.394 233.136 3%
Devlet 3. Basamak 186.303 139.610 164.433 18%
Ozel 68.503 50.532 49.874 -1%
Universite 52.697 38.566 42.913 11%
Toplam 606.689 454.102 490.356 8%
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Tablo 47. Fatura Donemine Gore Regete Analizi

Degisim
(+)
Degerlendirme Kriteri 2023 Yih (zi?kzg Zc; (zi?kzg Zc; (200;?_‘;(0/"2)4)
(ilk 9 Ay)
Recete Sayisi (Bin Adet) 482.234 350.126 375.658 7%
Fatura Tutar (Bin TL) 205.364.958 142.239.992 235.587.167 66%
Recete Basina Disen Tutar (TL) 426 406 627 54%

2024 yilinda yurt digina gonderilen hasta sayilarina iliskin sayisal veriler Tablo 48’de gbsterilmektedir.

Tablo 48. Yurt Disina Gonderilen Hasta Sayilari

Tedavi icin Yurt Disina Génderilen Kisi Sayisi 26
Kontrol Muayenesi icin Yurt Disina Génderilen Kisi Sayisi 4
Toplam 30

1.4.3. Saghlik Alanindaki Diger Faaliyetler

Saglik Bakanligina bagl hastanelerde, mesai saatleri icinde uzman hekimler tarafindan hastalara, sesli
ve goruntill uzaktan hasta degerlendirmesi uygulamasi devreye alinmistir.

Vatandaslarin kendilerine ait verilere ulasanlarin bilgisini gorintileyebilecegi “MEDULA Saghk
Verilerine Erisim Bilgileri” uygulamasi e-Devlet kapisinda vatandaslarin erisimine agiimistir.

GSS uygulamalarini ilgilendiren konularda, tasra teskilatinda uygulama birliginin saglanmasi, ayni
konuda farkl tasra birimlerinden istenen goris ve talimatlarda muikerrerliklerin 6niine gecerek zaman
ve emek kaybinin engellenmesi, vatandasin ve paydaslarin Kuruma basvurularinin  hizh
sonuglandiriimasi amaciyla GSSGM is ve islemleri agisindan uygulamaya dontk, geneli ilgilendiren ve
onem arz ettigi disliniilen talimat niteligindeki yazilardan olusturulmus ve Kurum intranet sayfasinda
03/11/2023 tarihinde yayimlanmis olan GSS Goris Bilgi Bankasi’nda glincelleme calismalari yapilarak
13/02/2024 tarihinde Versiyon-2, 23/08/2024 tarihinde Versiyon-3 hali Kurum intranet sayfasinda
yayimlanmustir.

Kamu, Universite ve 06zel saglik hizmet sunuculari basta olmak Uzere, eczaneler ve optisyenlik
muesseseleri gibi saghk hizmeti sunuculari ile tim kamuoyuna agik, SUT ve eklerinin glincel halinden
eski versiyonlarina kadar ulasilabilen, Kurum web sitesinden erisim saglanan bir ara yiiz olusturulmasi
amaciyla BTGM ile yiritilen Web tabanh Elektronik SUT (WEB-SUT) ¢alismalart %90 oraninda
tamamlanmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

Saglik harcamalarinin sardirilebilirligini saglamak ve saglik sigortacihiginin gelisimine yonelik
politikalar iretmek amaciyla "Degere Dayali Odeme Yéntemi" raporu hazirlanmistir.

Saglikta geri 6deme ve arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda; saglk serbest bolgeleri, strekli
seker dlcim cihazlari, hekimlerin receteleme davranisini etkileyen faktorler, koruyucu saghigin tesviki,
saghk vergileri, saghk harcamalarinin finansmaninda kullanilan 6zel fonlar konularinda arastirmalar
yapilmistir.

ilag ve tibbi malzeme temininde yasanacak magduriyetlerin 6nlenmesi acgisindan, vatandaslarin kronik
hastaliklari nedeniyle kullanmis olduklari ilag ve tibbi malzeme teminine iliskin rapor sireleri
30/06/2025 tarihine kadar uzatiimistir.

MEDULA Hastane uygulamasinda kullanilan cihazlarin SUT kodlariyla eslestirilmesini saglayan Uriin
Takip Sistemi (UTS) yazilimi gelistirilerek devreye alinmistir.

Saglik hizmetlerine basvuruda kullanilan Biyometrik Yontemlerle Kimlik Dogrulama Sistemine iliskin
yeni ¢o6zim oOnerilerine yonelik c¢alismalarin tamamlanarak pilot uygulamanin baslatiimasi
planlanmistir.
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Depreme bagh olumsuz etkilerin devam ediyor olmasi nedeniyle HMB’ce; Adiyaman, Hatay,
Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili islahiye ve Nurdag ilgelerinde miicbir sebep hali
30/11/2024 tarihine kadar uzatiimistir.

1.5. KAYIT DISILIK

Calisma hayatindaki en blylk sorunlardan bir olan kayit disi istihdam, Kurumu prim kaybina
ugratmakla beraber isverenler arasinda haksiz rekabete yol agmakta ve ¢alisanlari sosyal glivenlik
haklarindan mahrum birakmaktadir. Bu nedenle SGK, hem tilkemizin hem de ¢alisanlarimizin gelecegini
garanti altina almak icin kayit disi istihdamla micadeleye blyik 6nem vermekte ve bu kapsamda
calismalarina devam etmektedir.

Kayit digi istihdamla yapilan miicadeleler neticesinde, 2024 yili dérdiincii geyrek itibariyla kayit disi
istihdam orani %26,27’ye dismdstir.

1.5.1. Denetim Sonuglari

SGiM'ler tarafindan rutin olarak yapilan ihbar ve sikayetlere dayali denetimlerin yani sira, denetim
faaliyetlerinde standardizasyonu saglamak ve etkinligi artirmak amaciyla 2024 yili Denetim Programi
hazirlanmistir. Yapilan risk analizi calismasi sonucunda 10/05/2024 tarihi itibariyla SGiM’lere denetim
programi gonderilerek denetim faaliyetlerine baslaniimistir. Bu program kapsaminda yapilan
¢alismalar sunlardir:

Kayit disihigin yogun oldugu sektorler ile kiiclk 6lgekli isletmelere yonelik yil igerisinde risk analizlerine
dayali denetim faaliyetleri planlanarak kayit disiigin yogun oldugu sektorler ile kigik 6lcekli
isletmelere yonelik 108.753 adet denetim gergeklestirilmistir.

2024 yili denetim programi kapsaminda yaygin tarama denetimleri, risk odakli denetimler, yabanci
uyruklulara yonelik denetimler ve eksik prime esas kazang¢ denetimleri olmak tizere toplam 155.000
denetim planlanmis ve gergeklestirilmistir. Yine Kayit Disi istihdam ile Miicadele (KADiIM) Servislerince
Kurumla paylasilan istihdama iliskin veriler incelenmekte, denetime gerek kalmaksizin kayit disilik
tespiti yapilabilmektedir. Bu kapsamda Sosyal Giivenlik Denetmenleri ve KADIM Servislerince yapilan
calismalar neticesinde 2024 yilinda 19.809 adet is yerinin kayit disi oldugu ve 141.462 adet kisinin kayit
disi calistigl tespit edilmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

Sosyal Glivenlik Denetmenleri tarafindan 2024 yilinda yapilan denetim sonuglarina iligskin sayisal veriler
Tablo 49’da gosterilmektedir.

Tablo 49. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Yapilan Denetimlere iliskin Sonuglar

Denetim Detayi/Tutar Detayi Sayi/Tutar

Denetmenler Tarafindan Sonuglandirilan Denetim Gerekgesi Sayisi 251.770
Denetmenler Tarafindan Dizenlenen Rapor Sayisi 192.445
Denetlenen isyeri Sayisi 124.982
Kayith Olarak Calistig1 Tespit Edilen Kisi Sayisi 966.045
Calistigl Tespit Edilen Yabanci Uyruklu Kisi Sayisi 2.594
Kayit Disi Calistig1 Tespit Edilen Toplam Kisi Sayisi 21.634
Tescil Edilen isyeri Sayisi 518
Tespit Edilen Sahte isyeri Sayisi 2.114
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 94.740
iKMH Kapsaminda Yapilan Denetim Sayisi 6.360
Bosandig Esi ile Birlikte Yasama Nedeni ile Yapilan Denetim Sayisi 3.002
Bosandigi Esi ile Birlikfe Yasama Nedeni ile Yapilan Denetimler Sonucu 5404
Gelir/Aylik Kesilmesi Onerilen Kisi Sayisi '

Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen Prim Asli (TL) 103.403.910

Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen idari Para Cezasi (TL)
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KADIM Servislerince gerceklestirilen 2024 yili kayit disi istihdamla miicadele ¢alisma sonuglari Tablo
50’de gosterilmektedir.

Tablo 50. KADIM Servislerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

incel Evrak .
Genel Bilgi Tescilsiz Sigortali Tescilsiz Is yeri

Ticari Arag Trafik Ceza Tutanaklari Bilgileri 193.905 73.450 9.856
A§ayl§ denetimleri tutanaklarinda yer alan 46.858 12.402 1268
bilgiler

Yabancilarin Galisma izin Bilgileri 50.764 14.514 122
Gelir Idaresi Baskanhgi (GIB) I?enetlm, 100.152 1.921 5 041
yoklama tutanaklari ve denetim tutanaklar

Diger belge tirleri 1.106.499 17.541 6.804
Toplam 1.498.178 119.828 19.291

RTB Tarafindan Gergeklestirilen Denetim Sonuglari
2024 yilinda RTB tarafindan yapilan denetim sonuclarina iliskin sayisal veriler Tablo 51’de
gosterilmektedir.

Tablo 51. RTB Tarafindan Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim Sonuglari

Denetim Detayi/Tutar Detayi Tutar (TL)

Denetlenen is Yeri Sayisi 3.381 -
Denetlenen Sigortali Sayisi 26.240 -
Kayit Disi Calisan Sayisi 899 -
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 286 -
incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari - 406.517.759,33
Onerilen IPC Tutari (5510 sayili Kanun/102. md) 47.792.352,61
incelenen iIKMH Sayisi 2.490 -
iKMH Sonucu isverene Riicu Sayisi 1.750 -
iKMH Sonucu Ugiincii Kisiye Riicu Sayisi 514 -
Toplam 454.310.111,94

Saglik ve sosyal sigorta alanlari ile Kurum ic¢i sorusturma ve teftislere iliskin olarak diizenlenen rapor
sayilari Tablo 52’de gosterilmektedir.

Tablo 52. RTB Tarafindan Yapilan Denetim Sonucu Rapor Sayilari

Raporun Tiirii
Raporun i

Konusu . Asgari iscilik Cevapli Genel On
Inceleme - Sorusturma . ; Toplam
Inceleme Teftis Durum Inceleme

is Kazasl 2.270 2.270
Meslek

Hastaligi 178 ) . ) - ; 178
Asgari iscilik - 185 = - - - 185
Diger Sigorta 3 i . ) ) ) 1
Olaylari

Hastane 16 - 25 = - - a1
Tip Merkezi 1 - 2 - - - 3
Eczane 20 - 33 = - - 53
Diger SHS 7 - 6 - = = 13
Personel 53 = 116 - - - 169
On inceleme - - - - - 15 15
Genel Durum - - - - 3 - 3
Cevaph Teftis - - o 26 - - 26
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Raporun
¢ . Asgari iscili C | Genel G
onusu Inceleme sgart 1scll Sorusturma evap I ene ; on Toplam
Inceleme Teftig Durum Inceleme
Diger 3 - - - - = 3
Toplam 2.556 185 185 26 3 15 2.970

Kurum ici denetime iliskin RTB tarafindan dlizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 53’te
gosterilmektedir.

Tablo 53. RTB Tarafindan Yapilan Kurum i¢i Denetim

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Garevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun (4483 Sayili Kanun) Geregi Sorusturma izni 8 -
Verilmesi Onerilen Kisi Sayisi

Disiplin Sorusturmasi Yapilan Kisi Sayisi 989 -
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayis 231 -
Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami - 3.877.597,97
Toplam 3.877.597,97

Kurum ici denetim, sosyal sigorta ve saglk alaninda yapilan tim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayisi Tablo 54’te gosterilmektedir.

Tablo 54. RTB Tarafindan Tiirk Ceza Kanunu (TCK) Geregi Yapilan islem Sayisi

TCK Geregi Yapilan iglem Sayis

Sug¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 925

Uzlasma komisyonlari bilinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo 55’te
gosterilmektedir.

Tablo 55. RTB Tarafindan Yiiriitiilen Uzlagsma Faaliyeti Bilgileri

Uzlagma Faaliyeti Tutar (TL)

Uzlagma Talebi Sayisi 15 -
Uzlagma Saglanan Talep Sayisi 7 -
Uzlagsmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi Toplami - 945.923,99
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme - 751.585,20
Cezasi Tutari

Uzlasmaya Konu Olan iPC Toplami - 223.330,50
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen iPC Tutari = 142.542,63

Saglik alaninda yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler Tablo 56’da gosterilmektedir.

Tablo 56. RTB Tarafindan Saglik Alaninda Yapilan Denetim Bilgileri
SHS’nin Tiirii

Yapilan isl _ = -
eI | iastane | TipMerkesi | Faane | Diger SagikTes
87* 6*

si
Denetlenen 1.049* 16*
Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi 14.821
Saglk Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 173.310.709,60
Saglik Hizmet Sézlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutari (TL) 881.606.710,11

*S6z konusu sayilar, kag farkli SHS’nin denetlendigini ifade ettiginden Tablo 52’de yer alan rapor sayilari ile farkhilik gstermektedir. Ornegin
bir rapor birden fazla SHS hakkinda diizenlenebilecegi gibi bir SHS hakkinda da birden fazla farkl rapor diizenlenebilmektedir.
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Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak Kurum verileri lzerinde yapilan c¢alismalar sonucunda,
Kuruma yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik “asgari
iscilik incelemeleri”, diger denetimler ve matrah artirma amagl rehberlik faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.

Veri madenciligi ve istatistiksel analiz yéntemleri kullanilarak saglik ve sigorta alanindaki Kurum verileri
analiz edilmekte, riskli oldugu degerlendirilen Kurum is ve islemleri hakkinda diizenlenen raporlar,
geregi yapiimak tizere Kurumun ilgili merkez ve tasra birimlerine havale edilmektedir.

Saglik alaninda, 2024 yilinda dizenlenen veri analiz raporlarina iliskin sayisal verilere Tablo 57’de yer
verilmistir.

Tablo 57. Saghk Alaninda Yapilan Veri Analizi Calismalari

Veri Analiz Calisma Alani Diizenlenen Veri Analizi Rapor Sayisi

Eczane 3
Sigorta 10
Toplam 13

Odeme Durdurma Karari Verilen SHS'ler

5510 sayili Kanunun 103’Gnci maddesinin 3’lGncl fikrasina istinaden, Kurum mifettisleri tarafindan
SHS’ler nezdinde yapilan inceleme ve sorusturmalar sirasinda mifettislikgce tespit edilen ve tahsilinin
riske girecegi 6ngoriilen Kurum alacagi yoninden, SHS ler ve saglik hizmeti sunumuna iliskin 6 ayhk
fatura dénemine ait muaccel veya mieccel alacaklarin, her bir ay igin aylik fatura tutarinin %80’ini
gecmemek ve 6demesi durdurulacak tutari asmamak kaydiyla 6demelerin bir Komisyon marifetiyle
durdurulmasina karar verilmektedir.

Bu kapsamda, 2024 yilinda tiirtine gére 6demelerinin durdurulmasina karar verilen SHS sayisina iliskin
sayisal veriler Tablo 58’de gosterilmektedir.

Tablo 58. Odeme Durdurma Karari Verilen SHS Sayisi

Odeme Durdurma Karari Verilen SHS’nin Tiirii

Hastane/Tip Merkezi 19

1.5.2. Denetimde Etkinlik

Kurum, sosyal giivenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini; usulstzliikleri dnleyici, egitici ve rehberlik
yaklasimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemektedir.

Asgari iscilik incelemeleri

Asgari iscilik incelemeleri, gegici mahiyetteki is yerleri (6zel nitelikteki bina ingaatlari ve ihale konusu
isler) ile devamh mabhiyetteki is yerlerinden Kuruma bildirilen isciliklerin isin yiritim bakimindan
yeterli olup olmadigina yonelik olmak Uzere iki sekilde yapilmaktadir.

isin yuritilmesiicin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari iscilik miktari; isverenin Kuruma,
emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin ylritilmesi icin gerekli olan sigortali
sayisinin, ¢alisma sdresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde bulunup
bulunulmadiginin saptanmasi icin yapilmaktadir. Bu inceleme sirasinda, yapilan isin niteligi,
blinyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin blyklGgl, benzer isletmelerde calisan isci sayisi, ilgili meslek
veya kamu kuruluslarinin gérisi gibi unsurlar dikkate alinarak tespit yapilmaktadir.

Asgari iscilik Uzlasma islemleri

5510 sayili Kanun ile; devamli mahiyetteki is yerlerinde yapilan asgarf iscilik incelemesi sonucu tespit
edilen ve sigortalilara hizmet olarak mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagl
gecikme cezasi ve gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve iPClerin kurulan
komisyonlar sayesinde uzlasma ile 6denmesi imkani getirilmistir. Bu kapsamda, Ankara, istanbul ve
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izmir illerinde bulunan Grup Baskanliklarindaki “Uzlasma Komisyonlar” faaliyetlerine devam
etmektedir.

Sosyal Sigorta Denetimleri

Kurum, kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, isin ylritim
acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek ve is kazasi olaylari ile meslek hastaligi
incelemelerini yapmak amaciyla sosyal sigorta alaninda planh ve plansiz denetim calismalarini
surdirmektedir.

Ulkemizde goriilen kayit disi istihdam, belirli birka¢ faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar genis,
tum faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gercekliktir. Bu nedenle, Kurum verileri
esas alinarak yapilan veri incelemeleri sonucunda is yerleri sektorler itibariyla analiz edilmekte,
denetlenecek sektorler risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirilmakta, bu ¢alismalarin
sonuglarina gore devamli is yerlerine yonelik planli asgari iscilik incelemeleri ile diger denetim ve teftis
faaliyetleri Yillik Calisma Plan ve Programi kapsaminda yapilmaktadir.

is Kazasi ve Meslek Hastaligi (iIKkMH) incelemeleri

IKMH incelemelerinde sorumlularin tespitine yénelik olarak, is yerlerinde is saghgi ve giivenligine aykiri
durumlar tespit edilmektedir. Tanzim edilen raporlarda, Kurumca sigortaliya ve hak sahiplerine 5510
sayil Kanun uyarinca yapilan veya ilerde yapilmasi gereken 6demeler ile baglanan gelirin pesin
sermaye degerinin Kurumca gerek isverenlere gerekse Uiclincl sahislara riicu edilmesi 6nerisinde
bulunulmaktadir.

Teftis Yonetim Sistemi (TYS)

is ve islemlerin is akis diizeninin belirlenmesi, otokontrollerinin yapilmasi, miifettislerin ¢alismalarinin
etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi ve geri bildirimlerin saglanmasi, gerekli istatistiki verilerin
hazirlanmasi, denetimlerin daha kisa sirede bitirilmesinin takip edilmesi, is dagiliminda adaletin
saglanmasi ve islemlerin basitlestiriimesi amaci ile TYS kullaniimaktadir.

TYS yazilimi 6nceki yillarda faaliyete girmis olup s6z konusu program ile ilgili iyilestirme ve gelistirme
calismalari devam etmektedir.

1.5.3. Bilgilendirme ve Bilinglendirme Galismalari

Ulke genelinde ilgili taraflara sosyo-kiiltirel kanallar da kullanilarak sosyal giivenlik hak ve
yukumlilikleri hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme calismalarinin yapilmasi amaciyla 2024 yili
Rehberlik ve Bilgilendirme Programi olusturulmustur. S6z konusu program kapsaminda asagidaki
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir:

» Her ilde, kayith istihdamin tesvik edilmesi ¢cercevesinde 6zellikle kayit disiligin yogun oldugu
sektorler, kiiglik Olgekli isletmeler ve yabanci uyruklularin yogun olarak galistigi sektorler
oncelikli olmak tzere, sektorel temsilcilere (meslek 6rgitleri, sivil toplum kuruluslari, ilgili
dernekler) kayith istihdamin 6nemi, sosyal giivenlik hak ve yiikiimllikleri, yabanci ¢alisanlarin
sosyal giivenlik haklari ve ¢alisma izinleri konularinda bilgilendirme yapilmistir.

» Kayit disi istihdamla miicadelede, vatandas odakli bir yaklasimla genis katilimli bir iletisim agi
olusturmak amaciyla Kurumun tiim SGiM’leri tarafindan televizyon, radyo ve gazete gibi yerel
medya unsurlari kullanilarak yetkili kisilerle yapilan toplantilar, réportajlar, televizyon ve radyo
programlari ile sosyal glivenlik hak ve yukimlildkleri, yabanci ¢alisanlarin sosyal glivenlik
haklari ve ¢alisma izinleri konularinda bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

» Sosyal guvenlik hak ve yiukamliluklerinin toplumun tim kesimleri tarafindan bilinmesini ve
toplumda sosyal glivenlik bilincinin olusturulmasini amagclayarak, tiniversite 6grencilerine GSS,
sosyal glivenlik hak ve yikimldlikleri ve kayith g¢alismanin 6nemi konularinda
bilgilendirmelerin saglandigi seminerler diizenlenmistir.

» Mevsimlik tarim iscilerinin sosyal giivenliklerinin saglanmasi amaciyla Mevsimlik Gezici Tarim
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iscilerinin Calisma ve Sosyal Hayatlarinin lyilestirilmesi Projesi (METIP) kapsaminda 15 il ve 28
alanda kurulan sosyal ¢cadirlarda bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Rehberlik ve Bilgilendirme Programi dahilinde, llke ¢apinda 2.729 faaliyet gerceklestirilmis, 1.562
kurum ve kurulus ziyaret edilerek toplamda 44.230 kisiye ulasiimistir. Ayrica 1.789.905 brosliriin
elektronik ortamda génderimi gerceklestirilmistir.

2024 yilinda Ucretlerin eksik bildiriminin 6nlenmesi amaciyla kalifiye meslek gruplarindan, (doktor,
miihendis, avukat, sporcu, 6gretmen vb.) calisanlarini asgari Ucret seviyesi veya buna yakin bir
seviyeden bildirdigi tespit edilen 3.658 isverene bilgilendirici mektuplar e-Tebligat olarak
gonderilmistir.

Prime esas kazanci bir 6nceki aya gore yilizde 20'den fazla azalan sigortallara 2024 yih ilk 10 ayda
toplam 561.216 adet kisa mesaj yoluyla uyari gonderilmistir.

Kayit disi istihdami 6nlemek ve sosyal sigorta suistimalleri ile micadele etmek kapsaminda; gonilli
uyumu saglamak ve gigltu bir farkindalik yaratmak icin kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, meslek oda ve birliklerine yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmekte,
sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlari sektor temisilcilikleri ile paylasiimaktadir. Bu
kapsamda 2024 yilinda, 47 eczacilik ve 119 tip fakiltesinde 6grenim goérmekte olan 6grencilere,
Kurumla imzalanan protokol/sézlesme hikimleri ve vyaptinmlar ile meslek hayatlarinda
karsilasabilecekleri usulsiizlikler karsisinda ne sekilde davranmalari gerektigi, muhtemel sorunlar ve
bu sorunlarin ¢éziimiinde kendilerine yol gosterici hukuki bilgiler edinmeleri ve 6nemli mevzuat
basliklari hakkinda bilgi sahibi olmalari hususlarinda brosiir gonderilerek rehberlik ve bilgilendirme
faaliyeti gergeklestirilmistir.

Sosyal glivenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirme galismalarini igeren toplanti ve seminerler, planh
olarak yuratildagi gibi ilgili sosyal taraflardan gelen talepler de dikkate alinarak diizenlenmektedir.

2024 Yilhk Calisma Plan ve Programi kapsaminda, kayith istihdamin artirilmasi amaciyla rehberlik
faaliyeti diizenlenmek Uzere; “Sivi ve kati yag imalati”, “Stthane isletmeciligi ve peynir imalati”, “Hazir
yemeklerin imalati”, “Okul 6ncesi egitim” ve “Surlci kursu faaliyetleri” seklinde 5 sektor ve is kazasi
ve meslek hastaligi olaylarini azaltmak amaciyla rehberlik faaliyeti dizenlemek lizere; “Ana metal
sanayi Uretimi”, “Fabrikasyon metal Grlnleri imalati”, “Bina insaati”, “Tekstil Grlnlerinin imalat1”,
“Diger metalik olmayan mineral Grilinlerinin imalat1”, Kauguk ve plastik trtnlerinin imalati”, Gemi ve
tekne yapimi” seklinde 7 sektor olmak Gzere anilan 12 sektorde faaliyette bulunan is yerlerine yonelik
konferans seklinde rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmistir. Bu faaliyet sonucunda, anilan
sektorlerde yasanan veya yasanabilecek is kazasi ve meslek hastaligi olaylarina karsi alinmasi gereken
onlemler, sosyal glivenligin amaci, taraflarin hak ve yikimlilikleri ile kayit disina yénelmeleri halinde
karsilasilacaklari yaptirimlar hakkinda rehberlik ve bilgilendirme yapilmis ve denetime gerek kalmadan
sigorta prim matrahinin yikseltilmesi hedeflenmistir.

1.5.4. Projeler
Sahte is Yeri ve Sigortalihigin Tespiti Projesi

Kurum, sahte is yerlerinin ve bu is yerlerinden bildirilen sahte sigortalilarin tespit edilmesi amaciyla
2016 yili igerisinde gerceklestirilen “Sahte is Yeri ve Sahte Sigortalilik Tespit Projesi” kapsaminda, veri
ambarindaki bilgileri kullanarak sahte is yeri olma olasiligi yiksek olan is yerlerini belirlemeye
¢alismaktadir. Sahte is yeri analizlerindeki bulgularla olusturulan 100’e yakin parametre kullanilarak,
2011-2016 yillari arasinda tescil edilen faal/gayri faal yaklasik 4,6 milyon is yeri sahte olma olasiliklarina
gore siniflandirilmistir. Ayrica veri ambarindaki sahte is yeri ve sahte sigortalilik durumlariyla iliskili
olabilecek ¢cok sayida degisken kullanilarak tahmin algoritmalari gelistirilmistir. Sahte olma olasiliklari
yiiksek olan is yerleri, dosyalarinin bulunduklari SGiM’lere gdnderilerek denetime sevk edilmeleri
saglanmistir.
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2016 yilindaki verilere gore sahte is yerlerinin ortalama faaliyet siresi 1.022 gin iken, proje
kapsaminda belirlenen sahte is yerlerinin ortalama faaliyet sliresi 360 gilinlin altina duslrtlmustur.
Ozellikle 2023 yili sonrasinda bildirge veren cok sayida sahte is yeri tespit edilmis olup sdz konusu is
yerlerinin sahte sigortal bildirme sireleri kisaltiimistir. Sahte is yeri tespit siiresi kisaldik¢a, hem
magdur olan sigortali sayisi azalmakta hem de Kurum zarari minimum seviyeye c¢ekilmektedir.

Projenin baslamasiyla birlikte 2024 yilina kadar 11 fazda ydiritilen ¢alismalara devam edilmis ve 2024
yihinda 12’'nci, 13’Gnci ve 14’tncl faz calismalari gergeklestirilmistir.

Bahsi gecen proje kapsaminda yapilan tespitler neticesinde; sahte oldugu anlasilan is yerleri, Kuruma
bildirilen sahte sigortalilara ve tahsil kabiliyeti mimkiin olmayan Kurum alacaklarina iliskin veriler Tablo
59’da gosterilmektedir.

Tablo 59. Sahte is Yeri ve Sigortalihigin Tespiti Projesi Faz Sonuglan

; . . Terkini Gereken Borg
m Sahte Is Yeri Sayisi Sahte Sigortali Sayisi (Milyon TL)

1 71 8.130 20,08 TL
2 140 11.123 45,96 TL
3 571 33.822 284,92 TL
4 67 5.616 52,43 TL
5 211 16.038 168,50 TL
6 257 10.021 106,64 TL
7 72 2.586 38,30 TL
8 243 13.069 160,50 TL
9 397 19.957 209,40 TL
10 261 13.741 258,96 TL
11 107 10.598 161,84 TL
12 365 43.276 850,20 TL
13 79 5.360 178,00 TL
14 108 13.439 378,05TL
Toplam 2.949 206.776 2.913,78 TL

Proje kapsaminda bugline kadar gerceklestirilen calismalar neticesinde; 2.949 sahte/kismi sahte is
yerinden 206.776 sahte sigortalinin bildirildigi ve tahsil kabiliyeti olmayan yaklasik 3 milyar TL Kurum
alacaginin terkin edilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Bazi is yerlerinin denetim faaliyeti henliz sonuglanmadigi ve incelemeler devam ettigi icin, yerinde
yapilanilk incelemelerde sahte oldugu kanaati olusan is yerleri Gizerinden bildirilen sahte sigortali sayisi
da kesinlik kazanmamistir. Bu nedenle, raporlar sonuglandikca sahte is yeri ve sahte sigortali sayilari
giincellenmektedir.

Is Yeri Karne Projesi

is Yeri Karne Projesi, SGK sisteminde kayith olan ve 4/1-(a) kapsaminda sigortali calistiran is yerlerinin,
Kurum veri tabaninda tutulan gec¢mis ve cari dénem verilerini kullanarak her bir is yeri icin mikro
Olcekte genel bir profil olusturmaya yonelik bir yontem olarak tasarlanmistir. Bu profil, is yerlerinin
mevcut durumlarini ortaya koymak, gelecekteki davranislarini tahmin etmek ve riskli gériilen halleri
tespit etmek amaciyla olusturulmaktadir.

Bu projeyle ayrica, risk degerlendirmesi ve skorlama yapilarak is yerlerinin belirlenecek kriterlere gére
detayli olarak izlenebilmesi, isverenlerin daginik verilerinin temel istatistiksel ydontemlerle olusturulan
parametrelerle dizenli veriler haline getirilerek yeni stratejilere ulasabilmesi ve bu stratejilerin
uygulanir kilinabilmesi amaciyla bilisim teknolojileri odakli ve dinamik bir yapiya sahip yeni bir arayliz
gelistirilmesi planlanmaktadir. Projeyle Kurum veri tabaninda farkh tablolarda tutulan, ilk bakista
yorumlamaya elverisli olmayan ve anlamli sonuglar Gretmeyen verilerin bir araya getirilerek is yerleri
hakkinda 6zet bilgiler iceren ve belirli dénemlerde giincellenen risk degerlendirmeleri ve skorlamalari
yapilmasi hedeflenmektedir.
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Her bir is yerine risk puanlamasi yapilabilmesi amaciyla risk degerleme komisyonlari, birimler ve alt
komisyonlarin ortak calismalari kapsaminda konuya esas temel dl¢itler, skorlamaya dontik degiskenler
ve formiller belirlenmistir.

Pilot il olarak segilmis istanbul’da sahte is yeri calismasi kapsaminda 386 is yeri denetlenmistir. Denetim
faaliyeti neticesinde 365’inin sahte oldugu, bu is yerleri tzerinden Kuruma 43.276 sahte sigortal
bildirildigi ve 21 is yerinin ise sahte olmadigi anlasilmistir. Is yeri karnesi sahte is yeri skorlamasi ile
denetlenen is yerlerindeki tahmini basari orani %95 olarak gerceklesmistir.

Bu diizeydeki isabet orani sonrasinda is Yeri Karne Projesinin sahte is yeri tespit algoritmasi vasitasiyla
Tirkiye geneli icin sahte olma ihtimali yiiksek olan 16 farkl ilde (istanbul harig) tescilli 100 is yeri
belirlenmistir. Denetim faaliyeti sonucunda 79 is yerinin sahte oldugu, 17 is yerinin sahte olmadig, 4
is yeri ile ilgili raporlama galismasinin devam ettigi ve is yerlerinden Kuruma 5.360 sahte sigortali
bildiriminde bulunuldugu tespit edilmistir. Tlrkiye geneli tahmini isabet orani %83,15 olarak
gerceklesmistir.

Ayrica devam eden galismada, sahte olma ihtimali ylksek olan 132 is yeri icin denetleme faaliyeti
gerceklestirilmis olup bu is yerlerinden 126’si icin sonug¢ alinmistir. Denetim faaliyeti sonucunda 108 is
yerinin sahte/kismi sahte is yeri oldugu belirlenmis, bu is yerleri araciligiyla Kuruma en az 13.439 sahte
sigortali bildiriminde bulunuldugu tespit edilmistir. Tahmini isabet orani %85,71 olarak gerceklesmistir.

is Yeri Karne Projesinin bir diger alt baslig olan prime esas kazangta “kayit disi bildirim” calismalari
kapsaminda is kurallari belirlenmis ve matematiksel formiiller Gretilmistir. Cari donem verileri
kullanilarak tiim sigortalilarin bulunduklar il, kidem sireleri ve meslek gruplarina gére emsal prime
esas kazang¢ tutarlari hesaplanmis ve Kuruma bildirilen kazancglarin ortalamadan sapmalari
skorlanmistir. Boylece prime esas kazang tutarlarinda potansiyel bir kayit disilik olup olmadigina
yonelik cikarimlar yapilmis ve bu alt baslikta sigortalilara verilen risk puanlarinin is yeri risk puanina
donistiridlmesi hususunda son asamaya gelinmistir. Bu alt baslikta yapilan ilk test calismasinda Ankara
ilinde belirlenen sektorde faaliyet gosteren is yerleri izerinden prime esas kazan¢ miktarlari olmasi
gereken tutarlardan disik olabilecegi tahmin edilen is yerleri belirlenmistir. Alt basliga gore is yerleri,
Tlrkiye geneli ve Ankara ili 6zelinde ortalama prime esas kazang tutarlari ile karsilastirilarak risk skoru
ylksek olanlar belirlenmistir.

is yeri karne projesinde bir konu bashgl olan analik ve hastalik nedeniyle gegici is géremezlik
odeneginden yersiz yararlanma ihtimaline yonelik skorlama calismalarinda is kurallari belirlenmistir.
Ayrica projenin bir bashgi olan asgari iscilik riskinin 6lctilmesi icin temel kurallara yonelik toplantilar
gerceklestirilmis ve temel kurallar ortaya konulmustur.

Kayith istihdama Gegis Programi 3 (KIGEP 3)

KIGEP ve KIGEPplus ile ayni hedefi tasiyan ve uygulanan programlarin devami niteliginde olan KIGEP 3
Programi Uygulama Soézlesmesi 17/02/2021 tarihinde imzalanmistir. Program kapsaminda Adana,
Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kilis, Kocaeli, Konya,
Manisa, Mersin, Osmaniye ve Sanliurfa illeri yer almaktadir. Baslangicta 65.792.500 TL olan program
bitcesi siiregelen tadil anlagsmalari ile artirilmis ve 07/03/2024 tarihinde imzalanan 7. Tadil Anlasmasi
ile KIGEP 3 biitcesi son olarak 358.761.583 TL’ye ulasmistir.

KIGEP 3 kapsaminda hedef rakamlar ve destek miktarlari da yapilan tadillerle giincellenmistir. Son
olarak 12.285 Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler (GKAS) ve 12.285 Tiirk vatandasi olmak (izere toplam
24.570 sigortali (ilaveten 306 Uluslararasi Koruma (UK) ve 360 Tirk vatandasi) icin isverenlere destek
o0demesi ve 12.390 Suriyeli sigortalinin ¢alisma iznine yonelik 6deme kararlastirilmistir. 2024 yili Subat
ayindan itibaren destek 6demesi 6.000 TL ve ¢alisma izni 6demesi 3.000 TL olarak belirlenmistir.

Program illerinde yapilan kayitlara ek olarak Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ile yapilan anlasma
geregi, Kuruma bildirilen UK kapsamindakileri calistiranlara veya is Yerinde Mesleki Egitim ve
Gelistirme Programindan (ISMEP) yararlanan isverenlere de 6deme yapilmaktadir.
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KIGEP 3 kapsaminda 30/11/2024 tarihi itibariyla 4.772 firma icin KIGEP uygulama illerinde genel
toplamda 11.452 GKAS ve 10.621 Tirk vatandasinin kesin kayit islemi tamamlanmistir (ek olarak;
ISMEP icin 2.063 GKAS ve 2.197 Tiirk vatandasinin, UK icin 217 uluslararasi koruma altindaki yabancinin
ve 223 Tirk vatandasinin projeye kesin kayit islemi tamamlanmistir). Proje kapsaminda, KIiGEP
uygulama illeri i¢in 9.920.660,48 TL calisma izni 6demesi ve 270.466.500,00 TL destek 6demesi (ek
olarak ISMEP igin 3.196.244,52 TL calisma izni ddemesi ve 64.566.250,00 TL destek 6demesi, UK igin
ise 676.275,80 TL calisma izni édemesi ve 6.493.500,00 TL destek demesi) yapilmistir. KIGEP programi
30/11/2024 tarihinde sona ermistir.

1.6. HIZMETE ERiSIMDE KOLAYLIK

1.6.1.e-Devlet Uygulamalari

Kurum tarafindan e-Devlet kapisi {izerinden ilk defa (4/1-a), (4/1-b) is Géremezlik Odemesi Gérme,
(4/1-a) Hizmet Dokumu ve (4/1-a) Sigortali Tescil Kaydi Tespiti olmak tzere Kasim 2010 tarihinde 3
adet uygulama ile hizmet verilmeye baslanmistir. 31/12/2024 tarihi itibari ile e-Devlet tizerinden 177
uygulama, mobil ortamdan ise 156 uygulama ile hizmet verilmektedir. Yil icerisinde vatandaslarin en
cok ragbet gosterdigi ilk 5 uygulama asagida gosterilmistir.

SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii/is Yeri Unvan Listesi
Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?
4/1-(a) Emekli Ayhk Bilgisi

4/1-(a) Emekli Odeme Bilgileri

4/1-(a) Emekli Aylig1 Kesintileri

YV VVYVYV

2024 yih icerisinde e-Devlet kapisina 8 adet yeni uygulama (Tablo 60) aktariimis olup s6z konusu
hizmetlerden SGK tekil giris sistemi haricindeki 7 adet hizmet ayni zamanda e-Devlet mobil platformda
hizmet vermeye baslamistir. TURKSAT istatistiklerine gére, Kuruma ait 177 uygulama ile e-Devlet
sisteminde sunulan tim hizmetler icerisinde %17,29 oraninda kullanim bulunmaktadir. Tim kamu
kurumlarinin e-Devletten sundugu hizmetler iginde toplam 11.997.776.945 tiklanmanin 2.074.373.149
adedi Kurum uygulamalarina aittir.

Tablo 60. e-Devlet Kapisina Aktarilan Hizmetler

| sraNo | eDevletKapisina Aktarilan Hizmetler |
4B Tarim Sigortalisi Kesinti Tutari

Yurt Disi Borglanmasina Ait Borg Sorgulama ve Tebligat Goériintileme

Emekli Dijital Kart Sorgulama

GSS'linin Bakmakla Yikiimlu Oldugu Aile Bireyleri Sorgulama

Emekliler igin KYK Yurtlarinda Konaklama On Basvurusu

MEDULA Verilerine Erisim

SGK Tekil Girig Sistemi

GSS’linin Bakmakla Yikiimli Oldugu Aile Bireyleri Dogrulama

00O NO UL WN B

1.6.2. Kuruma Basvuruda Saglanan Kolayliklar
ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi

» Vatandaslarin sikayetlerini iletebilmeleri, sosyal glvenlik hizmetleri ile ilgili tereddit ettikleri
hususlarda bilgi alabilmeleri ve saglk, sigorta, emeklilik konusundaki islemlerinin durumunu
hizmet binalarina gitmeden 6grenebilmeleri amaciyla Karaman, Sanlurfa, Sivas, Kiitahya, Ankara,
Trabzon, Bayburt, Zonguldak, Mus, Eldzig, Mardin ve izmir illeri olmak (izere 12 lokasyonda ALO
170 gagri merkezi devreye alinmistir.

> ALO 170; CSGB, SGK ve iSKUR ile ortak iletisim merkezi olarak, 1.548 vatandas temsilci olmak tizere
1.870 ¢alisani, 3.800 Kurum kullanicisi ile vatandaslara 7/24 hizmet vermektedir.
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> ALO 170; Karaman ilinde %30 engelli, diger tiim lokasyonlarda %55’in iistiinde kadin, gazi, gazi ve
sehit yakini ile maden sektoriinde is kazasina ugrayanlar ve yakinlarina 6ncelik vererek istihdam
saglayan Tirkiye’'nin en blyulk sosyal sorumluluk projelerinden biridir.

> 2024 yihinda toplam 18.138.455 adet c¢agri gelmis olup ALO 170’e kuruldugu giinden 2024 yili
sonuna kadar 310.756.612 adet ¢agri gelmistir.

» Turkiye’de yasayan 3 milyonun Uzerinde isitme engelli vatandasa, 0850 222 7 170 numarasi
Gzerinden gorintill olarak isaret dili bilen temsilciler tarafindan hizmet sunulmaktadir. Yil sonu
itibariyla engelli vatandaslar tarafindan 40.294 adet arama yapilmistir.

» ALO 170, is yerinde psikolojik yildirma (mobbing) ile ilgili psikologlar vasitasiyla vatandaslara hizmet
veren ilk ve tek cagri merkezidir. 2011 yil mart ayindan 2024 yil sonuna kadar 145.308 adet
mobbing basvurusu alinmistir.

> Yurt disinda yasayan 10 milyona yakin vatandasa 90 216 170 11 22 numarasindan hizmet
verilmektedir. 2024 yili sonuna kadar yurt disindan 121.597 adet cagri gelmistir. En fazla cagr
karsilanan ilk ti¢ Glke Almanya, Fransa ve Hollanda olarak gergeklesmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

2024 yilinda 4982 sayili Kanun kapsaminda BES ve CIMER kanaliyla SGK’ye iletilen basvuru sayilari Tablo
61’de yer almaktadir.

Tablo 61. Bilgi Edinme ve CIMER Sayisal Verileri

Bilgi Edinme
BES Uzerinden Gelen BES Uzerinden Gelen CiMER Toplam
Bagvurular Bagvurular (Yazih)

20.639 141 185.179 205.959

4982 sayili Kanun kapsaminda Kuruma gelen basvurulara yapilan islemlere ait sayisal veriler Tablo
62’de gosterilmektedir.

Tablo 62. 4982 Sayili Kanun Kapsaminda Gelen Bagvurulara Yapilan islemler

Bilgi Edinme Bagvurularina Yapilan islem

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 19.869
Reddedilen Basvurular 847
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 64
Toplam 20.780

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)’ndan Gelen Karar Yazilari
Kurumun hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ye yapilan basvurular neticesinde; 01/01/2024-31/12/2024

tarihleri arasinda Kuruma gelen karar yazilarinin konularina gére dagilimi Tablo 63’te gosterilmektedir.

Tablo 63. KDK Araciligiyla 01/01/2024-31/12/2024 Tarihleri Arasinda Kuruma Gelen Karar Yazilarinin
Konularina Goére Dagilimi

Emeklilik islemleri 722
Sigorta Primlerine iliskin islemler 110
GSS islemleri 46
Hukuki Konulara iliskin islemler 7
Personel Ozliik islemleri 48

Mali Hizmetlere iliskin islemler =
Basin ve Halkla iliskiler 5
Tasinmazlara iliskin islemler =
Destek Hizmetleri -
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Aktiieryal islemler 14
Toplam 952

1.6.3. Basin/Yayin ve Bilgilendirme Faaliyetleri
SGK Web TV (www.sgktv.sgk.gov.tr)

Kurum mevzuatiyla ilgili olarak vatandasin en ¢ok merak ettigi konularda dogru bilgiye kolay erisimin
saglanmasi, gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte vatandas odakl bir anlayigla SGK WEB TV yayin hayatini
https://sgktv.sgk.gov.tr/SgkWebTvSunum internet adresinden siirdiirmektedir.

SGK WEB TV Projesi ile kamuoyunda sosyal glivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru
vb. enformasyonun kamuoyu ile paylasilmasi amaglanmistir.

v" Her hafta pazartesi giinii saat 10.00’da yayinlanan “Sosyal Givenlik S6zIGgu” programi ile
sosyal guvenlige iliskin terimlerin vatandas tarafindan daha kolay anlasilmasini saglamak
amagclanmaktadir.

v" Her hafta carsamba giinii saat 12.30’da yayinlanan “Bil Bakalim” programinda sosyal giivenlik
bilincini arttirmak amaciyla vatandaslarla sokak réportajlari yapilmaktadir.

v" Her hafta cumartesi giinii saat 10.00’da yayinlanan “SGK’ya Sorun” programinda vatandasi
bilgilendirmek amaciyla sosyal gilivenlige iliskin sorulara, konusunda uzman personel
tarafindan yanit verilmektedir.

v" Her hafta pazar giini saat 13.00’te yayinlanan “Emeklilikte Merak Edilenler” ve bu programin
devami olan “Glvenli Hayat” programlarinda, uzman personel ile emeklilige ve ¢alisma
hayatina dair konular islenmektedir.

2024 yiliicerisinde SGK WEB TV’de farkli kategorilerde toplam 274 program yayinlanmistir.

GSGB, Kurum igindeki diger birimler ve Bakanlik bagl ve ilgili kuruluslarinin talepleri dogrultusunda
2024 yil igerisinde kamera g¢ekimi, program ve proje tanitim filmi olmak lzere toplam 40 ¢alisma
yapilmistir.

2024 yilinin “Emekliler Yili” ilan edilmesi kapsaminda, emeklilerin ekonomimize kattigi degeri ve alin
terini gozler 6nline sermek icin kaybolmaya yiz tutan meslekleri icra eden emekliler ile “Tilirkiye’nin
Emektarlarl” adinda 3 belgesel ¢ekilmis, kurgulari yapilarak yayina hazir hale getirilmistir.

Ayrica emeklileri saglikli yasama tesvik etmek ve emeklilerin yasam kalitelerini artirmak igin
Universitelerden gelen alaninda uzman akademisyenler ile “Emeklilik Akademisi” adi ile 5 program
yapilmistir. Tablo 64’te SGK WEB TV verileri yer almaktadir.

Tablo 64. SGK WEB TV Verileri

2024 Yili Gergeklestirilen Program, Video ve Cekim Sayilari*

Emeklilikte Merak Edilenler 3
SGK’ya Sorun 54
Guvenli Hayat 48
Bil Bakalim 51
Sosyal Guvenlik SozIlGg 49
SGK Haber 16
SGK Giindem Dergisi Tanitim Videosu 12
Emeklilik Akademisi 5
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2024 Yih Gergeklestirilen Program, Video ve Cekim Sayilari*

Tanitim Filmi ve Teaser 18
Tirkiye’nin Emektarlari “Kaybolmaya Yiiz Tutan Meslekler” Belgeseli 3
TRT Radyo 1 icin Podcastler 33
Kurum igi, Kurum disi ve Bakanlik Cekimleri 22
Emekliler Yili Tanitim Filmi 1
Toplam 315

* Tablo, hazirlanip yayinlanmayan program, video ve c¢ekim sayilarini da igerdiginden yayinlanan program sayisi ile
gergeklestirilen program, video ve ¢ekim sayisi birbirinden farkllik gostermektedir.

SGK Kurumsal TV

Kullanicilarin ihtiyaglari esas alinarak erisilebilir, hizli, glivenli, kullanici odakli olan kurumsal ekranlarin
kullanimi SGIM’ler tarafindan yapilmakta; gdsterilecek icerikler SGK TV tarafindan hazirlanmaktadir.

Grafik ve Animasyon

Grafik Tasarim-Animasyon calismalari kapsaminda 2024 yilinda Kurum iletisim aracglarinda sosyal
medya capsi, afis, brosir, kurumsal kimlik gérseli, pop-up, sunum vb. icerikler ile kamu spotu, tanitim
filmi, animasyon, Grafik Degistirme Bicimi (GIF), teaser, intro vb. hazirlanarak yayinlanmistir. Toplamda
2.161 gorsel tasarim calismasi hazirlanmustir.

“Emekliler Yil” kapsaminda toplam 32 adet logo ¢alismasi yapilmis ve secilen logonun kurumsal kimlik
calismasi yapilmistir. Ayni zamanda 81 il genelinde Emekliler Yili kapsaminda uygulanan indirimler icin
772 adet gorsel diizenlenmis ve glincellenmistir. Sehirlerde dizenlenen Emekliler Yil etkinlikleri i¢in
SGiM’ler adina 6 adet afis calismasi yapilmistir. Emekliler Yili kapsaminda bankalarla yapilan
sozlesmeler icin diizenlenen etkinlikte kullanilmak lzere sahne ve kiirsli tasarimlari ve gesitli birgok
etkinlik icin afis ve gorsel calismalar yapilmistir.

Grafik ve Animasyon servisinde yapilan ¢alismalar Tablo 65’te yer almaktadir.
Tablo 65. Grafik ve Animasyon Servisinde Yapilan Galisma Sayilari

2024 Yilinda Yapilan Galismalar TOPLAM

Caps 1.130
Bakanlik Caps 90
Tesekkiir Belgesi 6
Sunum 23
Kapak Tasarim 10
Kartvizit 3
Mailing 36
Brosur 4
iller Caps 772
Logo 32
Banner 7
Bloknot 2
Afis 11
Karsu 6
Sahne Tasarimi 7
Davetiye 6
Dergi 15
Miuzik Kitapgigi 1
Toplam 2.161
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Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD)

SGD, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki sayi olarak yayimlanan, uluslararasi, hakemli, bilimsel bir
dergidir. Kurumun faaliyet alanina giren, sosyal glivenlik, sosyal politika ve endustri iligkileri disiplinine
katkisi olabilecek her alanda ¢alismalara yer vererek, tlkemizin dislinsel birikimine katkida bulunmak,
toplumda sosyal glvenlik bilincini gelistirmek, gelecege donik hedef ve beklentileri ortak noktada
bulusturmak amaciyla Tiirkge ve ingilizce dillerinde e-Dergi formatinda elektronik olarak
yayimlanmaktadir.

SGD, ulusal ve uluslararasi toplam 6 indekste (TUBITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)-
TR Dizin, EBSCO HOST, ECONBIZ, INDEX COPERNICUS INTERNATIONAL, SCIENTIFIC INDEXING SERVICES,
JOURNAL FACTOR) yer almaktadir.

Sosyal glvenlik alaninda 6nemli bir boslugu dolduran ve akademik cevreler tarafindan da ilgiyle takip
edilen SGD’ye “https://www.sgk.gov.tr/Sgd” internet adresi ve “sgd@sgk.gov.tr” e-Posta adresinden
ulasiimaktadir.

SGK Giindem Dergisi

Aylik haber bilteni “SGK Giindem Dergisi” e-Dergi formatinda hazirlanmakta olup CSGB’nin ve
Kurumun ¢alismalarina dair icerikler kullanilarak Kurum web sayfasi ve sosyal medya platformlarinda
yayimlanmaktadir.

intranet Haberleri (http://net.sgk.intra/)

Kurum ici personeli ilgilendiren etkinlikler ve 81 SGiM’den gelen haberlerin yayimlandigi bir birimdir.
Sadece Kurum cgalisanlarinin erisebildigi SGK intranet platformu Gizerinden yapilan haber ve duyurularla
Kurumdaki etkinliklerden calisanlarin haberdar olmasi saglanarak ortak kurum kaltiri
olusturulmaktadir.

Ayrica Kurum yoneticilerinin personele yaptigi duyurular ve Kurum ici duyurular da bu platform
Uzerinden yayimlanmaktadir.

2024 yilinda net.sgk.intra platformu tizerinden 521 adet intranet haberi yayimlanmstir.

internet Haber (www.sgk.gov.tr)

SGK ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kurum Ust diizey yoneticilerinin mesajlari ve
faaliyetleri hazirlanarak (www.sgk.gov.tr) adresi tizerinden yayimlanmaktadir.

2024 yilinda Kurum internet sayfasinda 46 adet haber yayimlanmistir.

SGK Sosyal Medya

SGK “Facebook, X, Youtube ve Instagram” resmi sosyal medya platformlarinda vatandaslar
bilgilendirmek ve ¢6zim Uretmek hedeflenmektedir. Anlik bilgi akisinin hizi sayesinde, glincel
gelismeleri sosyal mecralarda vatandaslara daha hizli bir sekilde duyurmak amaglanmistir.

Kurumun sosyal medya hesaplariigin icerik yazilarak ve tasarimi yapilarak sosyal giivenlik ile ilgili glincel
haberler sosyal medya hesaplarina uygun olarak hazirlanmakta ve sosyal medya hesaplarindan
paylasimi yapilmaktadir. Ayrica basin toplantilari, sosyal glivenlik haftasi gibi etkinliklerin yani sira
seminerler, sergiler ve sik¢a sorulan sorular gibi konulari da ele alarak goérsel ve video iceriklerle
vatandas bilgilendirilmektedir. Bu c¢alismalar dogrultusunda Kurumun izlenimlerini takip etmek ve
halkla etkilesimi artirmak amacglanmaktadir.

Tablo 66’da Instagram ve Facebook platform verileri, Tablo 67’de X platformu verileri yer almaktadir.
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Tablo 66. Instagram ve Facebook Platform Verileri

INSTAGRAM FACEBOOK

Paylasim To;llan? To;.)l?m Profil Paylasim igerik Sayfa Top.)I.a m
Sayisi Begeni Erisim Gosterim Sayisi Etkilesim Ziyareti Erisim
v Sayisi Sayisi v ? ¥ Sayisi

Toplam 1.039 153.381 1.721.700 17.268.183 1.039 122.800  459.372 1.331.200

Tablo 67. X Platformu Verileri*

X X X X

Toplam 770 851.446.161 %99,2 2.393.889

*Paylasim istatistiklerindeki (Tablo 66 ile Tablo 67) farkliligin sebebi; X platformunda sadece video ve gorsel paylasim yapilabiliyorken
Instagram ve Facebook platformunda gorsel, reels ve hikaye olarak paylasim yapilabilmesidir.

Radyo-TV Programlari

Kurumun faaliyet alaniyla ilgili vatandaslarda sosyal giivenlik bilincini ve farkindaligini artirmak
amaciyla TRT Radyo-1 kanalinda hafta ici her giin saat 16.57'de Kurumun uzman konuklarinin
katilimiyla “Bir Soru Bir Cevap" programi yayinlanmaktadir. Bu kapsamda 2024 yilinda 251 program
yapilmasi saglanmistir.

Merkez Kitliiphane

Merkez Kitiphane, Kurum goérev alanlari ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda goérilen bilimsel
odakli stireli/suresiz yayini, bilgi ve belgeyi temin ederek personelin bilgi ihtiyacini karsilamak amaci ile
Balgat’ta bulunan ana hizmet binasinda faaliyetlerini ylritmektedir.

Katiphane koleksiyonu; sosyal politika, edebiyat, kisisel gelisim, hukuk, kiltur, tarih, arastirma vb.
alanlarda yayimlanmis sireli ve slresiz yayinlardan olusmaktadir. Materyallerin kataloglama ve raflara
yerlestirilme islemleri uluslararasi standartlara uygun olarak Dewey Ondalik Siniflandirmasi (DDC)
sistemine gore sirt etiketi ve demirbas numarasi verilerek gerceklestirilmektedir.

Katiphanede yer alan materyallerin katalog taramasi MEYES uygulamasi tizerinde yer alan “Kttliphane
Otomasyon” linkinden yapilabilmektedir.

Tablo 68’de kiitiphane istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 68. Kiitiiphane istatistikleri

MERKEZ KUTUPHANE HiZMETLERI

. Odiing Verilen Yayin Kiitiiphane Ziyaretgi .

3.258 450 629 42

Kurumsal Bilgi Portali Servisi

Kurumsal Bilgi Portali olarak gelisen bilisim teknolojilerini takip ederek kamuoyu ve Kurum
personelinin, Kurum internet ve intranet portallarindan sunulan hizmet ve bilgiye erisimini
kolaylastiracak entegrasyonun saglanmasi amacglanmaktadir. Ayni zamanda Kurum hizmetlerine
yonelik ilgili birimlerce hazirlanan dijital materyallerin Kurum portalinda yayimlanmasi ve Kurum
internet ve intranet portalinin tasarim ve icerik planlamasi ile isletimi saglanmaktadir.

Kurum hizmetleri ve sosyal glivenlik konusunda kamuoyunu bilgilendirerek bu kapsamda Kurum st
diizey yoneticilerinin faaliyetlerine ait iceriklerin Kurum portali tGzerinden ilgili birimler ile etkin ve
verimli bir sekilde paylasimi ve koordinasyonu yapilmaktadir.

Ayni zamanda, Kurum internet ve intranet portalinin arayizini ve kullanishligini gelistirmeye yonelik
¢alismalar ylratilmektedir.
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“Google Analytics” analiz araciligiyla vatandaslarin ziyaret egilimi tespit edilmektedir (Tiklanma sikligi,
anahtar kelimeler, ziyaret edilen siteler vb.). Bu analiz ¢ergevesinde vatandaslarin SGK portalini
kullanmaktaki hedefleri, hangi noktada portali etkin kullanabildikleri ve hangi noktalarda portaldan
ciktiklari tespit edilmektedir.

Tablo 69’da 2024 yili SGK portal istatistikleri yer almaktadir.
Tablo 69. SGK Portal istatistikleri

. Konu | SGKinternet | SGKinternet-e-SGK

Ziyaret Sayisi 11.335.375 6.722.465
Tekil Ziyaretgi Sayisi 8.392.268 4.401.191
Sayfa Goriintileme Sayisi 20.158.148 14.360.793
Ortalama Ziyaret Suresi 00:10:02 00:07:37
CIHAZ Masaiistii 3.066.174 2.337.032
Mobil 5.154.251 1.790.792
Tablet 27.774 12.843

SMS Bilgilendirme Sistemi

Kurum tarafindan verilen hizmetlerin vatandas odakl hizmet anlayisi geregi etkin, kaliteli ve siratli
olarak iletilebilmesi provizyon, sigortali ve isverenlerin prim bor¢ ve tahsilatlari hakkinda
bilgilendirilmesi, vatandas memnuniyetinin artirilmasi, hizmetlerin ¢abuklastiriimasi, zaman ve isglicu
kayiplarinin 6nlenmesi ve tebligat zorunlulugu bulunmayan yazismalarda posta giderlerinin azaltilmasi
amaciyla 2012 yilinda devreye alinmistir. Kurumdan vatandaslara, 2024 yilinda 546.000.000 adet SMS
gonderilmis olup 2018 yilindan itibaren gonderilen SMS adetleri ve cep telefonu Kurum veri tabanina
kayitl vatandas sayisi Tablo 70’te yer almaktadir.

Tablo 70. Génderilen SMS Sayilar

Yil Gonderilen SMS Sayisi Veri tabanina Kayith Vatandas Sayisi

2018 Yili Gonderilen SMS Sayisi 74.000.000 3.147.050
2019 Yil Gonderilen SMS Sayisi 110.798.099 5.476.758
2020 Yil Gonderilen SMS Sayisi 139.558.775 6.662.721
2021 Yil Gonderilen SMS Sayisi 185.000.000 7.863.598
2022 Yil Gonderilen SMS Sayisi 293.333.691 11.491.070
2023 Yil Gonderilen SMS Sayisi 433.917.166 15.250.607
2024 Yl Gonderilen SMS Sayisi 546.000.000 16.781.000

1.7. YURT DISI HIZMETLERI VE DIS iLiSKILER
1.7.1. ikili is Birligi Faaliyetleri

Uluslararasi Sosyal Giivenlik Tegkilati (ISSA)

Kurumsal dyeligin bulundugu ISSA’nin 2023-2025 yodnetim déneminde Kurum Baskani, ISSA’nin
yonetim organi olan Biro’da ve Biiro icinde teskil edilmis komitelerden biri olan Finans Komitesi’'ne
Gyedir. ISSA blinyesinde Avrupa, Asya Pasifik, Afrika ve Amerika bolgelerinde yerel teskilatlanmalar
bulunmaktadir. Bu yapilanmalardan biri Avrupa Agi’dir (IEN).

07/06/2024 tarihli Kurum Baskanhk Makam Olur’u ile 8. Uluslararasi Sosyal Givenlik Sempozyumu
(8.USGS) ile ISSA IEN faaliyetleri kapsaminda yapilmasi planlanan uluslararasi teknik seminerin
birlestirilerek istanbul’da vyapilmasina karar verilmistir. 21-22/11/2024 tarihlerinde vyapilan
sempozyum icin hazirhk calismalari ISSA ile ortaklasa yapilmistir. “Sosyal Givenlikte Teknolojik
Yenilikler ve Hizmet Yonetimi” konulu sempozyuma ISSA IEN Uyesi (ilkelerin sosyal glivenlik kurumlari,
kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari temsilcilerinden yaklasik 100 yerli ve 27 lilkeden
50 yabanci konuk olmak tizere 150 kisi katihm saglamistir.

2024 yilinda IEN Yonlendirme Komitesi toplantilarindan birincisi, 17/04/2024 tarihinde yuz ylize
Portekiz’de (Avrupa Bolgesel Sosyal Gilivenlik Forumu kapsaminda) Kurum Baskani’nin toplantiya
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katilimlari ile gerceklestirilmistir. ikincisi, yine Kurum Baskani’nin katilimlariyla 10/09/2024 tarihinde
cevrim ici dizenlenmistir. Bir sonraki IEN Yonlendirme Komitesi toplantisi 22/11/2024 tarihinde hibrit
ydntemle istanbul’da diizenlenen IEN Teknik Semineri/8. Uluslararasi Sosyal Giivenlik Sempozyumu
kapsaminda gerceklestirilmistir. S6z konusu toplanti sonrasinda Tiirkce Konusan Ulkeler odak grup
toplantisi yapilmistir. Azerbaycan, Ozbekistan, Kirgizistan ve Macaristan’dan toplam 10 kisinin katilim
sagladigl toplanti organizasyonu yapilmistir.

Avrupa Bolgesel Sosyal Guvenlik Forumu, 16-18/04/2024 tarihleri arasinda Portekiz Sosyal Givenlik
Kurumlar’nin ev sahipliginde Porto sehrinde diizenlenmistir. Kurum Bagkani’nin baskanhginda
Kurumdan 8 kisilik bir heyetle katilim saglanan ve Kurum adina sunum yapilan forumda Kurum 10 proje
ile 7 liyakat (YUPASS, Yersiz Odenen Yashlik Ayliklarinin Dijital Takibi, Nakit Saglik Odemelerinin
Dijitallestirilmesi, Olim Yardimi Odemelerinin Otomatik Yapilmasi, Merkezi Odemelerin Emeklilerin
Banka Hesaplarina Aktarilmasi, GSS Goériis Bilgi Bankasi Uygulamasi ve Kayith Kadin istihdaminin
Desteklenmesi Projesi) ve 3 iyi uygulama tasdik 6diilii (BOS, Tasra Performans Hedefleri Calismasi ve
Uluslararasi Ogrenciler icin GSS Online Basvuru Sistemi) almistir.

Ayrica, 14/03/2024 tarihinde diizenlenen “Diinyanin Dért Bir Yanindaki Katki Stibvansiyonlari Neyin ise
Yaradigina Dair Bilgi Olusturuyor” konulu ISSA-ILO Webinari’nda ve 04/09/2024 tarihinde diizenlenen
“Saglk Sistemlerinin lyilestiriimesi-Onleme Tedaviden Daha iyidir” konulu ISSA Webinar’nda Kurum
adina sunum yapilmistir. ISSA arastirma calismalarina prim tesvikleriyle ilgili anket doldurularak katki
saglanmistir. ISSA teknik seminer ve webinar duyurulari yapilmis olup yillik ISSA aidati (2.410.593,62
TL) 6demesi gerceklestirilmistir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ILO 158 Sayili Hizmet iliskisine Son Verilmesi Sézlesmesi Ulusal Raporu’na Kurum gérev alanina giren
konular kapsaminda katki saglanmis; ILO-CSGB is birliginde 26-27/06/2024 tarihlerinde diizenlenen
“Kadinlarin Calisma Hayatina Katiliminin Artirilmasi: Firsatlar Calistayi”na katihm saglanmistir. ILO’nun
Onaylanmamis Sézlesme ve Tavsiye Kararlarinin Raporlanmasi galismasi kapsaminda hazirliklar
baslatilmistir.

Birlesmis Milletler (BM)

iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (BMIDCS) Taraflar Konferanslari (COP) cercevesindeki Kiiresel iklim
Eylemleri Calismasina iliskin olarak Kurum katkisi CSGB’ye iletilmistir. BM insan Haklari Komitesi
Toplantisi kapsaminda gelen sorularla ilgili olarak ¢alisma yapilmistir. BM Surdurulebilir Kalkinma
isbirligi Cercevesi (UNSDCF) Belgesi hazirlanmasina iliskin calismalar dogrultusunda 06/11/2024
tarihinde yapilan toplantiya katihm saglanmistir.

Tiirk Ulusal Ajansi — Erasmus + Programi

AB’ye (ye ve aday Ulkelerin mesleki egitime yonelik politikalarini desteklemek Uizere olusturulan ve
2021-2027 yillari arasini kapsayan "Erasmus+ Programi" kapsaminda SGiM’ler tarafindan sunulan proje
teklifleri Kurum Baskanlhk Makam Olur’'una sunulmustur.

islam is Birligi Teskilati (iiT) ve islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim
Merkezi (SESRIC)

iiT ile iliskiler kapsaminda Yatirimlarin Tesviki Anlasmasi goriis talebine karsilik verilmistir. SESRIC
tarafindan kurulan bilgi paylasim sistemi ¢ercevesinde hazirlanan iletisim formu doldurularak SESRIC
tarafina ve Disisleri Bakanhgina iletilmistir. SESRIC ile “Sosyal Guivenlik Kurumlari igin Strdarilebilirlik
ve Finansman Mekanizmalari” webinari 26/09/2024 tarihinde diizenlenmistir.
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Avrupa Konseyi (CoE)

CoE 2023-2024 Avrupa Sosyal Guvenlik Kodu 43. Genel Raporun ve Kodun Kabul Edilmeyen
Boliimlerine iliskin 2022-2024 21. iki Yillik Raporun Hazirlanmasi calismalari cercevesinde Kurum katkisi
CSGB’ye sunulmustur.

12/06/2024 tarihinde gevrim ici olarak gergeklestirilen Avrupa Konseyi Sosyal Korumaya iliskin
Karsilastirmali Bilgi Sistemi (MISSCEO) Strasburg Toplantisi’na katilim saglanmis, MISSCEO tablolari
Tirkiye bolimu ilgili yazismalar glincellenmis ve CoE yetkililerine iletilmistir.

Avrupa Birligi

AB miuktesebatina uyum kapsaminda, Kurum goérev alanina iliskin hususlarda arastirma raporu
hazirlanarak Kurum Baskanlik Makami’na sunulmustur. Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
Tirkiye ilerleme Raporuna iliskin CSGB’den gelen talepler karsilanmistir.

4 No.lu Ekonomik ve Parasal Konular, Sermaye Hareketleri ve istatistik Alt Komitesi Toplantisi hazirlik
calismalari dogrultusunda talep edilen sunumlar ve temsilci bilgileri CSGB’ye iletilmistir. Bu kapsamda
18/09/2024'te yapilan hazirlik toplantisina ve 22/10/2024 tarihinde yapilan 4 No.lu Alt Komite
Toplantisina ¢evrim ici katilim saglanmistir. 20/12/2024 tarihinde gelen CSGB’nin talebi tizerine AB’ye
Katilim igin Ulusal Eylem Plani Glincelleme Calismasina Kurum katkisi sunulmustur.

Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD)

OECD Calismalari gergevesinde 07/05/2024 tarihinde “irtibath Kurumlar 20. Esgiidiim Toplantisi”na
katilim saglanmustir.

“OECD Ekonomi ve Kalkinmayi inceleme Komisyonu (EDRC) 2024 Tiirkiye incelemesi Raporu” ile ilgili
14/06/2024 ve 25/06/2024 tarihlerinde gergeklestirilen toplantilara katilim saglanmistir.

Haziran ayinda “OECD Vergi Fayda Raporu 2024”e katki sunulmustur.

Celik Sektorinde Kapasite Fazlasi Kuresel Forumu’nun (GFSEC) 2024/2. Bilgi Paylasim Turu” ile ilgili
olarak Kurum goriisii GSGB'’ye iletilmistir.

“Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi Sdzlesmesi”
kapsaminda 4. Asama incelemesine iliskin Ulke Raporuna katki saglanmistir.

Diinya Bankasi

“Dunya Bankasi Business Ready Eylem Plani Hazirlik Toplantisi’na katihma iliskin koordinasyon
saglanmistir. 27/11/2024 tarihinde gergeklestirilen “Tirkiye Country Economic Memorandum on
Employment and Jobs” konulu raporlama galismasi toplantisina katiim saglanmis ve “Tirkiye
Ekonomik Degerlendirme Raporu”na katkida bulunulmustur.

Tiirk Devletleri Teskilati (TDT) ve Uluslararasi Tiirk Kiiltiirii Teskilati (TURKSOY)

TDT’nin 2040 Vizyon Belgesi dogrultusunda hazirlanan "Tirk Devletleri Teskilati Uye Devletleri
Arasinda istihdamin Diizenlenmesine Dair Anlasma" taslagina iliskin koordinasyon saglanarak Kurum
gorisleri CSGB’ye sunulmustur.

TURKSOY, TDT ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg ile iliskiler kapsaminda, sosyal
givenlik alaninda Kurum ile yapilabilecek muhtemel ortak ¢alismalar, etkinlikler ve projeler hususunda
istisarelerde bulunmak (izere toplanti organizasyonu igin ¢alismalar yapilmistir.

Avrupa Tarimsal Koruma Sistemleri Agi (ENASP)

Dayanisma ve bolgesel uyum temelli olarak tarimsal sosyal korumanin deger ve ilkelerini savunmak ve
glclendirmek; refah politikasinin ve sosyal yardimlarin gelismesine katkida bulunmak ve AB kurumlari
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nezdinde tarimsal sosyal glvenligin cikarlarini temsil etmek lizere kurulan ENASP, -tarim alanindaki
sigorta kurumlarinin birligini olusturdugundan- Kurumun goézlemci lye olarak katiliminin faydal
olacagina iliskin degerlendirmeleri iceren bir arastirma raporu hazirlanmistir. ilgili toplantiya
15/11/2024 tarihinde SGB diizeyinde katihm saglanmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Arasinda Cesitli Anlagmalar
Kapsaminda Sosyal Giivenlige Dayali Yiiriitiilen Calismalar

Temmuz ayinda KKTC - Saglik Sistemimizden Yararlanma Talebine iliskin Toplanti organizasyonu
kapsaminda bir degerlendirme toplantisi gergeklestirilmistir.

Tlrkiye - KKTC Calisma ve Sosyal Givenlik Ortak Daimi Komisyonu (ODK) Toplantisi Protokoliine Ek
2023-2024 Eylem Plani kapsamindaki faaliyetlerin tamamlanmasina iliskin olarak 09/05/2024 tarihinde
toplanti yapilarak eylem maddelerinde gelinen asama tespit edilmistir. S6z konusu protokol ve
05/06/2024 tarihinde imzalanan “2024 Yili Turkiye Cumhuriyeti Hiklimeti ile KKTC Hiiklimeti Arasinda
iktisadi ve Mali isbirligi Anlasmasi” kapsaminda calismalara devam edilmistir.

SGK ile Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TiKA) Arasinda is Birligi Protokolii

8.Uluslararasi Sosyal Giivenlik Sempozyumu’na katilim saglayan Ozbekistan, KKTC ve Kirgizistan’dan
toplam 5 konugun ulasim ve konaklama giderlerinin TiKA tarafindan finansmaninin saglanmasina iliskin
is birligi faaliyetleri yapilmistir.

SGK-Almanya Kaza Sigortasi Kurumu Ana Birligi (DGUV) Mutabakat Zapti

DGUV ile Kurum arasinda 2022 yilinda imzalanan mutabakat zapti geregi 2024 yili Calisma Plani’nda
yer alan "Kaza Sigortasinda Rehabilitasyonun Alinan Onlemler ve Emeklilik Odemeleriyle Etkilesimi"
konulu toplanti icin Alman tarafi Turkiye’ye davet edilmis ve 16/09/2024 tarihinde davet bir kez daha
yenilenmis olup slire¢ devam etmektedir.

SGK ile Azerbaycan icbari Tibbi Sigorta Kurumu (ITSDA) Arasinda Mutabakat Zapti ve Tiirkiye-
Azerbaycan Calisma ve Sosyal Giivenlik Ortak Daimi Komisyonu (ODK) Protokolii

ITSDA ile yapilan Mutabakat Zapti 12/06/2024 tarihinde yenilenmistir. Mutabakat Zapti Eylem Plani
faaliyetlerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi calismalari kapsaminda 24/09/2024 tarihinde saghk
sigortasi alanindaki sézlesmelere yonelik bir toplanti yapiimistir.

Tirkiye- Azerbaycan ODK Protokolii gergevesinde, 2024 ikinci yarisi igin yapilacak faaliyetlere iliskin
koordinasyon slirecine devam edilmistir. 17/09/2024 tarihinde 28 No.lu Eylem icin, 03/10/2024
tarihinde 1 No.lu Eylem igin ve 24/10/2024 tarihinde de 23 No.lu Eylem icin ¢evrim ici toplantilar
yapilmistir.

SGK ile Kirgizistan iliskileri

8. Uluslararasi Sosyal Glivenlik Sempozyumu sonrasinda; Kirgizistan Sosyal Fonu Baskani Sayin Baktiiar
Aliyev'in gesitli is birligi alanlarinda Kurumun deneyimlerinden faydalanmak amaciyla talep ettigi
toplantiya iliskin calismalar devam etmektedir.

SGK ile Malezya Sosyal Giivenlik Kurumu (PERKESO) Mutabakat Zapti Goriismeleri

PERKESO ile Mutabakat Zapti gorismeleri gerceklestirilmistir. 12/12/2024 tarihinde yapilan ¢evrim ici
toplantida CSGB’den gelen cevap dogrultusunda hazirlanan taslak lizerine gériisme yapilmistir. Taslak
Mutabakat Zapti 19/12/2024 tarihinde Malezya tarafina iletilmistir.
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SGK ile Endonezya Sosyal Giivenlik Kurumu Mutabakat Zapti Gériismeleri

Endonezya ile Mutabakat Zapti uzatma goérismeleri neticesinde CSGB goriisiine sunulan taslak
dokiimanlar Endonezya tarafina iletilmistir. Bu kapsamda, Endonezya tarafindan gelen dokiimanlar
Bakanlik ve Kurumca incelenmis ve son sekli Endonezya makamlarina iletilmistir.

Tiirkiye- Romanya, Tacikistan, Moldova ve Banglades iliskileri

Tirkiye-Romanya Calisma ve Sosyal Giivenlik Ortak isbirligi Protokolii cercevesinde, ortak calisma
grubu olusturulmasi ve 2024-2025 Eylem Planinin hayata gecirilmesi faaliyetine katki sunulmustur.

Tacikistan Protokolii kapsaminda, saglk sigortaciligi alaninda is birligi calismalari devam etmektedir.

Banglades ile mutabakat cercevesinde, Banglades'te strateji ve planlama konularinda yapilmasi
muhtemel c¢alismalarda Banglades'e verilebilecek destege iliskin olarak Kurum goris ve
degerlendirmeleri CSGB’ye iletilmistir.

SGK ile Polonya Sosyal Sigorta Kurumu (ZUS) is Birligi Protokolii

ZUS tarafindan yeni bir Mutabakat Zapti yapilmasina yonelik olarak goriisme talebi neticesinde 21-
22/11/2024 tarihlerinde istanbul’da diizenlenen IEN Teknik Semineri/8. Uluslararasi Sosyal Giivenlik
Sempozyumu kapsaminda, ZUS Baskani ve Kurum Baskani arasinda bir toplanti diizenlenmistir.

1.7.2. Protokol Faaliyetleri
Kurumu Ziyaret Eden Heyetler

2023 yilinda 12 tilkeden 13 heyetle gérismeler gerceklestirilmis olup toplamda 179 kisi Kurumu ziyaret
ederken 1 (lke ile ise video konferans yontemiyle gériisme gerceklestirilmistir. Grafik 6’da goérildigu
Uzere 2024 yilinda ise 3 Ulkeden 5 heyetle goriismeler gergeklestirilmis ve toplamda 26 kisi Kurumu
ziyaret etmis olup 1 tlke ile de video konferans yontemiyle goériisme gerceklestirilmistir. Kurumu
ziyaret eden yabanci konuklarin (26 kisi) geldikleri tlkelere bakildiginda; Ulkelerin, Kiba (6 kisi),
Azerbaycan (13 kisi) ve Yunanistan (7 kisi) olarak siralandigi gorilmektedir. Arnavutluk ile video
konferans yontemiyle goriisme yapilmistir.

Grafik 6. Kurumu Ziyaret Eden ve Video Konferansla Gergeklestirilen Yabanci Heyet Sayilari
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Ayrica Grafik 7'de yabanci heyetlerle yapilan gorlismeler konularina gore incelendiginde, konu
dagihiminin %60 oranla sosyal glivenlik anlagsmasi, %20 oranla sosyal glivenlik sistemi ve %20 oranla is
birligi oldugu gorilmektedir.
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Grafik 7. Ziyaret ve Video Konferansla Gergeklestirilen Goriismelerde Konu Dagilimi
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1.8. DIGER FAALIYETLER

Sosyal Giivenlik Kurumu VII. Olagan Genel Kurul Toplantisi

15/07/2018 tarihli ve 30479 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 4 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin SGK ile ilgili “Genel Kurulun olusumu, gorevleri ve toplanmasi”
baslikli 407’nci maddesine istinaden her 3 yilda bir, Bakan veya Bakanin gérevlendirecegi bir yetkilinin
baskanhginda Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmaktadir.

Bu kapsamda; 27/12/2024 tarihinde Sosyal Glivenlik Kurumu VII. Olagan Genel Kurul toplantisi
gerceklestirilmistir. S6z konusu tarihte dizenlenen toplantiya belirli kamu kurum ve kuruluglar ile
birlikte birgok sivil toplum kurulusu da katilim saglamstir.

Toplantida bazi sivil toplum kuruluslarinin baskanlari ve temsilcileri s6z alarak konusma yapmislar ve
bu kapsamda talep, 6neri, soru ve sorunlarini dile getirmislerdir. Olagan Genel Kurulda Yénetim
Kurulunun secimle gelen asil ve yedek lyeleri yapilan se¢cimle belirlenmistir.

2024 Yilinda islem Goren Sozlii ve Yazili Soru Onergeleri

01/01/2024-31/12/2024 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru Gnergelerinin partilere gore
dagihmi Tablo 71’de, konularina gére dagilimi ise Tablo 72’de gosterilmektedir.

Tablo 71. Soru Onergelerinin Partilere Gére Dagilimi

Partiler Soru Onergesi Sayisi

Cumhuriyet Halk Partisi 167
Halklarin Esitlik ve Demokrasi Partisi 117
iYi Parti 67
Emek Partisi 31
Demokrasi ve Atilim Partisi 28
Saadet Partisi 13
Adalet ve Kalkinma Partisi 10
Yeniden Refah Partisi 4
Demokrat Parti 3
Tirkiye isci Partisi 2
Milliyetci Hareket Partisi 1
Bagimsiz Milletvekili 7
Toplam 450
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Tablo 72. Soru Onergelerinin Konularina Gore Dagilimi*

Emeklilik Hizmetleri 122
istihdam 91
is Kazalari, Meslek Hastaligi ile is Saghgi ve Giivenligi 67
Denetim ve Teftisg 66
GSS 49
Sigorta Primi, Prim Borglari 47
insan Kaynaklari 12
insaat ve Emlak 12
Yurutilen Projeler / Yatinimlar 11
Biitce ve Muhasebe islemleri 7
Hukuk 6
Alt isveren Firmalar / isciler 3
Diger 58
Toplam 551

* Tablo 71 ve Tablo 72’deki toplam sayi farkliligi, bir soru 6nergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Kurumda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen standartlar ¢cercevesinde
DETSIS tizerinden alinan istatistiklere gére 01/01/2024 ile 31/12/2024 tarihleri arasinda; 2 adet birim
acma, 17 adet birim aktarma, 52 adet birim ekleme, 74 adet birim giincelleme, 14 adet birim kapatma
ve 1 adet toplu birim kapatma olmak lizere 160 islem yapilmistir.

Uretilen T.C. Devlet Teskilati Numaralari ile ilgili olarak birimler bilgilendirilmistir. Yeni kurulan, bilgileri
degisen veya kapatilan birimlerin DETSIiS’teki giincelleme calismalari ise devam etmektedir.

Sosyal Giivenlik il Midiirliikleri Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi

Koordinatér SGiM’ler tarafindan uygulamada birlikteligin saglanmasi, karsilasilan sorunlarin ¢ozimi,
tasra birimlerinin performansinin izlenmesi, verimliligin artirilmasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet
veren bir yapi olusturulmasi amaciyla koordinatdr SGIM’ler tarafindan; nisan, agustos ve aralik aylari
icerisinde ilgili ayin 15’ine kadar, 6nceden belirlenen tarih ve yerde yilda (¢ kez toplanti yapiimaktadir.
Her bir toplanti tarihini takip eden ay icerisinde, Kurum Baskanhk Makaminca uygun goérilen yer ve
tarihte Koordinatér SGiM’ler ile ilgili birim amirlerinin de katilimiyla, bir degerlendirme toplantisi
yapilr.

Degerlendirme toplantisinda glindeme gelen hususlar ve alinan kararlarla ilgili olarak rapor
hazirlanarak Kurum Baskanlik Makami’'na sunulur ve akabinde rapor Koordinatér SGIM’lere gdnderilir.
Koordinasyon Toplantisi Web Uygulamasi lzerinden izlenmekte ve raporlanmasi sistem (zerinden
yapilmaktadir. il Koordinasyon toplantilarinda yapilan degerlendirmeler ve raporlamalarin sonucunda,
ilgili yilin ilk alti aylik sonuglari igin temmuz ayi sonuna kadar, takip eden alti ay igin bir sonraki yilin
ocak ayl sonuna kadar Kurum Baskanlik Makami’'na bilgi sunulur ve Makam tarafindan verilecek
talimatlar cercevesinde Koordinatér SGIM’ler bilgilendirilir.

2024 yilinda Tasra il Koordinasyon Uygulamasi lizerinden sorun girisinde mikerrerligin 6nlenmesine
yonelik, il Koordinasyon uygulamasinin arama béliimiindeki konu kisminda yer alan seceneklerin
genisletilmesi, arama bolimiinde yil ve sorumlu birim sekmelerinin eklenmesi ile mikerrer girislerin
onlenmesini amaglayan Jazz talepleri ile sistemi iyilestirmeye yonelik calismalar yapiimistir.

SGiM’ler Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi (izerinden 2024 yilinda toplam 242 adet sorun, ilgili
birimlere yonlendirilmis, bunlardan 201 adet sorunun birimlerce cevaplanmasi tamamlanmistir.
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SGK Memnuniyet Anketi

2012-2016 vyillari arasinda disaridan danismanlik hizmeti alimi yapilarak ihale yoluyla uygulanmakta
olan Hizmet Alan (aktif sigortali, pasif sigortali, hak sahipleri, yalnizca GSS’liler) ve Paydaslar
(isveren/isveren Vekili, SHS, Eczaci/ Optikci, Tibbi Malzemeci) Anketi yerine “SGK Vatandas
Memnuniyet Anketi” uygulamaya konulmustur. Anket kapsamina “Hizmet Alan” ve “Paydaslar”
anketlerinde yer alan hedef kitle dahil edilmis, istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS)
bolgelerini temsilen 26 bolgede gerceklestirilen anket 81 ile yayginlastiriimistir.

Anket calismasi Kurum tarafindan gelistirilen cevrim ici yazilim araciligiyla Saglik SGM/SGM/SGiM’den
hizmet almis vatandasa hizmet sonrasi bilgilendirme amaciyla atilan SMS sonunda yer alan anket linki
Uzerinden ve Kurum internet sayfasi e-SGK Uygulamalar portalinda yer alan link Gzerinden
uygulanmaktadir.

e-SGK uygulama alaninin tim sekmelerine anket linkinin yer aldigi alanlar yerlestirilmistir. SGK’nin,
sigortalama hizmetleri, e-Hizmetler, emeklilik hizmetlerinden memnuniyeti ve SGK’den genel
memnuniyet Ol¢lilmekte olup sistem lizerinden anlik raporlama yapilabilmektedir.
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2. PERFORMANS SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI

2024-2028 donemi icin 6 adet stratejik amag, bu amaclari gerceklestirmek icin 24 adet hedef ve 69
adet performans gostergesi belirlenmistir.

Bu performans gostergelerinden; 51 tanesinde %100 veya Uzerinde hedefe ulasiimistir. Gergeklesme
degeri %50’nin Uzerinde olup %100’e ulasmayan 11 performans gostergesi bulunmaktadir. 4
performans gostergesinde %50 ve altinda performans gerceklesmis ve hedefe ulasilamamistir. 3
performans gostergesinin gerceklesme degeri %0 olmus ve hedefe ulasilamamistir. Grafik 8'de
performans degerlerinin sayisal dagilimi yer almaktadir.

Grafik 8. Performans Degerlerinin Sayisal Dagilimi

Performans Degeri <%100 - 11

Performans Degeri <=%50 . 4

Performans Degeri =0 . 3

0 10 20 30 40 50 60

3. STRATEJiIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

SGK 2024-2028 Stratejik Plani’'nda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere iliskin birimlerden alinan
performans gostergesi gerceklesmeleri, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda belirtilen
kriterler dogrultusunda konsolide edilerek 2024-2028 donemi Stratejik Plani’'nin 2024 Yili
Degerlendirme Raporu olusturulmustur.

Kurumun 2024 yil performans bilgileri Tablo 73’te gosterilmektedir.
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Tablo 73. 2024 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

Plan izleme izleme
Hedefe Donemi Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deeri
(2023) Deger g
PG1.1.1 Cari dénem prim
e 20 7,22 0,26 3,61 %3
onceki yila gore degisim
orani (%)
PG1.1.2 Cari dénem prim
EERERES RS 20 106 52,21 87,92 %168
onceki yila gére degisim
orani (%)
PG1.1.3 Cari dénem prim
FRSISR R 20 90 52,64 81,14 %194
onceki yila gore degisim
orani (%)
PG1.1.4 Ozel sektérde 4/-
1(a) kapsamindaki
S|gortaI|Iar|r3 bildirilen 20 103 44,94 8718 %34
ortalama prime esas
kazanglarindaki degisim
orani (%)
PG1.1.5 Cari dénem 60/g
prim tahsilat oraninin bir 20 13.45 1412 15,1 %246

onceki yila gore degisim
orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.1.1: Cari dénem prim tahsilat oraninin bir énceki yila gore degisim orani, bir dnceki yila gore %3,61
oraninda disls gostermistir. Performans gostergesindeki diislistin sebebi, enflasyon oranlarindaki degiskenlik
ve prim oranlarindaki artisin prim 6deme aliskanliklarini degistirmesiyle agiklanabilmektedir. 2023 Aralk
doénemi itibariyla %-3,73 olarak gergeklestigi icin hesaplamalar bu deger tizerinden yapilmistir.

PG1.1.2: Cari donem prim tahakkuk miktarinin bir 6nceki yila gore degisim orani, bir 6nceki yila gére %87
oraninda artis gostermistir. Bu durum asgari Ucretin artisi ve sigortali sayisinin artisiyla iliskilendirilmektedir.
2023 Aralik donemi itibariyla %112,37 olarak gergeklestigi icin hesaplamalar bu deger tizerinden yapilmistir.

PG1.1.3: Cari donem prim tahsilat miktarinin bir 6nceki yila goére degisim orani, %81 oraninda artis
gostermistir. Bu artisin sebebi tahakkuk artisina bagli olarak, tahsilat artisinin da artmasidir. Ancak bu orandaki
artis, tahakkuk artisiyla ayni oranda gergeklesmemistir. 2023 Aralik donemi itibariyla %103,98 olarak
gerceklestigi icin hesaplamalar bu deger Gizerinden yapilmistir.

PG1.1.4: Ozel sektérde 4/-1(a) kapsamindaki sigortalilarin bildirilen ortalama prime esas kazanglarindaki
degisim oranindaki artis, %87,18 biyik oranda asgari Ucretin artisiyla iliskilidir. Asgari lcretin artmasi,

sigortalilarin ortalama prime esas kazanglarinda artisa yol agmaktadir. Ortalama prime esas kazanglardaki artis
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da ayni zamanda, tahakkuk miktarindaki artisi beraberinde getirdiginden, PG1.1.2 gostergesinde artis oraniile
PG1.1.4 gostergesindeki artis orani birbirine paralel gergeklesmistir. 2023 Aralik donemi itibariyla %108,57
olarak gergeklestigi icin hesaplamalar bu deger lizerinden yapilmistir.

PG1.1.5: Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasiimistir. izleme Dénemindeki YiI Sonu
Hedeflenen Deger olarak belirlenen degerin baslangic donemindeki bulunan baz degerin %5’i oraninda
artirilmasi sonucunda bulunan %14,12 oran performans hesabinda kullaniimistir. Performans gostergesi
hesaplanirken 2024 Aralik ayi itibariyla gerceklesmis olan cari donem kiimulatif 60/g prim tahsilat orani baz
alinmstir.

icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat tutarini artirmak

Plan izleme Beme
Hedefe Do6nemi Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger s
PG1.2.1 icraya intikal eden
prim alacaklarinin tahsilat 100 13 14 31 %221

tutarinin bir 6nceki yila
gore degisim orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.2.1: 2023 yili icra tahsilat tutari, asgari tcret artisi dikkate alinmak suretiyle revize edilmistir. 2024 yili icra
tahsilat tutar artis orani ise revize edilen 2023 yili icra tahsilat tutarina gére reel olarak %31 oraninda
gerceklesmistir. Prim tahsilat ¢alismalari sonucunda yilin ikinci yarisinda icra tahsilati yaklasik olarak iki kat
artmis ve nihai olarak hedeflenen %114’lik icra tahsilati yaklasik 2 kat artis gostermistir.
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Prim gelirlerini artirmak

_ Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar gergevesinde sosyal

glvenlige iliskin arastirmalar gergeklestirmek

H1.3 Performansi %100

Plan izleme T
Hedefe Donemi Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger &
PG1.3.1 Yapilan teknik 100 12 14 14 100

arastirma sayisi (adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.3.1: Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup 2024 yil sonu degeri 14 olarak gergeklesmistir.
2024 yilinda da 2 adet “Emekli Yasa Takilanlar Uygulamasinin Sosyal Giivenlik Sistemine Uzun Dénemli
Etkisinin Degerlendirilmesi” ve “Sigortalilarin Calisma Hayatinda Daha Uzun Sire Kalmalarini Saglayacak
Uygulamalarin Arastirilmasi” konularinda teknik analiz yapilmistir. Kalkinma planinda yer alan sosyal giivenlige
iliskin amacg ve politikalar olusturulmasi slrecinde sosyal giivenlik sistemine iliskin tehditler ve firsatlarin
ortaya konulmasi bakimindan etkili olmustur.
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Kayit disi istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

izleme

Performans Hedefe Plan Donenv1| . Izleme Donemindeki Dénemindeki Performans
" : L. Baslangic Degeri Yil Sonu Hedeflenen
Gostergesi Etkisi (%) . Gerceklesme (%)
(2023) Deger .
Degeri
PG1.4.1 Kayit digi
oldugu tespit 112.302 135.302 132.111 %86
edilen is yeri 40
sayisi (adet)
PG1.4.2 Kayit disi
calistig tespit 774.258 949.258 915.720 %80

edilen kisi sayisi 60
(adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.4.1: 2024 yih denetim programi kapsaminda yaygin tarama denetimleri, risk odakli denetimler, yabanci
uyruklulara yonelik denetimler ve eksik prime esas kazang denetimleri olmak (izere toplam 155.000 denetim
planlanmis ve gergeklestirilmistir. Yine KADIM Servislerince Kurumla paylasilan istihdama iliskin veriler
incelenmekte, denetime gerek kalmaksizin kayit disilik tespiti yapilabilmektedir. Bu kapsamda Sosyal Glivenlik
Denetmenleri ve KADIM Servislerince yapilan ¢alismalar neticesinde 2024 yilinda 19.809 adet is yerinin kayit
disi oldugu tespit edilmistir. S6z konusu calismalar 6niimiizdeki yillarda da devam edecektir.

PG1.4.2: 2024 yili denetim programi kapsaminda yaygin tarama denetimleri, risk odakli denetimler, yabanci
uyruklulara yonelik denetimler ve eksik prime esas kazang denetimleri olmak (izere toplam 155.000 denetim
planlanmis ve gergeklestirilmistir. Yine KADIM Servislerince Kurumla paylasilan istihdama iliskin veriler
incelenmekte, denetime gerek kalmaksizin kayit disilik tespiti yapilabilmektedir. Bu kapsamda Sosyal Guivenlik
Denetmenleri ve KADIM Servislerince yapilan galismalar neticesinde 2024 yilinda 141.462 adet kisinin kayit
disi calistigl tespit edilmistir. S6z konusu ¢alismalar 6nimuzdeki yillarda da devam edecektir.
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Prim gelirlerini artirmak

5 Guglu bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayitli istihdamin artmasina
' yonelik calismalar yapmak

1
H1

H1.5 Performansi %100

Plan izleme izleme
Hedefe Donemi Donemindeki .. . . Performans (%)
" : . . Do6nemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger g

PG1.5.1 Rehberlik ve
bilgilendirme yapilan 60 5 8 17 400
sektor sayisi

PG1.5.2 Programh asgari
iscilik incelemesine alinan 40 18 20 20 100
sektor sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.5.1. Hedef deger kiimilatif olarak ifade edilmis olup 2024 Yillik Calisma Plan ve Programi kapsaminda,
kayith istihdamin artirilmasi amaciyla rehberlik faaliyeti diizenlenmek tizere; “Sivi ve kati yag imalati”,
“Stthane isletmeciligi ve peynir imalati”, “Hazir yemeklerin imalati”, “Okul 6ncesi egitim” ve “Surtcl kursu
faaliyetleri” seklinde 5 sektér ve is Kazasi ve Meslek Hastaligi olaylarini azaltmak amaciyla rehberlik faaliyeti
diizenlemek Uzere; “Ana metal sanayi liretimi”, “Fabrikasyon metal Grinleri imalati”, “Bina insaati”, “Tekstil
Urlinlerinin imalat1”, “Diger metalik olmayan mineral Grlinlerinin imalati”, Kauguk ve plastik Grinlerinin
imalati”, Gemi ve tekne yapimi” seklinde 7 sektor olmak Uzere anilan 12 sektorde faaliyette bulunan is
yerlerine yonelik konferans seklinde rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmis olup hedef degere
ulasiimistir.

PG1.5.2. Hedef deger kiimulatif olarak ifade edilmis olup 2024 yili iginde 2 sektoriin programli asgari isgilik
incelemesine alinmasi 6ngorilmustir. Bu kapsamda; “Taze pastane Urtinleri imalati (yas pasta, kuru pasta,
pogaga, kek, borek, pay, turta, waffles vb.)” ve “Kara yolu tasimaciligi ile ev ve is yerlerinin tasinmasi” sektorleri
asgari iscilik incelemesi acisindan 2024 Yillik Calisma Plan ve Programi kapsamina alinmistir. Konuya iliskin
Mifettis gorevlendirmeleri yilin ikinci yarisinda yapilmis olup hedef degere ulasiimistir.
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Sosyal giivenligi yayginlastirmak

_ Sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak
H2.1 Performansi %100

Plan izleme izleme
" : Hedfef_e Donemi Donemindek Do6nemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deeri
(2023) Deger g

PG2.1.1 Yapilan
bilgilendirmeve 25 16.297 18.297 19.038 %137
bilinglendirme faaliyeti
sayisi*
PG2.1.2 Bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetine 25 147.478 162.478 191.998 %297
katilan kisi sayisi*
PG2.1.3 Sosyal giivenlik
AL L e 2l G 25 970.905 1.120.905 2.770.810 %1200

kapsaminda dagitilan

materyal sayisi (adet)

PG2.1.4 Sosyal giivenlik ve

prim 6deme bilincini

artirmak ve farkindahk 25 350.000 700.000 911.216 %160
olusturmak icin génderilen

SMS sayisi (adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.1.1: 2024 yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi’nda yer alan “SGK’ya borcu bulunan sigortalilar ile iletisim
kurularak borcun 6denmesi konusunda rehberlik ve bilgilendirme yapilacaktir.” faaliyeti kapsaminda llke
genelinde prim 6édeme yukimlist kendisi olan sigortalilardan prim borcu bulunanlarin bilgilendirilmesini
saglamak amaciyla duyuru metni hazirlanmis ve ilgili Sivil Toplum Kurulusu (STK) ve Meslek/Oda kuruluslarina
bu konuda bilgilendirme yazisi yazilmistir.

PG2.1.1, PG2.1.2, PG2.1.3: Women-Up kapsaminda kadin isverenlere yénelik AB Kadin Girisimciligi lyi
Uygulama Ornekleri 6 ilde 7 ayri toplanti seklinde diizenlenmistir. Bu faaliyetlere toplamda 140 kisi katiimistir.
Toplantilarda 140 adet materyal dagitilmistir. Yine Women-Up projesi kapsaminda 2 adet Girisimcilik Kampi
ve 1 adet Girisimcilik Atolyesi faaliyeti diizenlenmistir. Bu faaliyetlere de toplamda 150 kisi katilm saglamistir.
2024 yili Bilgilendirme ve Rehberlik Programi kapsaminda toplam 2.729 faaliyet gercgeklestirilmis, 1.562
Kurum/Kurulus ziyaret edilmis ve toplamda 44.230 kisiye ulasilarak bilgilendirme yapilmistir. S6z konusu
program kapsaminda 1.789.905 adet brosiriin dagitimi elektronik ortamda gergeklestirilmistir. Women Up
kapsaminda isverenlere yonelik olarak sosyal giivenlik mevzuati agisindan isveren hak ve yukimlilikleri
rehberi 10.000 adet basiimis ve dagitimi saglanmistir.

P.G.2.1.4: 2024 yili ilk 10 ayinda prime esas kazanci %20 ve lzerinde azalan isgilere gonderilen SMS sayisi
561.216'dr.

*Bilinclendirme faaliyeti: Okul, tniversite, askeri birlikler ve STK'lerde konferans, panel, seminer, toplanti vb.
faaliyetler.
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Sosyal giivenligi yayginlastirmak

_ Sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak
H2.2 Performansi %75

Plan izleme isleme
Hedefe Donemi Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
. . Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger .

PG2.2.1 Sosyal giivenlik

alaninda farkindalik

olusturmak icin yapilan

gorsel tanitim 25 900 1.900 3060 216
calismalarinin sayisi (afis,

brogsiir, sunum,

animasyon, caps vb.)

PG2.2.2 Sosyal giivenlik

alaninda farkindalik

olusturmak icin 25 19 21 0 0
yayinlanan kamu spotu

sayisi

PG2.2.3 Sosyal giivenlik

alaninda farkindalik

olusturmak icin 25 2 3 3 100
yayinlanan tanitim filmi

sayisi

PG2.2.4 Sosyal giivenlik

alaninda farkindalik

olusturmak icin 25 650 730 943 660,5
yayinlanan radyo

programi sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.2.1: Gostergeye dair hedef degerler kiimilatif rakamlari ifade etmektedir. 2024 yili Ocak-Aralik donemini
kapsayan performans degeri %216 olarak gergeklesmistir. Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan 2024 yili
“Emekliler Yil” olarak ilan edilmis olup sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak icin 2.160 adet gorsel
tanitim ¢alismasi (afis, brosur, sunum, animasyon, caps vb.) yapilmistir.

PG2.2.2: Performans gostergesine dair hedef degerler kiimulatif degerleri ifade etmekte olup 2024 yili Ocak-
Aralik doneminde 2024/7 Tasarruf tedbirleri de dikkate alinarak kamu spotu yayinlanmamistir.

PG2.2.3: 2024 yili Ocak-Aralik dénemini kapsayan performans degeri %100 olarak gerceklesmistir. Sosyal
Guvenlik Haftasi, SGK ile ISSA ve IEN is birligiyle gergeklestirilen “8. Uluslararasi Sosyal Guivenlik Sempozyumu”
ve Genel Kurul’da gosterilmek tGizere Kurumu ve faaliyetleri anlatan tanitim filmi yapilmistir.

PG2.2.4: Performans gostergesine dair hedef degerler, kimiilatif rakamlari ifade etmekte olup kamuoyuna
yonelik giincel bilgilendirme yapilabilmesi amaciyla TRT Radyo-1 kanalinda hafta i¢i her giin saat 16.57-17.00
arasinda Kurumun uzman konuklarinin katiimiyla yayinlanan “Bir Soru Bir Cevap" programi icerikleri
hazirlanmaktadir. 2024 yili Ocak-Aralik déneminde 251 radyo programi yayinlanmistir. 2024 yili performans
hedefi %660,5 olup istenilen performans hedefine ulasiimistir. 2024 yili hesaplamasinda 2023 yili baslangi¢
degeri 692 olarak kabul edilmistir.
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Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglk harcamalarinin
stirdiiriilebilirligini saglamak

A3
_ Saglik sigortacihiginin gelisimine yonelik politikalar Gretmek
H3.1 Performansi %100

Plan izleme T
Hedefe Donemi Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger .

PG3.1.1 Saghk

politikalarinin

gelistirilmesine yonelik 55 0 1 1 100
hazirlanan arastirma

raporu sayisi

PG3.1.2 Akilci ilag

kullanimi ilkeleri ve fiyat

politikalarinin

gelistirilmesi cergevesinde 45 0 1 3 300
belirli Giriin gruplari icin

geri 6deme listesindeki

revize ¢aligma sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.1.1: Performans gostergesine iliskin olarak saglk harcamalarinin strdirilebilirligini saglamak ve saghk
sigortaciliginin gelisimine yénelik politikalar Giretmek amaciyla “Degere Dayali Geri Odeme Yéntemi" arastirma
raporu ¢alismalari tamamlanmis ve hazirlanan rapor GSSGM biinyesinde yer alan tiim daire baskanliklari ile
paylasiimistir.

PG3.1.2: Akilci ilag kullanimi kapsaminda oral kullanilan Proton Pompasi inhibitérleri ile ilgili Saglik Bakanhgi
gorusleri de dikkate alinarak 27/03/2024 tarihinde MEDULA Provizyon Sisteminde diizenleme yapilmistir.
Astim ve kronik obstriiktif akciger hastaligi (KOAH) hastaliginda kullanilan Solunum Sistemi ilaglari i¢inde yer
alan “R0O3A-Adrenerjik inhalantlar” ve “R03B-Obstriiktif Solunum Yolu Hastaliklarinda kullanilan inhalantlar”
gruplarinda yer alan ilaglar icin SUT’ta diizenleme yapilmis olup 09/05/2024 tarih 32541 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis ve 17/05/2024 tarihinde yurirlige girmistir.

SUT’ta yer alan "ilk defa recete edilecek ilaglar raporlu olsa dahi kullanim dozuna gére, bir ayi gegmeyecek
surelerde 6denir." maddesinin akilci ilag kullanimi dikkate alinarak ilaglarin ambalaj boyutlarindan dolayi ilag
israfini engellemek amaciyla MEDULA Provizyon Sisteminde ve SUT’ta diizenleme yapilmis olup 09/05/2024
tarih 32541 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 17/05/2024 tarihinde yirarlage girmistir.
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Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglk harcamalarinin
stirdiiriilebilirligini saglamak

A3
Saglik giderlerinin etkin yonetimi igin izleme, degerlendirme, kontrol ve
denetim sistemini gelistirmek

H3.2 Performansi %100

Plan izleme izleme
" : Hedfef-e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger &

PG3.2.1 SUT eklerinde
degisiklik 25 2.789 2.791 3.070 14.050
yapilan islem
kodu sayisi
PG3.2.2 Saglk
alaninda risk ve izleme
odakli denetim 30 116 124 137 262,5

kapsaminda hazirlanan

rapor sayisi

PG3.2.3 Yurt disi ilag

listesinde yer alan ilaglar

icin kurulacak olan kontrol 20 0 5 500 10.000
ve izleme sistemine her yil

eklenecek ilag sayisi

PG3.2.4 Saglhk

teknolojileri

degerlendirmesi 25 2 4 4 100
kapsaminda yapilan

¢alisma sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.2.1: 2024 yilinda yapilan Saghk Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu toplantilari ile SUT eklerinde saglik
hizmetlerine yonelik olarak; 15 adet yeni islem eklenmis, 12 adet islem cikarilmis ve 254 adet islemde ise
gilincelleme yapilmistir. Plan dénemi baslangic degeri olarak 2.789 alinmis olup 2024 yili izleme donemindeki
kiimilatif gerceklesme degeri 3.070 olarak hesaplanmistir.

PG3.2.2: Gésterge ile ilgili olarak 21 adet rapor (2024-1-TEDAVI-1, 2024-2-TEDAVI-2, 2024-3-TEDAVI-3, 2024-
4-TEDAVI-4, 2024-5-ILAC-1, 2024-6-ILAG-2, 2024-7-TEDAVI-5, 2024-8-TEDAVI-6, 2024-9-TEDAVI-7, 2024-10-
TEDAVI-8, 2024-11-TEDAVI-9, 2024-12-TEDAVI-10, 2024-13-TEDAVI-11, 2024-14-iLAC-3, 2024-15-TEDAVI-12,
2024-16-TEDAVI-13, 2024-17-TEDAVIi-14, 2024-18-TEDAVI-15, 2024-19-iLAC-4, 2024-20-iLAG-5, 2024-21-
TEDAVI-16) hazirlanmistir. Plan dénemi baslangic degeri olarak 116 alinmis olup 2024 yili izleme dénemindeki
kiimilatif gerceklesme degeri 137 olarak hesaplanmistir.

PG3.2.3: BTGM'nin gelistirdigi is Zekasi Sistemi test ortamindan gercek ortama aktariimistir. Kurumca yillar
itibariyla 6denen toplam 500 adet yurt disi ilag sisteme eklenmistir. Sisteme eklenen 500 ilagtan 59 adedi
yetim, 58 adedi onkolojik ve 48 adedi ise biyoteknolojik ilagtir.

PG3.2.4: Deprem sonrasi Ampitasyon ve Protez Vakalarinin Analizi Calismasinin literatiir calismalari ve veri

analizleri tamamlanarak rapor haline getirilmistir. 2024-2028 Stratejik Planda plan dénemi baslangi¢ degeri 2
olarak yer almaktadir; ancak 2023 yil sonu degeri 3 olarak gerceklesmistir.
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Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin

_ slirdiriilebilirligini saglamak
_ Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik arastirmalar yiritmek
H3.3 Performansi %50

Plan izleme izleme
" : Hed?f.e Donemi RSS! Do6nemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. . Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Deeri
(2023) Deger g
PG3.3.1 Yapilan 100 0 5 1 50

Teknik Arastirma Sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.3.1: Performans gostergesi kapsaminda 2024 yili igcin “Tamamlayici Saglik Sigortasinin SGK Saghk
Harcamalarina Etkisi” ve “Trafik Kazasi Kaynakh Saglik Harcamalarinin Analizi” konularinda teknik analiz
yapilmasi hedeflenmistir. “Trafik Kazasi Kaynakl Saglik Harcamalarinin Analizi” konulu ¢alisma ile hastanelere
yapilan trafik kazasi kaynakli basvurularin 6nemli bir kisminin “Trafik Kazasl” provizyon tipi ile
gerceklestirilmedigi, dolayisiyla trafik kazasi kaynakl saglik harcamalarinin bilinenin Uzerinde oldugu
diisiincesi kapsaminda kaza gegirmis kisilerin hastane basvurulari incelenerek ve trafik kazasi kaynakli saghk
harcamalarinin SGK'ye gercek maliyeti tespit edilmis olup ¢alisma tamamlanmistir. “Tamamlayici Saghk
Sigortasinin SGK Saghk Harcamalarina Etkisi” konulu analiz devam etmektedir. S6z konusu performans
gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup 2024 yil sonu degeri 1 olarak
gerceklesmistir. Saglik hizmetlerine iliskin amag¢ ve politikalar olusturulmasi silirecinde sosyal glvenlik
sistemine iliskin tehditler ve firsatlarin ortaya konulmasi bakimindan etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

A4
_ Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek
H4.1 Performansi %92,52

Plan izleme izleme
- : Hedfef.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger g
PG4.1.14/1-(a)
kapsaminda ortalama 0
e D e Fre 20 17 18 25.78 769,82
stiresi (Giin)
PG4.1.2 4/1-(b)
kapsaminda ortalama 0
e D e Fre 20 17 18 19.40 %92,78
siiresi (Giin)
PG4.1.3 4/1-(c)
kapsaminda °rta.'?ma . 20 10 10 6,96 %143
yashlik ve emeklilik ayhgi
baglama siiresi (Giin)
PG4.1.4 4/1-(c)
kapsaminda ortalama 20 12 12 6,83 %175

oliim ayhig1 baglama siiresi
(Guin)

PG4.1.5 Kurum Saghk

Kurullari arasinda

koordinasyonun 20 1 2 3 %200
saglanmasina yénelik

istisare toplanti sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.1.1 - PG4.1.2 : 03/03/2023 tarihli ve 32121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7438 sayili "Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile 375 Sayili Kanun Hiilkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun" ile 08/09/1999 tarihinden once sigortali olup yaslilik veya emekli ayligi baglanacak olanlarin, yas
sartina tabi olmaksizin sadece prim 6deme giin sayisi ve sigortalilik siiresine iliskin sartlari tasimalari halinde
yaslihk veya emekli ayligindan yararlandirilmasina yénelik yapilan diizenlenmenin yirirlige girdigi tarihten
itibaren Kuruma ¢ok yogun basvuru yapilmistir. Bu kapsamda, bir yilda baglanan ortalama aylik sayisinin; 5
kati kadar 2023 yilinda aylik baglanmistir. 2024 yilinda da 7438 sayili Kanun kapsaminda Kuruma yapilan
basvurular yogun bir sekilde devam etmis ve bir yilda baglanan ortalama aylik sayisinin ¢ok tizerinde aylk
baglanmistir. PG4.1.1 gostergesi icin %69,82 ve PG4.1.2 gostergesi icin %92,78 performans duzeyi
yakalanmistir.

PG4.1.3: Kurumlar arasi tekrarlanan yazismalara neden olunmaksizin Kurumca talep edilen emekliye
sevk/ikramiye onayi talep yazilarinin HIiTAP izerinde elektronik ortama aktarimi saglanmistir. Ayrica, 4/1-(c)
aylik baglama programlarinin (ORACLE) HIiTAP ile mevcut baglantisi daha etkin hale getirilmistir. Kamu
gorevlilerinin emekli/istirakci iken 6lim ayhgl baglama islemleri, 09/03/2023 tarihinden itibaren HiTAP'a
aktarilan 6zluk ve emeklilik bilgileri esas alinmak suretiyle elektronik ortamda gergeklestiriimesi nedeni ile
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Kurumlarla yazisma yapilmasi gereken durumlar disinda islemlerin daha kisa siirede sonuglandirilmasi
saglanmistir. 2024 yilinda hedeflenen performans gostergesi degerine %143 oraninda ulasiimistir.

PG4.1.4 : COVID-19 salgininin yasli ve kronik hastaligi bulunan hak sahiplerini etkilemesinin dniine gecilmesi
amaciyla, 2020 yilindan itibaren igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk isleri Genel Mudiirliigiine ait
KPS/MERNIS tizerinden Kuruma ulasan 6liim kayitlari esas alinarak ilgili kanunlara gére dul ve yetim ayligina
veya Olim ayligina miustahak oldugu tespit edilen hak sahiplerinin Kuruma basvuruda bulunmalari
beklenilmeksizin ayliklarinin baglanmasi ile 6lim yardimlarinin veya cenaze &deneklerinin tahakkuk
ettirilmesi, islemlerin kisa slirede sonuglandiriimasini saglamaktadir. 2024 yilinda hedeflenen performans
gostergesi degerine %175 oraninda ulasiimistir.

PG4.1.5: S6z konusu performans gostergesi kapsaminda yapilmasi hedeflenen toplantilar yilin ilk Gg¢ aylik
periyodunda gergeklestirilerek hedeflenen performans gostergesi degerine ulasiimistir. Kurum Saghk Kurullari
Egitim ve Istisare Toplantilari ile 15 ilde yer alan kurum saglik kurullarinin hekim ve sekretaryasina yonelik
mevzuat ve gincel konulara iliskin bilgilendirme yapilmakta ve islem sireglerine iliskin sorular
cevaplanmaktadir. Toplanti, 06/02/2024 tarihinde hekim grubuna ve 07/02/2024 tarihinde sekretarya
grubuna yapilmistir. “Solvent Etkilenmeleri” konulu toplanti, Yiksek Saghk Kurulu hekimlerine egitim ve
istisare kapsaminda yapilmisgtir. 2024 yilinda hedeflenen performans gostergesi degerine %200 oraninda
ulasiimigtir.

Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini

artirmak

Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek

%100
EHGM
Plan izleme izleme
Hed?f.e Donemi Dénemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Ige“ersi
(2023) Deger &
50 20 22 24 %200
50 16 20 22 %150

PG4.2.1 Mayis 2024 ayinda TRT izmir Radyosunda 4 defa “Bir Soru Bir Cevap” programina katilim saglanmistir.
PG4.2.2 23-25/04/2024 tarihlerinde Turkiye-Almanya, 07-09/05/2024 tarihlerinde Turkiye-Hollanda, 25-

27/06/2024 tarihlerinde Turkiye-Almanya, 15-17/10/2024 tarihlerinde Almanya, 12-14/11/2024 tarihlerinde
Hollanda, 19-21/11/2024 tarihlerinde Almanya Danisma Gunleri gerceklestirilmistir.
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Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

_ Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek
H4.3 Performansi %100

Plan izleme izleme
Hedefe Donemi Donemindeki Dénemindeki
Performans Géstergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger &
PG4.3.1 Gegici is
goremezlik 6deneklerine
yonelik protokol imzalanan 20 4,82 5 12.36 %418

is yeri sayisindaki bir
onceki yila goére artis orani
(%)

PG4.3.2 Elektronik

uygulamalara eklenen

modiil ve yapilan 80 0 15 60 %400
operasyonel olmayan

revizyon sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.3.1: Gegici is goremezlik 6demelerinde mahsuplasma yapilan is yeri sayisinin arttirilmasi hem Kurumun
prim tahsilatinda verimliligi arttirmakta hem de is goremezlik 6demelerinin daha kisa sirede ve etkin
yapillmasina imkan tanimaktadir. Bu kapsamda hedeflenen tutarin tzerinde is yerinin mahsuplasma
programina alinmasi saglanmistir. S6z konusu performans gostergesi icin %418’liik basariya ulasiimistir.

PGA4.3.2: e-Odenek, Vizite web servisi gibi kisa vadeli sigorta kollari uygulamalarinda etkinligin arttirilmasi ve
tespit edilen hatalarin giderilerek daha verimli hizmet saglanmasi amaciyla hedeflenen sayinin lizerinde
revizyon tamamlanmistir. Gostergeye esas revizyon islemlerinin yapildigi moddller; e-Odenek uygulamasi
“Kurum moduliu” ve “isveren modulidir.” Kurum modilinde uygulamaya kayit olarak yansitilan elektronik
istirahat raporlarina istinaden hak eden sigortalilara is géremezlik 6demesi islemleri ile iPC islemleri
yapilmaktadir. isveren modiiliinde ise istirahat raporu siiresi boyunca sigortalilarin calisip calismadiklari
isverenlerince Kuruma bildirilmektedir. S6z konusu performans gostergesi icin %400’lik basariya ulasiimistir.

* PG4.3.1 kiimilatif degildir.
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Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini
artirmak

_ Tescil ve hizmet islemlerini etkinlestirmek
H4.4 Performansi %70

Plan izleme isleme
Hedefe Donemi Donemindeki Dénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Performans (%)
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger 2
PG4.4.1 Kurum igi ve
kurum digi HITAP 35 26 29 29 %100

kullanicilarina verilen
egitim sayisi

PG4.4.2 HITAP hatal

kayitlarinin tespiti ve

diizeltilmesine yonelik 35 0 3 5 %166
yapilan galisma sayisi

(duyuru, yazi, kilavuz)

PG4.4.3 4/1-(b)(4)
kapsaminda tarimsal
faaliyette bulunan
sigortalilarin sigortalilik is
ve islemleri hakkinda
Ziraat Odalarini
bilgilendirme toplanti
sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.4.1: Performans gostergesine iliskin hedeflenen deger 3 olarak belirlenmis olup 2024 yilinda Kurum igi ve
Kurum disi HITAP kullanicilarina verilen egitim sayisi 3 olarak gerceklesmis ve hedefe ulasilmistir. HITAP
kapsaminda yapilan egitimler sunlardir:
e 11/01/2024 tarihli Polis Akademisi Baskanligina HITAP ve tescil egitimi
e 01/08/2024 tarihli Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine HITAP mevzuat ve
program egitimi
e 21/08/2024 tarihli Saglhk Bakanlhgina HITAP egitimi

30 0 7 0 %0

PG4.4.2: Performans gostergesine iliskin 2024 yilinda HITAP hatali kayitlarinin tespiti ve diizeltiimesine yonelik
5 adet yazisma yapilmistir. Performans gostergesinde %166 basari saglanmistir. Yapilan yazismalar asagida
yer almaktadir:

e 11/06/2024 tarihli yazi ile Saglk Bakanligi Yonetim Hizmetleri Genel Mudirliigiine HITAP hatali
kayitlar hususunda yazi gonderilmistir.

e 24/07/2024 tarihli HITAP kayitlarinda yapilan inceleme sonucunda “Hizmeti Hesaplanamayanlar”
alanindaki 96.529 kayittaki hatalarin diizeltilmesi amaciyla 32 kuruma (Bakanlk, Genel Mudirlik ve
Universite) yazi génderilmistir.

e 29/07/2024 tarihli HITAP kayitlarinda yapilan inceleme sonucunda “Eksik bilgisi” olan 58.324, “Statii
hatasl” olan 29.520 kaydin dizeltilmesi amaciyla da 41 kuruma (Bakanlik, Genel Mudurlik,
Universite, Belediye) yazi gonderilmistir.

e 01/08/2024 tarihli 7 Kuruma ek gosterge, statii, baslangig tarihi vs. hatali 3.890 kayit resmi yazi ekinde
gonderilmistir.
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e 08-13/08/2024 tarihli 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar icin HITAP "acik sire" alaninda kayit
olmamasina ragmen "hizmet cetveli" alanina acgik sire kaydi yapilmamasi ya da silinmesinin
sigortalilarin hizmet siresi hesabinda hataya yol actigi 88 Kuruma yazi ile bildirilmistir.

PGA4.4.3: 2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kapsaminda 2024 yili igerisinde toplanti diizenlenmemis
olup bahse konu genelge yurirlikte oldugu siirece toplanti yapilmasi planlanmamaktadir. Bu nedenle
performans gostergesinde sapma gerceklesmistir.

Kurumsal yénetim sistemini gelistirmek

_ Tasinmazlari Etkin Yonetmek

H5.1 Performansi %100

Sorumlu Birim iEDB

Plan izleme izleme
- : Hed.ef.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. Gergceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger g

PG5.1.1 Satisi
gergeklestirilen
gayrimenkul sayisinin, 75 0 40 162 405
satilmasi planlanan
toplam gayrimenkul
sayisina orani (%)
PG 5.1.2 Fiziki sartlan
yetersiz hizmet 25 0 20 100 500

birimlerinin yenilenme
orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.1.1: 2024 yilinda 100 adet gayrimenkuliin satilmasi planlanmis iken 305 adet gayrimenkul satisa
cikariimistir. Bununla birlikte 162 adedi e-ihale yéntemi ile satiimistir. 162 adet tasinmazdan 67 adedinin
ihalesi 18-21/11/2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup ihale suireci devam ettiginden devir islemleri
tamamlanamamistir. S6z konusu satislarla %405 oraninda ger¢eklesme saglandigindan hedefe ulasiimistir.

PG5.1.2: Fiziki sartlari yetersiz hizmet birimlerinin yenilenme orani 2024 yilinda %20 olarak hedeflenmistir. Bu
dogrultuda 2024 yilinda yapilmasi planlanan 14 adet onarim isinden planlanan ve plan disi gergeklesen 14 adet
onarim isi (%100) tamamlanmistir. S6z konusu hizmet birimlerinin yenilenmesinde %500 oraninda
gerceklesme saglanmistir.
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Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

A5
_ Kurumun personel yonetim kapasitesini gelistirmek
PDB (P.G.5.2.1- P.G.5.2.2) RTB (P.G.5.2.3)

Plan izleme izleme
. : Hedfef_e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)

Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu

5 o r Gergeklesme

(%) Degeri Hedeflenen Degeri

(2023) Deger

PG5.2.1 Yeni gelistirilen
(A 60 30 40 15 %37,5
yazilimlarin tamamlanma
orani (%)
PG5.2.2 Yapilan gorevde
yukselme /unvan 25 0 1 1 %100
degisikligi sinavi sayisi*
PG5.2.3 Programl teftis
ve incelemeye alinan 15 384 419 404 %57
birim sayisi
P.G.5.2.1: Performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilamamistir. Tamamlanmasi 6ngorilen

yazilimlarin bir kismi tamamlanarak gercek ortama agilmistir. S6z konusu yazilimlar ile sinav, tahakkuk, izin,
sendika ve 6zlik islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmistir. Artan is yliki, yapilan mevzuat degisiklikleri ve
yazilim gelistirme ekibinde gorevli, tecribeli personel eksikligi nedeniyle yazilim sireclerinde yavaslama
meydana gelmis ve hedeflerde sapma yasanmistir. Personel yazilim gelistirme ekibine bilisim uzmani takviyesi
yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. ilerleyen dénemlerde hedeflenen degerlere ulasiimasi igin
yazilim ekibi ile ortak is planlamasi yapilacak ve tim islemler belirlenen plan dahilinde ylritilecektir.

P.G.5.2.2: Performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimistir. Kurum Goérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde, Gazi Universitesi Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile Kurum arasinda imzalanan protokol geregi, ilgili tniversite tarafindan 07/12/2024
tarihinde toplam 31 unvan igin unvan degisikligi yazili sinavi gergeklestirilmistir.

PG5.2.3. 08/02/2024 tarih ve 87153096 sayili Baskanlik Makam Olur’u ile onaylanan 2024 Yillik Calisma Plan
ve Programi kapsaminda 20 adet programl birim teftisi yapilmasi 6ngorilmis olup bu kapsamdaki birim
teftislerinin tamami icin yilin ikinci yarisinda mifettis gorevlendirilmesi yapilmistir. Yil sonu hedeflenen deger
%57 olup performans hedefine ulasiimistir. 2024-2028 Stratejik planda yer alan performans hedefi izleyen
yillarda tamamlanacaktir.

* PG5.2.2 kiimlatif degildir.
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Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

CGalisanlarin egitim memnuniyetini artirmak

%67
EAGMB
Plan izleme izleme
Hedfef.e Donemi Donemindek Donemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen [s):e"er?
(2023) Deger &

30 168,52 195 174,77 23,60
25 33,33 70 51,2 73,14
15 95,4 96 85,2 88,75
15 76 85 75,3 88,58
15 100 100 100 100

PG5.3.1: Hedeflenen performans degerine ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup 2023 yil sonu kiimiilatif degeri 168,52 olarak gerceklesmistir.
2024 yilinda 102.807 saat hizmet ici egitim ylz ylize olarak gerceklestirilmis olup 102.807 saatin faaliyet
raporundan alinan 32.911 toplam kurum personel sayisina boliinmesi suretiyle 3.124 saat bulunmaktadir.
Ayrica CBIKO Uzaktan Egitim Portali (izerinden ise 2024 yili icinde Kurum personelinin 3,101 saat egitim almis
oldugu bilgisine ulasiimistir. Toplamda 2024 yili dénemi igin ¢alisan basi egitim saati 6,25 olmustur. 2024 yih
itibariyla gerceklesme degeri kiimulatif toplami 174,77 olup performans orani %23,60 olarak hesaplanmistir.
2024/7 sayih Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle planlanan 125 egitimden 64 tanesinin
gerceklestirilmesinden dolayl 174,77 saat c¢alisan basina diisen egitim saati, 195 saat olan hedeflenen degerin
altinda kalmistir.

PG5.3.2: Hedeflenen performans degerine ulasilamamistir. Hizmet ici egitim planinda yil sonuna kadar
yapilmasi planlanan 125 egitimin 2024 yil itibariyla 64’4 tamamlanmistir. Hedeflenen degerin altinda
kalinmasinin en énemli sebebi 2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle BTGM tarafindan talep
edilmis satin alma yontemiyle gerceklestirilmesi gereken 41 egitimin tasarruf tedbirleri nedeniyle 3 adetinin
yapilmis olmasidir. 2024 yili icinde satin alma yoluyla; BTGM’ce talep edilen Microsoft Sistem Yoneticiligi
Egitimi, Veri Merkezi Gii¢ Yonetimi Egitimi ve KNX Egitimi ile BHIMUS tarafindan talep edilen Adobe Indesign
Egitimi olmak Uizere toplam 4 adet egitim gergeklestirilmistir. Satin alma yoluyla gergeklesen 4 adet egitim de
17/05/2024 tarih ve 2024/7 sayih Tasarruf Tedbirleri Genelgesinden 6nce yapilmis olup ilgili genelge sonrasi
satin alma yoluyla gergeklesecek egitimler durdurulmustur.

PG5.3.3: Hedeflenen performans degerine ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, ylizdesel olarak 2024 yil sonu itibariyla 85,2 olarak gerceklesmistir. 2024 yili itibariyla hedeflenen
deger olan ylizde 96’nin altinda kalmistir. 2024 yilinda 54 plan ici, 8 plan disi olmak tizere toplam 62 egitim
gerceklestirilmistir. Egitimlerin bazilari grup egitimleri olup %85,2 olarak hesaplanan egitim memnuniyet
ortalamasinin bilesenleri; egitim yeri, egiticiler ve egitim icerigi olarak farklilik arz etmektedir. Bu sebeple 33
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adet egitim raporu dizenlenmis olup analiz sonuglari bu 33 egitim lzerinden degerlendirilmistir. Tasarruf
Tedbirleri Genelgesi nedeniyle yiiz ylize egitim sayilarinin azalmasi, uzaktan egitim yénteminin uygulanmasinin
artmasi ve bu yontemle yapilan egitimlerde egitim esnasinda yasanan sistemsel sorunlarin egitim verimliligini
disiirmesi nedeniyle hedeflenen degerin altinda kalinmistir.

PG5.3.4: Hedeflenen performans degerine ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, ylzdesel olarak 2024 yil sonu itibariyla 75,3 olarak gergeklesmistir. 2024 yili itibariyla hedeflenen
deger olan yiizde 85’in altinda kalmistir. Kurumca 2019 yilindan itibaren cevrim ici olarak Daire Baskani, il
Mudira ve Merkez Midird unvanlari igin “Yonetici Egitim Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. Ankette,
tanimh olan yonetsel yetkinlige sahip personelin egitimler ile ilgili gorusleri ve maiyeti altindaki personelin
almis oldugu egitimler sonrasi performansi ve gelisimi ile ilgili gorlsleri degerlendirilmektedir. Bu yil 25-
31/12/2024 tarihleri arasinda anket cevrim ici olarak erisime agilmis olup ankete 171 yonetici katihm
saglamistir. Katimcilarin %81,3’G SGM Muduridir. Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle yiiz yize egitim
sayllarinin azalmasi, uzaktan egitim yonteminin uygulanmasinin artmasi ve bu yontemle yapilan egitimlerde
egitim esnasinda yasanan sistemsel sorunlarin egitim verimliligini disirmesi nedeniyle hedeflenen degerin
altinda kalinmistir.

PG5.3.5: Hedeflenen performans degerine ulasiimistir. 2024 yili Hizmet igi egitim planinda yer almayip 2024
yilinda EHGM tarafindan 3 adet, SPGM tarafindan 2 adet, BTGM, SGB ve EAGMB tarafindan 1’er adet talep
edilen egitim olmak lzere toplam 8 adet plan disi egitim gergeklestirilmistir.

Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

%60
HMUS
Plan izleme izleme
Hed?f.e Donemi Dénemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Ige“ersi
(2023) Deger .
60 10 11 11 100
40 12 13 12 0

PG 5.4.1: 2024 yili icerisinde performans gostergesi kapsaminda hizmet ici egitim plani dahilinde 28/11/2024
tarihinde “Konkordatonun Kurum Uygulamalarina Etkisi” konulu egitim gerceklestirilmistir. Performans
gostergesi icin %100 performans diizeyine ulagiimistir.

PG 5.4.2: Performans hedefleri kapsaminda yapilmasi planlanan yerinde inceleme faaliyeti tasarruf tedbirleri
nedeniyle icra edilememistir.
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Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

Dis iligkileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

%100
SGB
Plan izleme T
Hed?f.e Donemi Donemindek Donemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen [s):e“ersi
(2023) Deger &

30 28 31 35 233

35 110 130 135 125

35 14 14 16 114

PG5.5.1: Performans gostergesi icin hedeflenen degere %233 oraninda ulasilmistir. S6z konusu performans
gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2023 yil sonu degeri 28 olarak
gerceklesmistir. 2024 yili igcinde gerceklesen faaliyet/calisma sayisi 7 olup ilgili faaliyetlere asagida yer

verilmistir:

1. CoE ve MISSCEO tablolari yenilenmis, CoE MISSCEO Strasburg toplantisina katilim saglanmistir.

2. 16-18/04/2024 tarihlerinde ISSA tarafindan diizenlenen Avrupa Bdlgesel Sosyal Giivenlik Forumuna
katilim saglanmistir. Forumda Kurum tarafindan génderilen 10 iyi uygulama 6rneginin tamami 6diile
layik gorilmustar.

3. ISSA IEN Yonlendirme Komitesine 10/09/2024 tarihinde katilim saglanmis ve ISSA Diinya Sosyal

Giivenlik Forumu Etkinligi kapsaminda 21-22/11/2024 tarihlerinde istanbul’da 8.Uluslararasi Sosyal
Guvenlik Sempozyumu gergeklestirilmistir.

Birlesmis Milletler (BM) 2021-2025 donemini kapsayan UNSDCF’'nin sona erecek olmasi nedeniyle
2026-2030 donemini kapsayacak yeni Cerceve Belgenin hazirliklarina baslanmis ve BM Mukim
Koordinatorlugince 06-07/11/2024 tarihlerinde istisare toplantilar gergeklestirilmistir.

ILO, 18-19/12/2024 tarihlerinde istanbul'da, "Avrupa ve Orta Asya'da Kayith Ekonomiye Gegiste
Yenilik¢i Yaklasimlar" temasiyla diizenlenen “Bolgesel Bilgi Paylasimi Forumu”na katilim saglanmustir.
is Kazasi Sonrasi Sigortalilarin Mesleki Rehabilitasyon Yoluyla ise Dénmesinin Tesvik Edilmesi Projesi
(Promoting Return To Work Of insured Workers Through Vocational Rehabilitation Service After A
Work Accident)’'nin Uygulama S6zlesmesi 09/02/2024 tarihinde CSGB ile imzalanmis olup proje
hazirlik galismalarina devam edilmektedir.

Uluslararasi Gé¢ Orgiiti (IOM) ile yiritilmekte olan “Employability” Projesinin ¢alismalari
kapsaminda 11/09/2024 tarihinde igisleri Bakanhg ile gerceklestirilen proje yonetim toplantisina
katilim saglanmis, 14/10/2024 tarihinde Go¢ Hukuku alaninda cevrim ici egitime istirak edilmistir.
18/11/2024 tarihinde Gog idaresi Baskanlig ile bir tanisma toplantisi yapilmistir. Ayrica 21/10/2024
tarihinde Kurumu ziyaret eden IOM ekibi ile teknik toplanti gergeklestirilmistir.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen gevresel degisiklikler, hedef ve performans gdstergesinde
herhangi bir degisiklige neden olmamistir. izleme dénemi sonunda performans gostergesi degerine
ulasilmistir. Kurumun uluslararasi kuruluslar ve diger lilke kurumlari ile olan iliskilerindeki basarisi Glkemizin
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kiiresel diunyadaki etkinliginin artirilmasina katki saglamistir. Performans goéstergesi degerine ulasilirken
ongorilemeyen herhangi bir maliyet ortaya ¢ikmamistir.

PG5.5.2: S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup
2023 yil sonu degerleri 110 olarak gerceklesmistir. 2024 yili iginde asagida yer verilen 25 galisma
gerceklestirilmistir:

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

DGUV Mutabakat Zapti Eylem Plani gercevesinde Alman heyeti Tirkiye'ye davet edilmis ve konuya
iliskin gorasmeler yaratalmuistar.

Endonezya — Mutabakat Zapti yenileme goriismeleri yapilmistir.

Azerbaycan — ITSDA Mutabakat Zapti yenileme ¢alismalarina teknik katki verilmistir.

Azerbaycan — ITSDA Mutabakat Zapti yenileme tdreninin organizasyonu yapilmig ve zapt
yenilenmistir.

13-16/05/2024 tarihleri arasinda Kurumu ziyaret eden Azerbaycan — ITSDA Mutabakat Zapti Eylem
Plani gergevesinde saglikta geri 6deme sistemine yonelik Azeri heyete teknik sunumlar yapilmistir.
Ozbekistan Mutabakat Zapti ve Eylem Planina yonelik katki saglanmistir.

Tacikistan Saglk Sigortaciligi Alaninda is birligi calismasina katki verilmistir.

Polonya — ZUS Mutabakat Zapti Eylem Plani gergevesinde Polonya heyeti Turkiye'ye davet edilmis ve
konuya iliskin gorismeler yuratilmuistir.

Pakistan/Egitim Kurumlarina iliskin is birligi Anlasmasina gériis verilmistir.

Romanya — TR Romanya Calisma ve Sosyal Giivenlik Ortak is birligi Protokolii gercevesinde Ortak
Calisma Grubu Olusturulmasi ve 2024-2025 Eylem Planinin hayata gecirilmesi calismasina katki
verilmistir.

22-24/05/2024 tarihleri arasinda, Ulkemiz ile Avusturya arasindaki Sosyal Giivenlik Anlasmasi
kapsaminda Avusturya-Tiirkiye irtibat Kurumlari toplantisina iliskin hazirliklar yapilmistir.

"Turkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Arnavutluk Cumhuriyeti Hikimeti Arasinda Sosyal Glvenlik
Sozlesmesi"nin uygulanmasinda kullanilan formiilerlerin elektronik ortamda glivenli e-posta yoluyla
alisverisine iliskin anlasma imzalanmasi konusunda usul ve esaslarin gorisiilmesi amaciyla
diizenlenecek video konferans toplantisina iliskin hazirliklar yapiimistir.

30-31/01/2024 tarihlerinde Azerbaycan Cumhuriyeti Calisma ve Halkin Sosyal Korumasi
Bakanligindan g kisilik bir heyet Ulkemiz ile Azerbaycan arasinda yiiriirliikte bulunan Sosyal Giivenlik
Sozlesmesinin Tadil Gortsmeleri igin Kurumu ziyaret etmistir. S6z konusu ziyarete iliskin gerekli
islemler yuritulmastar.

13-17/05/2024 tarihlerinde Ankara'da diizenlenen Tiirkiye-Slovenya Sosyal Guvenlik Anlasmasi (SGA)
birinci tur mizakerelerine iliskin gerekli islemler ylrttilmustar.

20-22/02/2024 tarihleri arasinda Kurumu ziyaret eden ve Ulkemiz ile Yunanistan arasinda bir Sosyal
Guvenlik Anlagsmasi akdedilmesine yonelik dizenlenen miizakerelere iliskin gerekli islemler
yuritilmustar.

05/06/2024 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Emek Piyasasi ve Sosyal Koruma Sorunlari Uzerine
Milli Observatoriya Kurumu, Ulkemizdeki ¢alisma hayatina iliskin uluslararasi kuruluslara
gerceklestirdigi calisma ziyareti kapsaminda Kurumu ziyaret etmis olup ziyarete iliskin gerekli islemler
yaritilmustar.

12/06/2024 tarihinde Azerbaycan Cumbhuriyeti Zorunlu Saglk Sigortasi Kurumundan 6 kisilik bir
heyet, Mutabakat Zapti imzalamak lzere Kurumu ziyaret etmis olup ziyarete iliskin gerekli islemler
yaritilmustar.

23-25/04/2024 tarihinde Niirnberg-Frankfurt Almanya’da KIGEP 3 Calisma Ziyareti kapsaminda, ILO
ve Almanya BAMF-BA-KFW ile Baskonsolosluklarinda gériisme yapilmistir.

Baslanmasi planlanan Employability Projesi kapsaminda 28/05/2024 ve 31/05/2024 tarihinde UIGM
ile gorusmeler gergeklestirilmistir.

Baslanmasi planlanan Employability Projesi kapsaminda 04/06/2024 tarihinde IOM ve UIGM ile
gorltstlmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti- KKTC Calisma ve Sosyal Glivenlik Ortak Daimi Komisyonu (ODK) 2023-2024
Eylem Plani faaliyetlerinin tamamlanmasi ve 05/06/2024 tarihinde imzalanan "2024 Yili Tlrkiye
Cumhuriyeti Hikiimeti ile KKTC Hikiimeti Arasinda iktisadi ve Mali is birligi Anlasmasi"nin ilgili
eylemlerinin belirtilen takvim c¢ercevesinde tamamlanmasina iliskin olarak 30/09/2024 tarihinde
KKTC tarafina CSGB Uzerinden yazi yazilmistir.
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22. Tirkiye Cumhuriyeti - Azerbaycan Calisma ve Sosyal Givenlik Ortak Daimi Komisyonu Protokolii
cercevesinde 2024 ikinci yarisi icin yapilacak faaliyetlere iligkin koordinasyon siireci devam
etmektedir. 17/09/2024 tarihinde 28 Nolu Eylem igin ¢evrim igi toplanti yapilmistir. 03/10/2024
tarihinde 1 Nolu Eylem igin ¢evrim ici toplanti gerceklestirilmistir. 24/10/2024 tarihinde de 23 Nolu
Eylem icin gevrim igi toplanti gerceklestirilmistir. 2024 yili icin yapilmasi gereken eylemler
tamamlanmistir.

23. Kiba Halkin Gict Ulusal Meclisi tyeleri olan BIOCUBAFARMA Baskan Yardimcisi Dr. Eulogia ve
Genetik Mihendisligi ve Biyoteknoloji Merkezi Genel Miidiirii Dr. Marta AYALA'dan olusan heyet
24/09/2024 tarihinde Kurumu ziyaret etmistir.

24. Malezya Sosyal Giivenlik Kurumlarindan biri olan PERKESO ile Mutabakat Zapti gortsmeleri
gerceklestirilmistir.

25. SECAND Projesi Etkinliklerinde Pakistan tarafindan yapilan sunumun ilgi gdérmesi Uzerine
katilmcilarin talebi dogrultusunda 06/12/2024 tarihinde Pakistan sisteminin daha detayl anlatildig
bir zoom toplantisi gerceklestirilmistir.

Performans gostergesinin gerceklesmesi, yabanci tlke sosyal glivenlik kurumlari ile iliskilerin gelistirilmesiyle
yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin ve Tirkiye’de yasayan yabanci tilke vatandaslarinin sosyal glivenlik
haklarinin korunmasinin saglanmasi ve sosyal givenlik hak kayiplarinin minimize edilmesinin yani sira
Kurumun diger ulkelere 6rnek olabilecek iyi uygulamalarinin tanitilmasi ve diger ulkelerle bilgi ve tecriibe
paylasimi yoluyla sosyal glivenlik sistemimizin basarilarinin diinya ¢apinda aksettirilmesi agilarindan 6nem arz
etmektedir.

PG5.5.3: Yurutilmekte olan dis kaynakli proje sayisi 3 olup asagida yer verilmistir. 2024 yilinda hedef
konulmamakla birlikte 2 adet ilave proje yurtitimu faaliyeti yapilmistir ve bunlara asagida yer verilmistir:

1.EDUCARE Il On kayitlar ve kesin kayitlar devam etmektedir. Projenin Ekim ayi hak edisleri
faydalanicilara 6denmistir. Projenin Strateji Belgesi ve Etki Analizi hizmet alimlari ihale agamasindadir.
Strateji Belgesi ve Etki Analizi hizmet alimi teknik sartnamesinde degisiklikler yapilmistir ve yeni
sartnameye gore teklifler istenmis olup ihale dosyasinin hazirligi yapilmaktadir. Yurt disi calisma
ziyareti ise hak edis belgeleri ve firma evragi hazir durumda olup muayene kabul stirecindedir. Projenin
6deme talebi yeniden dizenlenen Blylk Degisiklik Talebine iliskin Delegasyondan onay
beklenmektedir. Projenin ilk Akademik Danisma Kurulu toplantisi 19/12/2024 tarihinde
gerceklestirilmistir. ilgili Kurula akademisyenler ve kurum temsilcileri katilmis olup 10. aylk toplanti
19/12/2024 tarihinde gerceklestirilmistir.

2.SECAND Projesi; iiT, ISEDAK tarafindan saglanan fon kapsaminda “Dogal Afetler Sonrasi Sosyal Giivenlik
Alaninda Politika Cergevesi Kapasitesinin Gelistirilmesi (SECAND)” baslikli proje basvurusu yapilmis ve
17/05/2024 tarihinde Proje Uygulama Sozlesmesi SGK ve Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi yetkilileri
tarafindan imzalanmistir. Proje 01/07/2024 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. 22-23/10/2024
tarihinde Ankara’da secilmis T tyesi iilkelerden ve Ulkemizin ilgili kurum ve kuruluslarindan yaklasik
85 kisinin katilimi ile Konferans ve 50 kisinin katilimiyla Calistay gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda
Pakistan, Tunus, Azerbaycan, Malezya ve SESRIC proje ortaklari olarak secilmistir. Proje ortagi
tlkelerdeki iyi uygulamalarin, uluslararasi izleyici kitlesine sunulmasi amaciyla Calistay ciktilari
derlenerek tavsiye raporu hazirlanmaktadir. Projenin final raporlari hazirlanmis ve Proje 2024 yil sonu
itibariyla tamamlanmistir.
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A6 Bilisim altyapisini gelistirmek

_ Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek
H6.1 Performansi %100

Plan izleme izleme
. : Hedfef-e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
5 o r Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger
PG6.1.1. Sistemlerin
(MEDULA, MOSIP vb.) 50 99 99 99 100
kesintisiz hizmet verme
orani (%)
PG6.1.2. Bilisim
sistemlerinin (Sunucular,
veri tabanlari, ag ve
glivenlik cihazlari,
f'yg‘f'am.a s"""“."?" — 30 100 100 100 100
isletim sistemlerinin) kritik
altyapilarinin stabil
versiyon ve yama
glincellemelerinin
tamamlanmasi (%)
PG6.1.3. Elektronik Belge
ve Arsiv Yonetim Sistemi 20 30 210 222,45 109,57

kapsaminda taranan belge
sayisi (milyon adet/yil) *

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.1.1: Degerlendirme yil igerisinde yaklasik 3 saat kesinti yasanmistir. Performans gostergesi hedef
degerine ulasiimistir.

PG6.1.2: 2024 yilinda planlanan 10 adet kritik altyapi glincellemesi yapilmistir. Bu gilincellemeler asagida
siralanmigtir:
*  Miail glivenlik Griini Symantec Mail Gateway lisans alimi gergeklestirilmistir.
*  Yik dagitici, DNS ve WEB uygulama gilivenlik duvari olarak kullanilan Grtiniin (F5) lisans ve bakim
temini yapilmistir.
e Kullanilmakta olan SSL/TLS sertifikasi, GeoTrust marka SSL/TLS sertifikas! ile DigiCert marka Kod
imzalama sertifikasi yenileme islemi gergeklestirilmistir.
*  Microsoft Kurumsal Lisans Alimi gergeklestirilmistir.
* Aglk Sistem Yedekleme yazilimi Veeam Backup & Replication lisans alimi.
* Siber glivenlik ihtiyaci Check Point Maestro, Trellix IPS, SkyHigh Proxy, Tenable, HSM, IBM Guardium
Urtinleri temin edilmistir.
*  Sanallastirma Platformu Lisans Giincellemesi yapilmistir.
* Son Kullanici Guvenligi trtind Trellix Endpoint Security & EDR driinlerinin lisans glincellemeleri
gerceklestirilmistir.
* MEDULA ve Sigorta Veritabanlari Yazilim Lisans Glincelleme ve Destek Bakim Hizmet yapilmistir.
*  MOSIP veri tabani yazilim, Veritabani aktivite izleme (Guardium), CCM ve CDC yazilimlarinin lisans
bakim ve glincelleme paketi temin edilmistir.
Performans gostergesi hedef degerine ulagiimistir.

PG6.1.3: Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi kapsaminda taranan belge sayisinda hedeflenen degere
%109,57 oraninda ulasiimistir.

*PG6.1.3 kiimiilatif degildir.
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Bilisim altyapisini gelistirmek

_ Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek
H6.2 Performansi %98,78
BTGM (PG6.2.1-6.2.4), AFYDB (PG6.2.5)

Plan izleme izleme
. : Hedc_ef-e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger g
PG6.2.1. e-Devlet
platformuna dahil edilen 20 ) 4 10 400
uygulama sayisi
(adet/yil)*
PG6.2.2. ALO 170 cagri
merkezine gelen taleplerin 20 99 99 93 93,9
yanitlanma orani (%)
PG6.2.3. SMS
Bilgilendirme Sistemine 10 1.250 1.501 2.824 627
dahil edilen sigortali sayisi
(bin)*
PG6.2.4. Bilgi Teknolojileri
uygulamalarini
gelistirmeye yonelik 20 0 10 10 100

gergeklestirilen ve

giincellenen uygulama

sayisi (adet/yil)*

PG6.2.5. Kalite logosu

belgesi alma siirecinin 30 20 40 100 400
tamamlanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.2.1:“4/B Tarim Sigortalisi Kesinti Tutari”, “Yurt Disi Borglanmasina Ait Bor¢ Sorgulama ve Tebligat
Goruntileme”, “Emekli Dijital Kart Sorgulama”, “Genel Saglik Sigortalisinin Bakmakla Yikimla Oldugu Aile
Bireyleri Sorgulama”, “Emekliler icin KYK yurtlarinda Konaklama On Basvurusu”, “MEDULA Verilerine Erisim”,
“SGK Tekil Giris Sistemi” ve “Genel Saglik Sigortalisinin Bakmakla Yiikiimli Oldugu Aile Bireyleri Dogrulama”
olmak Uzere 2024 yilinda 8 uygulama e-Devlet platformuna dahil edilmistir. Bu gostergede %400’lik
performansa ulasiimistir.

PG6.2.2: Calisma Hayati iletisim Merkezi ALO 170 (CHiIM) CSGB, SGK ve ISKUR tarafindan sunulan hizmetlere
iliskin konularda hizmet vermektedir. Bu kapsamda 2024 Yili icinde iSKUR’un TYP (Toplum Yararina Program
kapsaminda isci alimi) basvuru alimlari ile yabanci ¢alisma izinleri gibi CSGB’ye bagh ve ilgili kuruluslarin
ylrittigi faaliyet alani ile ilgili birgok konuda gagri hizmeti gergeklestirilmistir. 2024 yilinda CHIM ALO 170’
arayan 15.565.882 vatandasin gagrisina vatandas temsilcileri tarafindan 14.476.270 (%93’luk kismi) adet
gorusmeye ilk gériismede cevap verilmis, geriye kalan 1.089.612 (%7’lik kismi) adet gorliismenin ¢6zumi igin
ilgili kurumlarin birimlerine yénlendirilme yapilmistir. 2024 Ocak- Aralik Déneminde Calisma Hayati iletisim
Merkezi ALO 170 olarak hedeflenen deger %99 iken 2024 yilinda gerceklesen ilk gériismede ¢oziim orani %93,9
olmustur.

PG6.2.3: 2024 yilinda SMS sistemine dahil edilen kisi sayisi 1.574.000 olarak gerceklesmistir. Hedeflenen
degere %627 oraninda ulasiimistir.
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PG6.2.4: Gosterge kapsaminda 10 adet uygulamada (MEDULA Uriin Takip Sistemi (UTS), Emektar 4/a Fark
Uygulamasi, HITAP, Asgari Ucret Destegi, e-ihale, TGS (Tekil Giris Sistemi- Kurumda hizmet veren uygulamalara
merkezi bir ara ylUzden erisim saglanmasi), MEDULA Saglik Verilerine Erisim Bilgileri fark 6demeleri
programlari, 4/1-(b) Borglanma Uygulamasi, WOMEN-UP ve Almanya ve Bulgaristan’dan aylk/gelir alan hak
sahiplerinin emekli 6demelerinin ilgili sigorta kurumlari adina yapilmasi) glincellemeler yapilmistir. Hedefe
tam olarak ulasiimistir.

PG6.2.5: Kalite logosu, resmf istatistiklerde Ulusal Kalite ilke ve Standartlari dikkate alinarak yapilan kalite
degerlendirme ¢alismasi sonucunda standartlara uygunlugu belirlenen resmti istatistikler i¢in kullanilan logoyu
ifade etmektedir. Bu cercevede SGK’nin Resmi istatistik Programi kapsaminda irettigi “Sigortali istatistikleri”
kapsaminda kalite logosu belgesi alma siireci 2024 Ocak-Haziran donemi itibariyla tamamlanmis olup
hedeflenen degere ulasiimistir.

*Kimilatif degildir.

A6 Bilisim altyapisini gelistirmek

Kurumsal izleme sistemini gliglendirmek

%66,80
BTGM
Plan izleme izleme
Hedfef.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu Gerceklesme
(%) Degeri Hedeflenen Ige“ersi
(2023) Deger &
50 20 10 3,56 35,6
50 100 100 98 98

PG6.3.1: Gosterge kapsaminda Konnex (KNX-akilli bina otomasyon sistemleri uluslararasi standardi), veri
merkezi glic yonetimi ve verimliligi egitimi ve Microsoft sistem yonetici egitimleri alinmistir. 2024 yili iginde
337 bilisim personeline toplam 1.200 saat egitim verilmistir. BTGM 2024 Egitim Plani dahilinde olan planli
egitimler Tasarruf Tedbirleri Genelgesi cercevesinde egitimler plandan cikarildigi icin hedefe ulasilamamustir.

PG6.3.2: Gosterge kapsaminda talep edilen 15 rapordan 14 tanesi tamamlanmistir. is yeri Tescil Raporuna
iliskin calismalar baslamis olup teste agilmasi igin gerekli calismalar devam etmektedir. Veri ambarindan talep
edilen ve tamamlanan raporlar sunlardir: Yurt Disi ilag istatistikleri, MOSIP Avans, MOSIP Avans Kapatilan,
MOSIP Avans Yeni, Rapor Tibbi Cihaz (1-7), Detayli icra Takip Dosyalari Listesi, Haciz Yapilan Arag Raporu ve
Tesis Tahakkuklaridir.

*Kimilatif degildir.
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Bilisim altyapisini gelistirmek

_ Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler yiiritmek
H6.4 Performansi %100

Plan izleme izleme
Hedefe Donemi Donemindeki .. . .
" : .. Do6nemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger g
PG6.4.1. Yeni devreye
al.!nacak uygulamalarin 20 100 100 100 100
yiik ve performans
analizlerinin yapilmasi (%)
PG6.4.2 Yeni devreye
alinacak uygulamalarin 20 100 100 100 100
glivenlik testlerinin
yapilmasi (%)
PG6.4.3. Kurum veri
merkezindeki sistemlerin 60 1 1 1 100

zafiyet analizlerinin
yapilmasi (adet) *

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.4.1: Yiik testi uygulamalarin yogun talepler karsisinda ne kadar stabil kaldigini 6lgmek icin uygulanan bir
test olup 2024 yili igcinde 9 uygulamaya yiik testi yapilmistir. Performans gostergesi hedef degerine tam olarak
ulasiimistir.

PG6.4.2: Guvenlik testi uygulamalardaki hatalari ve glvenlik agiklarini deploy (uygulamalarin kullanima
sunulmasi) edilmeden 6nce tespit eden bir testtir. 2024 yili icinde 2.733 giivenlik testi yapilmistir. Performans
gostergesi hedef degerine tam olarak ulasiimistir.

PG6.4.3: Zaafiyet analizi bir sisteminin biitliniinde bulunan tim altyapilarin analiz edilmesiyle herhangi bir
giivenlik agiginin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Gosterge kapsaminda zafiyet analizi yapilmistir.

*Kumilatif degildir.
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Bilisim altyapisini gelistirmek

_ iletisim kanallarini gelistirmek
H6.5 Performansi %100

Plan izleme izleme
" : Hedc_ef-e Donemi Donemindek Do6nemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢ Yil Sonu
. . Gergeklesme
(%) Degeri Hedeflenen Degeri
(2023) Deger &

PG6.5.1. Web sitesinin
ziyaret edilme sikhgi 30 65,85 76 83,25 279
(Milyon)
PG6.5.2. SGK TV
biinyesinde yayinlanacak 30 927 1.100 1.174 142,77

program sayisi (Adet)

PG6.5.3 Sosyal medya

hesaplarinda sosyal

glivenlik ve prim 6deme

bilincini artirmak ve 40 2.000 4.100 4.900 138
farkindalik olusturmak igin

yapilan paylasim sayisi

(adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.5.1: Performans degeri %279 olup hedeflenen degere ulasiimistir. 2024 yili hesaplamasinda 2023
baslangic degeri (ayni zamanda 2023 gerceklesme degeri) 71,95 alinmistir. S6z konusu performans
gostergesine dair hedef degerler kimilatif rakamlari ifade etmektedir. 2024 yili Ocak — Aralik doneminde web
sitesinin ziyaret edilme siklig1 11,3 milyondur. Kurum web sitesi glinlim{iz teknolojilerine uygun, modern, kolay
ve anlasilabilir ara yliziiyle vatandasa daha etkin hizmet sunmaktadir.

PG6.5.2: Gostergeye dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup 2024 yili Ocak — Aralik
Doénemini kapsayan deger %142,77 olarak gergeklesmistir. 2024 yilinda sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincini
arttirmak ve farkindalik olusturmak icin 247 adet TV programi yayinlanmistir.

PG6.5.3: Gostergede hedeflenen degere ulasilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler
kiimilatif rakamlar ifade etmekte olup instagram, X ve Facebook hesaplarindan sosyal giivenlik ve prim
o6deme bilincini artirmak ve farkindalik olusturmak icin yapilan paylasim sayisi 2.900 ‘diir. 2024 yili Ocak- Aralik
doénemi Performans degeri %138 olarak gerceklesmistir
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4. PERFORMANS BiLGi SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

2024 yili Kurum Performans Programi hazirlik calismalari ilgili mevzuat cergevesinde gergeklestirilmis
olup s6z konusu program tamamlanarak yururlige konulmustur.

2024 yil Performans Programinin uygulanmasi tger aylk izleme calismalari ile yiritilmis, MOSIP
Uzerinden gerceklestirilmesi ve takibi saglanmistir.

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi geregi 2025 Yili Kurum Performans Programi hazirlanmistir.
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Kurumsal Kabiliyet ve

Kapasitenin Degerlendirilmesi
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IV) KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A)

USTUNLUKLER

» Kurumun sunmakta oldugu hizmetlerin ve Ust politika belgeleriyle uyumlu olarak uyguladigi
politikalarin Tirkiye genelinde 6nemli etkilerinin bulunmasi,

> Yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin ayagina gotirilmesi,

> Yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus olan hizmet merkezleri ile vatandas odakli, esit,
kaliteli ve hizli hizmet sunulmasi,

» Sunulan hizmetlerin elektronik ortamda ve otomasyon sistemiyle yapilarak daha kisa zamanda
daha cok kisiye hizmet vermenin miimkiin hale gelmesi,

» Kurumsal olarak destek verilen glgli BT altyapisi ile mevzuatta yapilan degisikliklerin hizli
sekilde programlanmasi ve giincel bilgi islem teknolojilerinin kullanimina 6nem verilmesi,

> Oz kaynaklarla gerceklestirilen yazilimlar ile birlikte Kurum is siireclerinde manuel islemlerin
getirecegi risklerin minimize edilmesi,

» Kurumun glicli bir veri ambarina sahip olmasi,

» Gegmisten gelen bilgi birikimine sahip, mevzuat acisindan donanimli, alaninda uzman, dinamik
ve deneyimli personele sahip olmasi,

» Kurumun, yenilige agik yonetim kadrosu ve is akislarinda buirokratik streglerin kisa olmasi
nedeniyle dinamik sekilde hizmet sunmasi,

> Kayit disl istihdam ve kayit disi Ucret ile miicadelede etkin politikalarin uygulaniyor olmasi,

> Sosyal glivenlik alanindaki yenilik ve gelismelerin izlenmesi ve analiz edilmesi,

> Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini benimsemis bir Kurum olarak kurumsal istatistiklerin
aylik ve yillik dénemde diizenli olarak yayimlanmasi bu sayede Kurumda yapilan is ve islemlerin
Olgllebilir, izlenebilir ve sorgulanabilir olmasi,

» GUniun gereksinimlerine yonelik mevzuatlarin hizli ve dogru olusturulmasi ve ilgili kesimlere
ilan edilmesi, s6z konusu mevzuat degisikliklerinin mali etkisinin farkli senaryolara gore
hesaplaniyor olmasi,

> Mali siireg ve sonuglara iliskin islemlerin MOSIP ile yiritilmesi,

» Toplumda sosyal givenlik bilincinin artiyor olmasini destekler nitelikte bilgilendirici
/bilinglendirici iletisim araglarinin etkin kullaniimasi,

> lletisim ve is birligine acik bir Kurum olarak kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyon
ve veri paylasimina 6nem verilmesi, Kurumun dis paydaslarin fikir ve énerilerine agik olmasi,

> Vatandaslarin CIMER, ALO 170 araciligiyla iletmis olduklari taleplerin hizli ve derinlemesine
degerlendirilmesi ve proaktif dnlemler alinmasi,

» Toplumun biyik bir kesimini kapsayan GSS hizmetlerinde standardin ve esit erisimin saglanmis
olmasi,

» Ortak galisma tecriibesine sahip olunan uluslararasi sosyal glvenlik kurum ve kuruluslari ile
birlikte calisma imkaninin olmasi,

> Risklerin 6nceden tespit edilmesi ve bu risklere iliskin 6nleyici calismalarinin yapilmasi,

» Ulusal ve uluslararasi standartlara sahip, sistem ve suire¢ odakl denetim anlayisi ile ic denetim
faaliyetlerinin yapilmasi ve risk odakh denetim metodolojisinin varligi,

> Sosyal guvenlik alanina iliskin 6nlisans, lisans ve yuksek lisans programlarinin olmasi ve
alandaki akademik yazilarin artiyor olmasi,

> Personelin yetistiriimesinde hizmet ici egitimlere dnem verilmesi ve personelin kisisel gelisim
egitimleri ile desteklenmesi,

» Dinamik bir calisma planiyla glindeme uygun basin ve halkla iliskiler calismalari yapilmasi,
haber kanallari ve sosyal medya mecralari vasitasiyla vatandasin istek, sikayet ve talepleri
dogrultusunda ¢6ziim olusturulmasi,

» Kurum menkul ve gayrimenkullerinin en uygun sekilde degerlendirilmesi.
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B)

ZAYIFLIKLAR

> Sosyal glvenlik politikalarinin dinamik bir slrec¢ olarak islemesi, buna bagli olarak mevzuatta

yapilan degisiklikler sonucu ortaya cikan is ylkinin karsilanmasinda kapasite sinirlarinin
zorlanmasi,

Sosyal glivenlik hukukunda mevzuatin genis ve karmasik olmasinin farkli yorumlari ve
uygulamalari ortaya cikarabilmesi,

5510 sayili Kanun ile farkh milga kanunlarin birlikte uygulanmasi sonucu sorunlarin ortaya
¢itkmasi,

Sundugu hizmete oranla personel sayisinin ve personelin mali ve 6zlik haklarinin yetersiz
olmasi,

Mevzuatin sik degismesi sebebiyle yazilim projelerinde revizyon ihtiyacinin fazla olmasi,

islem hacmi ve yogunlugunun cok biiyiik boyutlara ulasmasi ve giderek artis gdstermesine
ragmen nitelikli BT personel sayisinin azalmasi,

Yazilimlarin Kurum tarafindan farkli teknolojiler kullanilarak gelistirilmesi nedeniyle
uygulamalarin birbiri ile entegrasyonunun tam anlamiyla saglanamamasi.
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C) DEGERLENDIRME

insan odakli, yenilikgi, kaliteli hizmet sunma ilkelerine dayali, giivenilir, seffaf, etkin, adil, aktiieryal ve
mali agidan siirdirilebilir, erisilebilir ve ¢agdas standartlarda sosyal glivenlik sistemini yiritme
amacina sahip olan SGK, uyguladigi politikalar ile sosyal giivenlik alaninda tim paydaslarin ihtiyag¢ ve
beklentilerini 6n planda tutan bir anlayisla hizmet sunmaktadir. Bahsedilen temel ilkeler kapsaminda
Ulkemizin geleceginin sekillendirilmesinde etkin bir rol oynamakta olan Kurum, sosyal devlet ilkesine
dayali bir sosyal glivenlik hizmeti sunarak ve degisen sosyal giivenlik ihtiyaglarini da gozeterek
vatandaslarin gelecege gilivenle bakabilmelerini saglamaktadir.

Aktleryal acidan sirdirilebilir bir sosyal glvenlik sistemi bir yandan nesiller arasindaki adaletin
saglanmasini desteklerken bir yandan da toplumsal kaynaklarin etkin bir bicimde kullaniimasini
amaclamaktadir. Sik degisen ve kapsamli mevzuati ile Ulkemizin mali durumunun o6ncil
etkileyicilerinden biri olan SGK, toplumun gereksinimlerini ve dinamik bir sekilde isleyen sosyal
givenlik yapisini dikkate alarak sistemde olasi mevzuatsal ve yapisal degisikliklere yonelik olarak en az
20 yilhik aktlieryal hesaplamalar yapmakta, alternatif senaryolara iliskin projeksiyonlarla politika
yapicilarini bilgilendirmektedir.

03/03/2023 tarihli ve 32121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 7438 sayili yasa ile ilk
defa 08/09/1999 tarihinden o6nce malulliik, yashlik ve o6lim sigortasi kapsaminda sigortalihgi
baslayanlardan yurirlikte olan mevzuattaki emeklilige hak kazanma kosullarindan sigortalilik siiresi ve
prim 0deme giin sayisi sartini yerine getirenlere yas sarti aranmaksizin aylik baglanmasi imkani
getirilmistir. Bu diizenleme ile 2023 yilinda ayhk almaya hak kazanan sigortalilar tarafindan Kuruma
yapilan basvurular sonucu 2,4 milyon aylik baglama islemi gergeklestirilmistir. 2024 yilinda, ayhk
ortalama 79 bin olmak lzere yillik 957 bin aylik baglama islemi gerceklestirilmistir. Bununla birlikte
16,6 milyon emeklinin ve tim sigortalilarin tescil, hizmet, borglanma ve maluliyet islemlerinin
yurutiilmesi ve koordine edilmesi gibi is ve islemlerin timi eksiksiz ve sigortali magduriyetine yol
acmadan yerine getirilmistir.

Bilisim teknolojilerinin kamu kurumlari tarafindan kullanimi tiim diinyada oldugu gibi tlkemizde de
giderek yayginlasmaktadir. Cumhurbaskanhgi tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun
olarak Kurum, sundugu hizmetleri teknolojik platformlara tasimak lzere BT alt yapisini her gegen giin
giclendirmektedir. Kurumsal hizmetlerin gerceklestiriimesinde BT’ nin sundugu firsatlar, bu baglamda
kamuda kurumsal yapay zeka sisteminin kurulmasina yonelik ¢alismalar, entegrasyon galismalarinin
yayginlagsmasi, koordinasyon ve veri paylasiminin ve e-Devlet uygulamalarinin artmakta olmasi,
elektronik olarak entegre olunan kurumlar ile etkili bilgi/belge akisi saglanmasi gibi gelismeler teknoloji
araciligl ile elde edilen ya da elde edilecek olan kazanimlara iliskin beklentileri artirmaktadir. Bu
beklentiler, Kurumda bilgi ve belge akisinin bilisim sistemine dahil edilmesi, is stireglerinin kisaltiimasi,
gerceklestirilen is ve islemlerin dlgllebilir, izlenebilir ve sorgulanabilir bir diizeye tasinmasi saglanarak
karsilanmaktadir.

Kayit disi istihdam ve kayit disi licret ile miicadele tim yonleriyle devam etmekte olup kayit disiligin
yogun oldugu sektorlere ve is yerlerine yonelik risk odakli ve tarama seklinde denetim faaliyetleri
gerceklestirilmekte, denetim alt yapisinin iyilestirmesi amaciyla denetimde ihtiya¢ olan anlik verilere
ulasilabilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bunun yani sira Ulke genelinde kayitli istihdamin
onemi hakkinda ilgili taraflara sosyal giivenlik hak ve yukUmlilikleri konusunda bilgilendirme,
bilingclendirme ve rehberlik ¢calismalari da kapsamli sekilde devam etmektedir.

Kurumun onemli gider kalemleri arasinda yer alan saglik giderlerinin disipline edilmesi gelir/gider
arasindaki acigin kapatilmasinda temel politika alanlarindan birini olusturmaktadir. Ulke niifusunun
giderek yaslaniyor, GSS kapsaminin genisliyor olmasi ve (ilkede saglik hizmetlerinin gelismesi ve
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yayginlasmasi gibi nedenlerle saglik giderlerinde meydana gelen hizli artislar bu alanda etkin ve 6nleyici
tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Kurum, bir yandan diinyadaki saglk gelismelerini yakindan
takip ederken diger yandan saglik sigortacihiginin gelisimi ve desteklenmesine yonelik calismalar
ylriterek sistemin kalitesinin artirilmasi ile strdurilebilirliginin saglanmasi amaciyla galismalarini ara
vermeksizin sirdiirmektedir.

Gucliu teskilat yapisi ve kurumsal hafizasi ile mevcut blitce kaynaklarini etkili ve ekonomik kullanarak
vatandaslara sosyal givenlikten saglik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet sunulmasini
saglayacak tedbirler almakta olan Kurum, Ustlnliklerini 6n plana ¢ikararak hizmet verdigi tim
alanlardaki is stireglerinde ortaya ¢ikabilecek riskleri 6ngoriip, calismalarda is birligi ve koordinasyonun
devaminin saglanmasina yonelik ilerlemelerini slrdirecek ve Ulkemizin gelecegine yon vermeye
devam edecektir.
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V) ONERi VE TEDBIRLER

Ust politika belgelerince belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak ¢agdas standartlarda
sosyal glivenlik hizmeti veren Kurum, i¢ ve dis paydaslarina glivenli, hizli, erisilebilir, sirdirilebilir ve
maliyet etkinligin artirildigl sosyal giivenlik hizmetlerini sunmak misyonu ile hareket etmektedir. Bu
anlamda 6nimizdeki donemde bu gorevini daha etkin bir sekilde yerine getirmek izere sundugu 6neri
ve tedbirler asagida yer almaktadir.

Sosyal gilivenlik alaninda yapilan reformlarin uzun vadeli etkilerinin tam anlamiyla gérilmeden
venilenmesi, reformlarda amaclanandan daha esnek yeni diizenlemelerin kisa vadede getirilmesi
sistemin sirdirilebilirligi ve giivenilirligini olumsuz etkilemektedir. Ulkemizde sosyal giivenlik sistemi
uzun yillar farkli kanunlarla ve sik¢a yapilan degisiklikler sonucunda surdirilemez hale geldiginden
1999 ve 2008 yillarinda sosyal glivenlik sisteminde iki kokli ve parametrik reform yapilmistir. En son
2008 yilinda yapilan bu kokli reformla olusturulan parametrelere saglikli, adil ve strdirilebilir sosyal
glvenlik sisteminin temini icin bagli kalinmasi 6nem arz etmektedir.

Dagitim esasli finansman modeline gore sirdirilmekte olan sosyal giivenlik sisteminde, galisan ve
isverenlerden alinan prim gelirleri emeklilere veya hak sahiplerinin ayliklarini 6demek ve sigortalilarin
saglk harcamalarini karsilamak icin kullaniimaktadir. Sosyal glivenlik sistemine prim 6deyen c¢alisabilir
cagdaki nifus ile sistemden aylik alan ileri yas niifusun kompozisyonu mali strdirilebilirlik agisindan
onem tasimaktadir. Bu nedenle nifus yapisi ile de baglantili sekilde sosyal glivenlik politikalarinin
degisen ihtiyaclara gére ancak temel reform parametrelerine de sadik kalinacak sekilde gézden
gecirilmesi ve ilgili adimlarin atilmasi 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde son yillarda dogum oranlari diisiis gdstermektedir. Tiirkiye istatistik Kurumunun agikladig
dogum istatistiklerine gore, 2001 yilinda 2,38 olan toplam dogurganlik hizi, 2023 yilinda 1,51'e
gerilemistir. Toplam dogurganlik hizi 2014 yilindan bu yana her yil azalirken 2017 yilindan bu yana ise
nifusun yenilenme dizeyi olan 2,1’in altinda kalmaktadir. Dogurganlikta yasanan uzun sireli degisim
ise yash nifusun artmasina, geng¢ ve cocuk nifusun azalmasina, ekonomi, istihdam, saglik, sosyal
givenlik ve sosyal hizmet gibi alanlarda yuklerin olusmasina neden olmaktadir. Yasli bagimhlik
oranlarinin siirekli bir bicimde artma egiliminde olmasi, bu artistan dolay! aktif nifustan elde edilen
prim gelirlerinin yasllik sigortasini karsilama bakimindan yetersiz kalmasi ve yaslilik ddneminin uzamasi
sosyal glivenlik sisteminin slirdirtlebilirligini gosteren aktlieryal dengeyi olumsuz etkilemektedir.
Aktleryal dengeyi bozabilecek bu durumun etkilerini azaltmak amaciyla dogurganlik hizinin artmasini
tesvik edecek sosyal glivenlik politikalarinin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sosyal glivenlik sisteminde gelir gider dengesinin saglanmasinin bir yont gelirlerin artiriimasidir.
Gelirleri artirmanin ana parametresinin calisabilir cagdaki ve kayith nifus oldugu dikkate alindiginda;
aktif isglic politikalarini ve istihdamda blyimeyi destekleyen; kayit disi istihdamla ve kayit disi licretle
micadelede somut sonuglar ortaya koyacak sosyal glivenlik uygulamalarinin hayata gegirilmesinin
blyiik 6neme sahip oldugu gorilmektedir.

Sosyal glivenlik mevzuatinin miimkiin oldugunca sade ve anlasilir hale getirilmesiyle, is ve islemlerdeki
hata oraninin azalacagi 6ngorilmektedir. Bu durum, vatandaslarin hak ve yliktumliltklerini dogru bir
sekilde anlamalarini ve yerine getirmelerini saglayacaktir. Boylelikle bilgi eksikligi ve farklh
yorumlamalardan kaynaklanan sigortali dava ve itiraz basvurularinin azalabilecegi 6ngdriilmektedir.
Sayilan nedenlerle, sosyal glivenlik mevzuatinin sadelestirilmesine yonelik Kurum calismalarina devam
edilecektir.

ilerleyen vyillarda niifusun yaslanmasina bagli olarak saghk harcamalarinda artis yasanmasi
ongorilmektedir. S6z konusu artisin sosyal glivenlik finansmanina etkilerini azaltmak adina saghkli
yaslanmanin ve koruyucu saglik hizmetlerinin desteklenmesi Kurum agisindan énem arz etmektedir.
Ayrica, dogurganlik hizinin yenilenme diizeyinin lzerinde kalmasi icin ¢ocuk ve kres yardimlarinin
artirilmasi ile dogum izinlerinin siire ve kapsaminin genisletilmesi hususlarini iceren is ve aile yasamini
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uyumlastirici politikalarin gelistirilmesi yaslanan nifusun sosyal glivenlik sistemine olumsuz etkilerini
azaltacaktir. Nifusun yaslanmasi ve yenilenme diizeyinin diismesi konusunun Kurumlar arasinda
biatlincul bir bakis acgisiyla ele alinmasi, etkin ve kalici stratejlerin gelistirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

GSS kapsaminda saglik hizmetlerinin gelismesi ve yayginlagsmasi gibi nedenlerle saglik giderlerinde
meydana gelen hizli artislar bu alanda etkin tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Ayrica, artan ilag
biitcesi nedeniyle saglik giderlerinin etkin yonetimi ve ilagc harcamalarinin finansmaninin sirdirlebilir
olmasi icin izleme, degerlendirme ve Kurum verileri analiz edilerek olusturulan raporlar dogrultusunda
SUT ve/veya MEDULA'daki gerekli dizenlemeler vyapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi
amaglanmaktadir. Ozetle; saghk harcamalari ile ilgili risk faktérlerinin belirlenip bu faktérlere gére bir
saghk geri 6deme politikasinin gelistirilmesinin saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasi agisindan
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun is ve islemlerinde yapay zeka gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi, programlarin mevzuat
degisimlerine uyumlastirilarak, daha esnek bir yapiya donistiiriilmesi ve yazilim siireglerinin belirli
standartlarda yapilmasi gerekmektedir.

Kurumun muhasebe faaliyetlerinin yiritildigi MOSIP’te, esnek olmayan eski teknolojinin
yenilenmesi ve MOSIP’in giincel teknolojilerle ve Kurumun uygulama gelistirme standartlarina uygun
olarak yeniden tasarlanip gelistiriimesi amaclanmistir. Kurumsal siirdirilebilirligin, denetlenebilirligin
ve hesap verilebilirligin iist diizeye cikarilmasi hedeflenmekte olup MOSIP 2.0 6n analiz ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda diinya standartlarinda bir muhasebe yaziliminin glincel teknolojilerle
servis odakli mimari yapida yeniden gelistirilmesi ve ortak-standart bir muhasebe alt yapisinin
kurulmasi planlanmaktadir.

e-Devlet Uzerinden sunulan uygulamalar agisindan hem nitelik hem de nicelik olarak tlkemizde 6n
sirada yer alan SGK, gelisen teknolojiden daha fazla yararlanmak ve birokrasinin azaltilmasi amaciyla
e-Devlet Uzerinden sunulan mevcut hizmetlerin gelistiriimesine ve halihazirda bu platformda
bulunmayan hizmetlerin e-Devlet ortamina aktarilmasina yonelik calismalara hiz vererek bu alandaki
oncli Kurum olma 6zelligini stirdirecektir.

Teknolojik ve fiziksel altyapinin insan kaynaklarinin degisen ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde
ivilestirilmesi ile personelin bilgi, beceri ve donaniminin artiriimasina yonelik egitimler
gerceklestiriimesinin Kurum kapasitesinin artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

UST YONETICINIiN i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde Sosyal Glvenlik Kurumu biitcesinin; kalkinma
planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev
ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yukumlultklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesine,
her tlrli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olugturmak ve izlemek igin
dizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kétiye kullanilmasinin ve israfinin
onlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama
yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan glvence beyanlarina ve denetim
raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(Ankara-Subat 2025)

Nz~

Dr. Raci KAYA
Kurum Bagkani
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MALT HiZMETLER BiRiM YONETICiSiN BEYANI
Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim déhilinde;

ic kontrol sisteminin Sosyal Givenlik Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin
mali yénetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiratildagini, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Gzere i¢ kontrol streglerinin igletildigini,
uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve énerilerimin zamaninda
st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda (st ydneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bolaminde yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim.

(Ankara-Subat 2025)

ondf 0ZTURK
Strateji Gelistirme Bagkan V.
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