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MEDULA UYGULAMALARINDA SERVIS MASASI KULLANIMI HAKKINDA

Kurumumuz Genel Sadlik Sigortasi kapsaminda faaliyet géstermekte olan Medula
Hastane, Medula Eczane, Medula Optik ve Medula Sahis Odemeleri uygulamalarina giin
icersinde bircok sorun bildirilmekte ve ¢Ozliim istenilmektedir. Tim bu olusan sorunlarin
¢6zUmi icin vyeterli insan kaynagl mevcut durumda olsa bile, bu kisiler arasinda
koordinasyonlu bir ¢alisma yapilabilmesi, musterilerin daha iyi hizmet alabilmesi, ¢6ziime
daha cabuk ulasilabilmesi ve bildirilen/¢6zilen tiim kayitlarin elektronik ortamda saklanmasi
gibi bircok olanaklari saglayacak bir uygulamanin hayata gegirilmesi buylik ©6nem
olusturmustur.Bildirilen tim bu sorunlarin ¢6zimi ve bu c¢ozimlerin saklanarak benzer
sorunlar olustugunda rahatlikla ¢céziim Giretilmesi amaciyla test olarak devreye alinan SERVIS
MASASI  yaziim uygulamasina http://windesk.sgk.gov.tr/windesk/customer_index.php

adresinden erisim saglanabilmektedir. Sorulariniza daha ¢abuk cevap alabilmeniz adina ilgili
uygulamayi kullanmanizi 6nemle rica ederiz.

Kullanim Kilavuzuna duyuru ekinden ulasilabilmektedir.

Birim Adi: Hizmet Sunumu Genel Midirligl / Genel Saglik Sigortasi Yazilimlari Daire Bagkanhgi
Irtibat : N.Ozlem ERGUN Sb.Md.V. E-posta :nergun4@sgk.gov.tr Telefon:(312) 4144102
Adres : Midafaa Cad. No 24 Bakanliklar / ANKARA



SERVIiS MASASI SON KULLANICI KULLANIM KILAVUZU

Baskanligimizda faaliyet géstermekte olan Medula Hastane, Medula Eczane, Medula Optik ve
Medula Sahis Odemeleri birimlerine giin icersinde bircok sorun bildirilmekte ve ¢6ziim
istenmektedir. Tim bu olusan sorunlarin ¢6zim icin yeterli insan kaynagi mevcut durumda olsa
bile, bu kisiler arasinda koordinasyonlu bir calisma yapilabilmesi, musterilerin daha iyi hizmet
alabilmesi, ¢c6ziime daha g¢abuk ulasilabilmesi ve bildirilen ve ¢6ziilen tim kayitlarin elektronik
ortamda saklanmasi gibi birgok olanaklari saglayacak bir uygulamanin hayata gegirilmesi biiytk
onem olusturmustur.Bildirilen tim bu sorunlarin ¢6zimi ve bu ¢éziimlerin saklanarak benzer
sorunlar olustugunda rahatlikla ¢c6ziim Uretilmesi cok daha kolay bir yol olacaktir.

Son kullanicilar(hastane,eczane ,optik,sahis 6demeleri) Medula Hastane, Medula Eczane,
Medula Optik ve Medula Sahis Odemeleri birimleri icin ortaya cikan sorunlari yardim talep
etmek ve ¢ozim alabilmek amach Servis Masasi baglanarak olay kaydi acgarak bildirecek ve
¢06zUmU yine Servis Masas! uygulamasindan izleyebileceklerdir. Kullanicilar Servis masasinin son
kullanici ekranina http://windesk.sgk.gov.tr/windesk/customer_index.php adresi Uzerinden

baglanacaklardir.
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Sekil 1- Servis masasi son kullanici giris ekrani

Son kullanicilar yukaridaki linki agtig1 takdirde kullanici adi ve sifre(medula hastane, medula
eczane, medula optik ve medula sahis 6demeleri tesis kod ve sifreleriyle) alanini doldurarak
Servis Masasi uygulamasina baglanabilecektir ve ekran goruntiileri asagidaki gibi olacaktir.
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WINDESK
Olay [zleme Yeni Servis Talebi

Son Girig Zamani
Sayin Paydas deneme,

06/06/2012 15:24
Windesk kullandiginiz icin tesekkiir ederiz.
Cagrilaninizin Durumlari

__3l Sistemn Haberleri

1 )
- Genel Mesaj
Miigteri Bekleniyor: 7,69
Kapall: 15,38

Windes 3.00 profil mesaji bu...
Gozlldic 30,77

Agh: 15,38
Uzerinds Galigiyor

| e
|

Misteri Bekleniyor

B Uzerince Galigiyor

Kapal

WINJESK® v.3.38

Signum TTE Ltd. Sti. 'in bir Grinddir. Tam haklan saklidir,

Bitti
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Sekil 2- Servis Masasi son kullanici ana ekrani

Acilan ekrani inceledigimizde ekranin (ist kisminda Olay izleme, Yeni Servis Talebi ve C6ziim Bul
butonlari, alt kisminda ise a¢tigimiz olay kayitlariyla ilgili istatistiki bilgileri gormekteyiz.
Buradaki istatistiki bilgiler tim actigimiz olaylarin durumlari ile ilgili bilgileri gostermektedir.



Ana sayfadan Olay izleme butonuna bastigimizda asagidaki ekran agiimaktadir.
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WINDESK

Olay [zleme Yeni Servis Talebi

Acik Olaylar
Olay No Kategori Durumu Agilma Tarihi Kontak Aciklama ]
.
INC00631 Eczane 06/06/2012 14:42:43 Paydas deneme bc
INCO00630 Eczane 08/06/2012 14:11:51 Paydas deneme vb cvbovb
INCO0B28 HASTANE_V3 05/06/2012 14:07:18 Paydas deneme test deneme
INC00627 HASTANE_V3 1710412012 16:02:19 Paydas deneme agjdghj
INC00826 HASTANE V3 17/04/2012 14 Paydas deneme
INC00625 Eczane Paydas deneme sdf
INCo0B24 Eczane Paydas deneme sdfs
INC00623 Eczane 12 10:03:14 Paydas deneme sad
INCO0G22 HASTANE_V3 17/04/2012 09:45:29 Paydas deneme sd
INC00621 Eczane 17/04/2012 09:26:40 Paydas deneme
¥

hitp: {fuygdnett3 sgk.intrafwindesk/form_select. php?module=incouecusépar ameter=aaction=18id=1247 @ Internet fa v Hewloo -

Sekil 3- Olay izleme ekrani

Burada Olay kayitlari numara, kategori bilgileri, durumu, acilma tarihleri ve firma isimlerine gére
listelenmektedir. Bu bilgileri siralamak icin; 6rnegin olaylarin acilma tarihlerine gore siralama
yapacaksak acilis tarihi secenegine bir kez basmamiz yeterli olacaktir.

Ayrica agilan sayfa dikkatle incelenirse Acik Olaylar ve Olay Gegmisi olmak Gzere 2 farkli liste
ortami gézlenmektedir. Burada actigimiz olay izerinde ¢alisma yapiliyorsa ve durumu kapali
degilse olay Acik olaylar kisminda listelenir. Olay kaydi kapatildigi anda ise olay Olay gegmisi
kisminda listelenir. Ozet olarak Acik Olaylar seceneginde olayin durumu kapali olmayanlar, Olay
Gecmisi seceneginde ise olay ¢ozlilmuis ve durumu kapali olanlar listelenmektedir.
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Aglk Olaylar
INC00631 Eczane 06/06/2012 14:42:43 Paydas deneme bc ~
INC00630 Eczane 06/06/2012 14:11:51 Paydas deneme vb cvbovb
INC00628 05 2012 14:07:18 Paydas deneme test deneme
INC00627 HASTANE_ 17/04/2012 16:02:19 Paydas deneme gjdghj
INCO0626 HASTAMNE_! 17/04/2012 14:45:29 Paydas deneme
INC00625 Eczane 1710412012 13:5 Paydas deneme sdf
INC00624 Eczane 17104120121 Paydas deneme sdfs
INCD0623 Eczane 17/04/2012 10:03:14 Paydas deneme sad
INC00622 HASTAMNE_! 17/04/2012 09:45:29 Paydas deneme sd
INC00621 Eczane 1710412012 09:26:40 Paydas deneme
INC00620 Eczane 16/04/2012 17:09:27 Paydas deneme ds
30 Kayit  |»|| goste w [ cikdialiy)
- Seciniz - .
Excel CSV Ex|
tin RTF Exp

W
HTML Export
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Sekil 4- Olay izleme

Ayrica olay kayitlarini herhangi Excel, html gibi formatlara donUstirip veritabanimizda

tutmamiz ve ¢ikti almamizda mimkdnddr.
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Olay izleme || Yeni Servis Talebi

Aciliyet * v
Kategori * [ - Seginiz - <
Alt Kategori v
Urtn Tigi 3
Kategorid 3
Atama Grubu * | - Seginiz - v
Olay Ozeti * n
Aciklama *
Eklentiler
r # Aciklama Dosya Adi

. Dosya Ekle

8 (avdet | Temizle] v

hitp: {fuygdnett3, sgk.intrafwindesk{form_select. php?module=incéparameter=aaction=2 bekleriyor. .. @ Internet fa v Hwioo -

Sekil 5- Yeni Servis Talebi

Hastane, optik, eczane ve sahis ddemeleri kullanicilari karsilastiklari sorunlari yardim masasina
iletebilmek icin olay kaydi agmak durumundadirlar. Yukaridaki sekilde yeni olay kaydi acabilmek
icin gerekli alanlarin doldurulmasi ve kaydet secenegine basilmasi gerekmektedir.
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Aciliyet * [ Yuksek v
Kategori * | Hastane 3 v

Alt Kategori | Network v
Uran Tipi | - Seginiz - v
Kategorid v
Atama Grubu * | Medula Yardim Masas: -

Olay Ozeti = |deneme n

Agiklama * | deneme|

Eklentiler
# Aciklama Dosya Adi

. Dosya Ekle

WINDESKE r aranadar. Tam haklan saklidir.

javascript:Fm_submit{'inc_insert); € mmternet fa v Hwioo -

Sekil 6- Yeni Servis Talebi

Olayin aciliyeti, kategori bilgileri, alt kategori bilgileri gibi bilgiler dogru secenekler secilerek
doldurulmali, olay icin agiklama yapilmali ayrica sorunun ¢éziimii icin yine gerekliyse dosya
ekleme secenegi kullanilarak belge gondermekte mimkinddr.
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WINDESK

Olay Izleme Yeni Servis Talebi

o KAYIT NO :INC00633 x
Yeni Kayit Eklendi

Son Giris Zamani
15/08/2012 15:46
Sayin Paydas deneme,

Windesk kullandiginiz icin tesekkiir ederiz.

cagrilarinizin Durumlar __* Sistem Haberleri

Miigteri Bekleniyor: 5,57

aglc 2887 | Genel Mesaj
e300t e .

Wapali 1333

Uzerinde Galigiyor
2567

Gz 26 67
| W czoni
B zerinde Gabgiyor [0 Kapal

Miigteri Bekleniyor

I
Bitti
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Sekil 7- Olay Agma

Tum bu islemleri yapip kaydet secenegine bastigimizda uygulama bize sekilde sol st kosede

gosterdigi lizere olay kayit numarasi vermektedir. Bu numara ile Olay izleme ekranina gecip olay
kaydinin ¢6zimuni bekleyebiliriz.
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Olay [zleme Yeni Servis Talebi

Olay No Kategori Durumu Agilma Tarihi

INC00633 HASTANE_V3 23i08/2012 10:27:22
INC00632 HASTANE_V3 23i08/2012 10:26:39
INCO0621 Eczane 06/06/20121

INCO0630 Eczane 06/06/2012 14:11:51
INC00628 HASTANE V3 05/06/2012 14:07:18
INC00627 HASTANE_V3 17/04/2012 16:02:19

INC00826 HASTANE V3 17/04/2012 14:45:29

INC00625 Eczane 17104120121 9
INCD0G24 Eczane 17/04/2012 1
INC00623 Eczane 17/04/2012 10:03:14

Kontak

Paydas deneme
Paydas deneme
Paydas deneme
Paydas deneme
Paydas deneme
Paydas deneme
Paydas deneme
Paydas deneme
Paydas deneme

Paydas deneme

WINJESK® 8 Signum TTE Ltd. 5ti. ‘in bir Grindddr, Tam haklan sakhidir.

Aciklama

denems
denems

be

vb cvbevb
test deneme

gjdan;

>

Bitti
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Sekil 8- Olay kaydi takip

Sekilde goruldugi Gzere olay kaydini actigimiz anda ayni anda Acik olaylar seceneginde de
actigimiz olayin numarasini gorebilmekteyiz. Biz olay kaydini actigimiz anda, olay kaydi hem
burada hem de yardim masasinin veritabaninda goriintiilenmektedir. Artik yardim masasi bize

cevap verecek ve bizde olayin ¢6zimini bu sayfadan gorebilecegiz.
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Acik Olaylar
Olay No Kategori Durumu Agilma Tarihi Kontak Aciklama i
.
INCO00633 HASTANE_V3 Paydas deneme deneme
INCO00632 HASTANE_V3 Paydas deneme deneme
INC00831 Eczane Paydas deneme be
INC00630 Eczane Paydas deneme vb cvbevb
INC00828 HASTANE V3 05/08/2012 14:07.18 Paydas deneme testdeneme
INC00627 HASTANE_V3 17/04/2012 16:02:19 Paydas deneme gjdahj
INC00826 HASTANE V3 17i04/2012 14:45:29 Paydas deneme L
INC00625 Eczane 17i04/2012 13 Paydas deneme sdf
INCO0B24 Eczane 17/04/2012 1 Paydas deneme sdfs
INC00623 Eczane 17/04/2012 10:03:14 Paydas deneme sad
¥

WINJIESK® Signum TTE Ltd. 5ti. ‘in bir Grindddr, Tam haklan sakhidir.

Bitti € Internet fa v Hewloo -

Sekil 8-Olay ¢6zlimii izleme

Acik olaylar seceneginden actigimiz olayin numarasina gore olayin lizerine gelip cift
tikladigimizda olay kaydimiz acilir.
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Olay Izleme || Yeni Servis Talebi

Olay Kayd

Olay No Agan

Arama Sayisi Durumu

Oncelik | Yukse Etki | Va

r:) Yeniden Baglat

Destek Seviyesi | 1. 5eviye

B Kapat ve Kaydet

Olay Ozeti* [vb cvbevb

Koyt Tarihi Kodu *
Ise Baglama Tarihi adi
Bitis Tarihi E-posta
Telefon / Dahili

Agiklama I

B Aktiviteler

dam
€ Internet Ga v Hwioo -
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javasariptchangestatus( Closed);
< F) 10iae

4y Baslat e ® L T Ktap.dock- ... ™ B 1 Seris... \ s | (7 Opel Torkive ...

Sekil 9- Olay ¢6zimu

Ornek olarak actigimiz bir olay kaydi icin ¢6ziimiin yukarida oldugunu varsayalim. Eger ¢dziim
bizi tatmin ediyorsa yukaridaki ekranda kapat kaydet secenegini secip olayi kapatiyoruz, eger
¢6zUm bizim icin gecerli degilse yeniden baslat secenegini segip olay kaydi icin yeniden ¢6ziim

talep edebiliriz.
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Olay Izleme || Yeni Servis Talebi

Olay Kayd

Olsy No [INC0063 Agan
Arama Sayisi Durumu v
Oncelik | Yuksek Etki

Destek Seviyesi £+ Yeniden Baslat

= Kapat ve Kaydet

Olay Ozeti* [vb cvbevb

Cozim Kodu n

Gozam Agiklamasi | deneme]

B Aktiviteler

Biti Tarihi

000304 customer 06/06/2012 14:12:17 dfsdfsdfsdfsdf
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Sekil 10- Yeniden baslatma

Almis oldugumuz ¢6ziim yeterli degilse yeniden baslat se¢genegini seciyoruz. Ayrica yeniden
baslat demeden 6nce aciklama yazma imkanimizda bulunmaktadir.
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WINDESK
Olay Izleme Yeni Servis Talebi

¢ Kayit Giincellendi

Son Girig Zamani
Sayin Paydas deneme,

15/08/2012 15:46
Windesk kullandiginiz icin tesekkiir ederiz.

cagrilarinizin Durumlar __% Sistem Haberleri

1 e :
_*_ Genel Mesaj
Mitsteri Beklenivor: 667 S
Kapal 13,33 vmmmq,mmlmp bu...
Agik: 40

ozl 13,33

Uszerinde Galigiyor:
2667

|
| ST

Miigteri Bekleniyor

B zerinde Galgiyar

Kapsl

javascript:fm_lnb()

v
€ Internet
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Sekil 11-Céziim Bul

Sikhkla karsilastigimiz olay kayitlari icin ¢6ziim bul secenegi veritabaninda var olan eski olay

kayitlari ile ilgili coziimleri incelememize olanak saglamaktadir. Eger s6z konusu hatayi ¢cozecek
benzer bir ¢d6zim bulunmakta ise hig olay kaydi agmadan da sorunumuzu ¢6zmis olacagiz.
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Cozam Bul

Kaynak [ - Seciniz -

Problem Ozeti

V|

Prablem ||Dedisiklik Veritaban

Agiklamasi ||Problem Veritabani
Gleobal Veritabani

Gazom

" Kelimeye Gore Ara
 Kelimelere Gore Ara

 Tiim sézciklerle ara

® Ara Temizle
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Sekil 12- C6ztUm Bul ekrani

Arayacagimiz ¢o6zim icin kaynak, problem 6zeti, problem acgiklamasi gibi secenekleri kullanarak
arama yapabilir ve ¢6ziim gorebiliriz.
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Liste
Arama Zonuglan (Toplam 30 kayt, 1-30 gdsteriliyor)

r 3 Problem Ozet Problem Tipi
Printer cikh hatas INCIDENT
Printer kagit sikigtirma prablemi INCIDENT
Laptop batarya sorunu. INCIDENT
Secim sandik gdreviileri sayimda usdlslzlik yapiyarlar. INCIDENT
Secim sandik muhdrlerinde sarun meveut. INCIDENT
intiyar heyetim istifa eti. Koy / Mahalle muntanyim. Ne yaprmaliyim? INCIDENT
Laptop batarya sorunu. INCIDENT
Intiyar heyeti isfifa etti. Ne yapmaliyim? INCIDENT
Bilgisayar kendi kendine kapaniyor INCIDENT
Ithalat izni verilen enteral beslenme Grinleri icin fiyattandirma islemlerinde istenen belgeler INCIDENT
Neden Arac Kasko Igin Sizi Segmeliyim? INCIDENT
asdas INCIDENT

INCIDENT
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Sekil 13- Listelenmis ¢éziimler

Yukarida Olay veritabani segilip dnceki olay kayitlarina iliskin ¢dzlimler gériintilenmektedir.
Bunlardan herhangi birini secmek icin listenin herhangi bir satirina gelip ¢c6zim{ cift tiklayarak
goruntileyebiliriz.
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Cozim Guincelle

[SXE R Olay Veritaban: v
Problem Ozeti | Laptop batarya sorunu.

Problem [Laptop bataryasinda sorun var/§afja baglanmadan galismiyar veya cabuk bitiyor. Teknik yardim isteniyor.
Agiklamast

Gézim |Batarya degistirilmesine karar verildi.
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Sekil 14- Cozulmus bir sorun

Yukaridaki sayfada problemin 6zeti, agiklamasi ve yardim masasinin verdigi ¢6ziim
gorintilenmistir.

Genel olarak Servis masasi son kullanici ekrani bu sekilde ¢alismaktadir. Bu uygulama calistikca
cesitli iyilestirmeler zaman iginde gergeklesecektir.

Uyari: Bu uygulama igin dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus karsilastigimiz bir olay igin
sadece bir olay kaydi acilmasidir. Clinki acilan olay kaydinin mutlaka kapatilmasi gerekmektedir
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