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BASKANLIK MAKAMINA

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli, mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
dahilinde kullanilmasini saglayan temel yontem ve araglardan biri performans esasl biitceleme
sistemidir. Performans esasli blitceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlar1 olusturmaktadir. Stratejik plan ve performans programlar vasitasiyla
kamu idarelerinin temel politika hedefleri ile bunlarin kaynak ihtiyaglar1 arasinda baglanti
kurulmakta; s6z konusu belgelerde 6ngdriilen hedeflere iliskin gergeklesmeler ise faaliyet raporlari
araciligiyla kamuoyuna agiklanmaktadir.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ile kamu
idarelerine yliriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini igeren performans programi hazirlama yiikimliliigi getirilmistir. Performans
programlari, stratejik planlarla biitceler arasinda daha giiglii bir bag kurulmasimi saglayan
araglardir.

S6z konusu Kanun kapsaminda Kurumumuz 2014 Yili Performans Programi
Baskanligimizca hazirlanmistir. Programda, stratejik planda yer alan orta ve uzun vadeli amag¢ ve
hedeflere iligkin yillik hedefler, s6z konusu hedefleri gerceklestirmek iizere belirlenen faaliyetler
ile bunlarin kaynak ihtiyaglar1 sunulmaktadir. Stratejik Planimizda yer alan amag¢ ve hedeflere ne
derece ulasildigin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan performans gostergelerine
de bu programlarda yer verilmektedir.

Kurumumuz biitgesinin stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamasina iliskin bir adim olan SGK 2014 Yili
Performans Programi'min yiiriirliige girmesini ve kamuya ilan edilmesi hususunu OLUR’lariniza
arz ederim.
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BAKAN SUNUMU

Kamunun yeniden yapilanmasi ¢alismalar1 dogrultusunda, iilkemizdeki kamu mali
yonetimi ve kontrol sistemini uluslararas1 uygulamalara ve Avrupa Birligine uyumlu olarak
yeniden yapilandirmak tlizere 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2003
yilinda hayata gegirilmistir.

Anilan Kanunla kamu idarelerinin stratejik planlama ve performans esasli biitcelemeye
gecmesi hiikme baglanmustir. Stratejik planlama ile kamu idarelerinin planli yonetim anlayisi
cercevesinde, vizyon ve misyonu 1siginda uzun vadeli amag¢ ve hedeflerini katilimci
yontemlerle belirlenmesi dngoriilmiis, bu dogrultuda Sosyal Gilivenlik Kurumunun 2010-2014
Stratejik Plan1 hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Diger taraftan idarelerin stratejik planlariyla uyumlu olarak yillik performans
programlarin1 hazirlamalari, performans esash biit¢elerini olusturmalar1 ile kamu kaynaginin
nasil harcanacagi hususunda parlamentoyu ve kamuoyunu bilgilendirmeleri esas1 getirilmistir.
Y1l takiben hazirlanacak faaliyet raporlariyla da program hedeflerine ne kadar ulasildiginin
yetkili mercilere ve kamuoyuna agiklanmasi gerektigi belirtilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun 2010-2014 donemi Stratejik Plam1 ve bu planda
belirlenen amag ve hedeflerin 2014 yili biitgesi ile gerceklestirilecek kismini gostermek {izere
performans programi hazirlanmistir. Sonu¢ odakli bir anlayisla olusturulan bu programla,
Bakanligimiz faaliyetlerinin hedef ve gostergelere dayali olarak izlenmesi, kamu kaynaginin
kullanimina iliskin olarak parlamento ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amag¢lanmistir.

2014 Yili Performans Programmin hazirlanmasinda emegi gegen personelimize
tesekkiir eder, kurumsal hedeflerimizin basariyla gerceklesmesini dilerim.

Faruk CELIK
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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UST YONETICI SUNUMU

Sosyal devlet anlayisina dayanan, kaliteli ve siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi;
toplumumuzun gelecege giivenle bakmasini saglayacaktir.

Ulkemizin ve toplumumuzun siirekli yenilenmesi ve kayitsiz kalamayacagi
doniisiimlerin yasanmasi ka¢milmaz bir hale gelmistir. Bu kapsamda yasanan degisimler,
kamuda etkin, verimli ve seffaf bir yonetim sistemine sahip olunmasi geregini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda, stratejik yonetim, stratejik planlama, performans yonetimi gibi yeni
yonetimsel yaklasimlar giindeme gelmistir. Bugiin kamu kurumlar1 herhangi bir hizmet
uretirken ya da toplumla ilgili bir diizenleme yaparken, maliyet-fayda Olgiitiinii
gozetmektedir.

Performans programi, stratejik yonetim anlayisinin bir iiriinii olarak hazirlanmistir. Bu
sayede, Kurumun amaglarin1 ve hedeflerini stratejik Onceliklere gére yasama gegirmek
miimkiin olacaktir.

Performans programinin hazirlanmasinda koordinasyon gorevini yliriiten Biit¢e Daire
Baskanlig1 personeline ve goriis ve Onerileri ile katkida bulunan tiim personele tesekkiir eder,
programin basariyla uygulanmasini ve belirlenen hedeflere ulasilmasini temenni ederim.

Yadigar GOKALP ILHAN

Kurum Bagkani
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GENEL BILGILER
YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay
erigilebilir, aktlieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal giivenlik
sistemini ytriitmektir.

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Kuruma tevdi edilen gorevler
sunlardir:

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalar1 ile yillik uygulama programlarimi dikkate
alarak sosyal giivenlik politikalarint uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapmak.

e Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve ylkiimliilikleri konusunda
bilgilendirmek, haklarmin kullanilmasini ve yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesini
kolaylastirmak.

e Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve
uluslararas1 kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal
giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalar1 yiiriitmek, usuliine gore yiiriirliige
konulmus uluslararasi antlagsmalar1 uygulamak.

e Sosyal giivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve igbirligini
saglamak.

e Bu Kanun ve diger Kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.

TESKILAT YAPISI

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile
Kuruma goérev ve yetki veren diger Kanunlarm hiikiimlerini uygulamak {izere; kamu tiizel
kisiligini haiz, idari ve mali ac¢idan 6zerk, bu Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel
hukuk hiikiimlerine tibi olarak kurulmustur. Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhigmmn ilgili kurulusudur ve Kurumun merkezi Ankara’dadir. Kurum, Sayistay’in
denetimine tabidir.

Kurum, asagidaki organlardan olusur.
a) Genel Kurul
b) Yonetim Kurulu

c¢) Baskanlik

GENEL KURUL

Genel Kurul, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanmnin veya gorevlendirecegi bir
yetkilinin bagkanliginda;
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olusur.

Sayistay Baskanligi, Milli Savunma Bakanligy, Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Hazine Miistesarligi,
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi ile Ogretim {dyeleri arasimdan Yiksekogretim Kurulu tarafindan
gorevlendirilecek birer temsilciden,

Is ve/veya Sosyal Giivenlik Hukuku alaninda Bakan tarafindan belirlenecek iki
Ogretim iiyesinden,

Baskan, genel miidiirler, Strateji Gelistirme Baskani, Rehberlik ve Teftis Baskani ile
Aktiierya ve Fon Yo6netimi Daire Bagkanindan,

En fazla iiyeye sahip ilk ii¢ isveren sendikasi konfederasyonlari tarafindan iiye isveren
sendikalarna bagli isyerlerinde ¢alisan toplam is¢i sayisiyla orantili olarak belirlenen
9 temsilciden,

En fazla tiyeye sahip ilk ii¢ is¢i sendikas1 konfederasyonlar1 tarafindan liye sayilarina
orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

En fazla iiyeye sahip ilk {i¢ kamu gorevlileri sendikas1 konfederasyonlar: tarafindan
iiye sayilarina orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

Tarmmda kendi nam ve hesabina ¢alisanlarin iiye oldugu kanunla kurulu kamu kurumu
niteligindeki en iist meslek kuruluslarindan en fazla {iyeye sahip ilk ii¢ kurulus
tarafindan iiye sayilarina orantili olarak belirlenen 9 temsilciden, tarim disinda kendi
nam ve hesabma calisanlarin iiye oldugu kanunla kurulu kamu kurumu niteligindeki
en iist meslek kuruluslarindan en fazla iiyeye sahip ilk ii¢ kurulus tarafindan tiye
sayilarina orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

Kurumdan aylik veya gelir almakta olanlarin iiye oldugu en fazla iiyeye sahip ilk ii¢
kurulus tarafindan iiye sayilarma orantili olarak belirlenen 9 temsilciden,

Isveren sendikasi konfederasyonlari, is¢i sendikasi konfederasyonlari, kamu
gorevlileri sendikas1 konfederasyonlari, tarimda kendi nam ve hesabina g¢alisanlarin
iiye oldugu kanunla kurulu kamu kurumu niteligindeki en tlist meslek kuruluslar1 ve
tarim diginda kendi nam ve hesabina ¢alisanlarin iiye oldugu kanunla kurulu kamu
kurumu niteligindeki en iist meslek kuruluslar1 disinda kalan ve kamu kurumu
niteligindeki en iist meslek kuruluslari tarafindan gérevlendirilecek birer temsilciden,

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu bir karar organi olup, Kurumun en yiiksek karar, yetki ve

sorumlulugunu tasir. Yonetim Kurulu;

Baskan,

Baskanin teklifi tizerine miisterek kararname ile atanan iki bagkan yardimcisi,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini temsilen, Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakaninin teklifi tizerine miisterek kararname ile atanan bir iiye,

Maliye Bakanligini temsilen, Maliye Bakaninin teklifi izerine miisterek kararname ile
atanan bir iiye,
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Hazine Miistesarligin1 temsilen, Hazine Miistesarligmin bagl oldugu Bakanin teklifi
lizerine miisterek kararname ile atanan bir iiye,

Isverenleri temsilen secilecek bir iiye,

Iscileri temsilen segilecek bir iiye,

Kamu gorevlilerini temsilen segilecek bir iiye,

Tarimda kendi nam ve hesabina ¢alisanlar1 temsilen segilecek bir iiye,

Tarim diginda kendi nam ve hesabina ¢alisanlar1 temsilen segilecek bir liye,

Kurumdan gelir veya aylik alanlar1 temsilen secilecek bir iiye,

olmak tizere 12 iiyeden olusur. Baskan, Y6netim Kurulunun da baskanidir.

BASKANLIK TESKILATI

Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanlik merkez

teskilati, ana hizmet birimleri ile danigma ve yardimci hizmet birimlerinden meydana gelir.

Ana Hizmet Birimleri

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligii
Sigorta Primleri Genel Mudiirligi

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligii
Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi
Rehberlik ve Teftis Baskanligi

Aktiierya ve Fon YOnetimi Daire Baskanligi

Damsma Birimleri

Strateji Gelistirme Bagkanligi
Hukuk Miisavirligi
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Yardimci Hizmet Birimleri

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Insaat ve Emlak Daire Baskanlig1
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ORGANIZASYON SEMASI

Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Baskanhk

Merkez Teskilat

Ana Hizmet Danisma Yardimci Hizmet
Birimleri Birimleri Birimleri

Genel Bilgiler

Sosyal Gilivenlik
Yiiksek Danisma
Kurulu

Tasra Teskilati
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FIZIKSEL KAYNAKLAR

Genel Bilgiler

Sosyal Giivenlik Kurumunda 2013 yili Aralik ay:r itibariyle mevcut olan binalari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

BINALAR ADEDI
Lojman (Merkez) 145
Lojman (Tasra) 1.475
Sosyal Tesis 1
Egitim Tesisi 1
Misafirhane 3

Sosyal Giivenlik Kurumunda 2013 yili Aralik ay1 itibariyle mevcut olan biiro

makineleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

BURO MAKINELERI ADEDI
Masaiistii Bilgisayar 30.388
Diziistii Bilgisayar 4,191
Yazici 17.146
Tarayici 2.826
Projektor 337
Sunucu 500
Switch 2.650
Veri Taban1 Sunucusu 19

Sanallastirma - Uygulama Sunucusu

40 Fiziksel (450 Sanal)

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 6
Fotokopi Makinesi 1.396
Telefon 25.152
Faks 765
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INSAN KAYNAKLARI
BiRIMLERE GORE PERSONELIN DAGILIMI

22/11/2013 tarihi itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumu personelinin birimlere goére
dagilimma iligkin bilgiler asagida gosterilmistir.

BiRIMLERE GORE PERSONEL DAGILIMI

BiRIMLER Memur | Sozlesmeli | Gegic isci | TOPLAM
Personel | Personel
Bagkanlik 73 - - - 73
I¢ Denetim Birimi
Bagkanligi 21 ) ) ) 21
Emeklilik Hizmetleri
Genel Midiirligii 1.180 ) ) 3 1.183
Sigorta Primleri Genel
292 - - -

Midirligii o 292
Genel Saglik Sigortasi
Genel Midirligi 328 1 329
H'fm_et "Swu"numu Genel 555 117 ] 1 673
Miidiirligi
Rehberhlf ve Teftis 616 ] ] ] 616
Baskanlig1
Aktiierya ve Fon
Yonetimi Daire 62 - - - 62
Baskanlig1
Strateji Gelistirme
Baskanlig1 231 251
Hukuk Miisavirligi 96 - - 2 98
Basm ve Halkla
fliskiler Miisavirligi 22 ) ) ) 22
Insan Kaynaklarl Daire 167 ] ] ] 167
Baskanlig1
Destek Hizmetleri
Daire Bagkanlig1 017 ) ) o 626
Insaat Er{ﬂak Daire 196 10 ) 1 207
Baskanlig1
Tasra 22.157 71 - 104 22.332

TOPLAM 26.639 198 - 121 26.958
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Grafik.1 Merkez Teskilati Birim Bazinda Personel Dagilumi*
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Grafik.2 Tasra Teskilatinda Personel Sayist 200°den Fazla Olan Illerin Dagtltmt2
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1 22/11/2013 tarihinde gegerli olan veriler ile hazirlanmustir.
222/11/2013 tarihinde gegerli olan veriler ile hazirlanmistur.
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TASRA TESKILATI PERSONEL DAGILIMI

Genel Bilgiler

Tasra Teskilatinda gorevli personelin illere gore dagilimini gdsteren bilgiler asagida

yer almaktadir.

TASRA TESKILATI PERSONEL DAGILIMI

ADANA 568 KOCAELI 479
ADIYAMAN 148 KONYA 537
AFYON 183 KUTAHYA 161
AGRI 76 MALATYA 262
AMASYA 122 MANISA 329
ANKARA 2.599 | KAHRAMANMARAS 227
ANTALYA 631 MARDIN 116
ARTVIN 74 MUGLA 275
AYDIN 260 MUS 62
BALIKESIR 303 NEVSEHIR 105
BILECIK 80 NIGDE 113
BINGOL 99 ORDU 166
BITLIS 69 RiZE 129
BOLU 117 SAKARYA 206
BURDUR 91 SAMSUN 436
BURSA 733 SIIRT 73
CANAKKALE 154 SINOP 83
CANKIRI 76 SIVAS 191
CORUM 162 TEKIRDAG 207
DENIZLI 276 TOKAT 157
DIYARBAKIR 275 TRABZON 308
EDIRNE 117 TUNCELI 70
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Genel Bilgiler

TASRA TESKILATI PERSONEL DAGILIMI

ELAZIG 177 SANLIURFA 179
ERZINCAN 90 USAK 136
ERZURUM 251 VAN 127
ESKISEHIR 341 YOZGAT 129
GAZIANTEP 316 ZONGULDAK 232
GIRESUN 136 AKSARAY 103
GUMUSHANE 80 BAYBURT 52
HAKKARI 52 KARAMAN 105
HATAY 277 KIRIKKALE 165
ISPARTA 150 BATMAN 92
MERSIN 415 SIRNAK 63
ISTANBUL 4.008 BARTIN 68
iZMiR 1.381 ARDAHAN 35
KARS 75 IGDIR 48
KASTAMONU 116 YALOVA 102
KAYSERI 386 KARABUK 95
KIRKLARELI 116 KILIS 45
KIRSEHIR 107 OSMANIYE 96

DUZCE 81

TOPLAM

22.332
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Genel Bilgiler

UNVAN BAZINDA PERSONEL DAGILIMI

Merkez Teskilati

UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (MERKEZ)

UNVAN PERSONEL SAYISI
Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkani 1
Apk Uzmani 13
Aragtirmaci (O) 14
Ascl1 14
Avukat 23
Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri 1
Bagkanlik Miisaviri 6
Basmiifettis 338
Bekei 27
Berber 2
Bilisim Uzmani (S) 72
Biyolog 3
Cocuk Egiticisi 8
Cocuk Gelisimcisi 12
Cozlimleyici 17
Dagitici 100
Daire Baskani 35
Daire Tabibi 4
Destek Hizmetleri Daire Baskani 1
Dis Tabibi 6
Diyetisyen 5
Eczaci 47
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Genel Bilgiler

UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (MERKEZ)

UNVAN PERSONEL SAYISI
Egitim Uzmani 1
Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirii 1
Genel Miidiir 2
Hemsire 15
Hizmetli 167
Hukuk Miisaviri 13
I. Hukuk Miisaviri 1
[cra Memuru 6
I¢ Denetci 18
Insan Kaynaklar1 Daire Baskani 1
Insaat ve Emlak Daire Baskani 1
Istatistikci 25
Isci 17
Kimyager 1
Laborant 2
Mali Hizmetler Uzman Yardimcist 4
Mali Hizmetler Uzmani 8
Matbaaci 2
Matematikei 1
Memur 198
Memur (O) 1
Mimar 18
Muhasebeci 1
Miifettis 76




2014 Y11 Performans Programi

Genel Bilgiler

UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (MERKEZ)

UNVAN PERSONEL SAYISI
Miifettis Yardimcisi 125
Miihendis 84
Miihendis (O) 3
Miitercim 8
Personel ve Egitim Daire Baskani (Sigorta) 1
Personel ve idari Isler Daire Baskani 1
Programci 186
Psikolog 1
Rehberlik ve Teftis Baskani 1
Saglik Memuru 1
Saglik Teknikeri 1
Sigorta Il Miidiir Yardimcisi 1
Sigorta Primleri Genel Miidiirii 1
Sivil Savunma Uzman 1
Sosyal Caligmaci 5
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskan Yardimcisi 3
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani 1
Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi 220
Sosyal Giivenlik Uzmani 121
Strateji Gelistirme Bagkani 1
Stirveyan 1
Sef 373
Sef (0) 13
Sehir Plancisi 2
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Genel Bilgiler

UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (MERKEZ)

UNVAN PERSONEL SAYISI

Sofor 17

Sube Miidiirii 252
Tabip 33
Teknik Ressam 2
Tekniker 27
Tekniker (O) 1
Teknisyen 79
Teknisyen (O) 3
Teknisyen Yardimcisi 24
Uzman 63
Uzman (O) 13
Uzman Tabip 9
V.H.K.I 1.611
Yénetim Kurulu Uyesi 8
TOPLAM 4.626
Tasra Teskilati

UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (TASRA)
UNVAN PERSONEL SAYISI

Apk Uzmant 6
Arastirmaci (6191) 17
Arastirmaci (O) 23

Asc1 83
Avukat 303
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Genel Bilgiler

UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (TASRA)

UNVAN PERSONEL SAYISI

Bagkanlik Miisaviri 71
Bekgei 203
Biyolog 32
Bolge Miidiir Yardimeisi 8
Biiro Personeli 82
Cocuk Egiticisi 1
Cocuk Gelisimcisi 5
Dagitict 95
Dis Tabibi 41
Ebe 2
Eczaci 789
Hemsire 114
Hizmetli 1.074
Huzurevi Miidiir Yardimcisi 1
Icra Memuru 1.074
[1 Miidiir Yardimcist 53
Isci 104
Kaloriferci 17
Koruma ve Giivenlik Sefi 5
Laborant 15
Memur 4.483
Memur (O) 17
Mimar 12
Muhasebeci 25
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Genel Bilgiler

UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (TASRA)

UNVAN PERSONEL SAYISI

Miihendis 67
Miihendis (O) 1
Miisavir (O) 1
Programci 3
Saglik Isleri i1 Miidiir Yardimcisi 2
Saglik Teknikeri 21
Saglik Teknisyeni 5
Sigorta 11 Miidiir Yardimcisi 60
Sigorta Miidiir Yardimcisi 20
Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru 5
Sosyal Giivenlik Merkezi Miidiir Yardimcisi 199
Sosyal Caligmaci 1
Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi 772
Sosyal Giivenlik Denetmeni 569
Sosyal Giivenlik i1 Miidiir Yardimcis1 176
Sosyal Giivenlik i1 Miidiirii 79
Sosyal Giivenlik Merkezi Miidiirii 433
Sef 1.495
Sef (O) 55
Sofor 1
Sube Miidiirii 73
Tabip 329
Tekniker 19
Teknisyen 127
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UNVAN BAZINDA PERSONELIN DAGILIMI (TASRA)

UNVAN PERSONEL SAYISI
Teknisyen Yardimcisi 18
Uzman 21
Uzman Tabip 118
Uzman (O) 20
V.H.K.I 8.887
TOPLAM 22.332
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PERFORMANS BILGILERI

TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
ONUNCU KALKINMA PLANI

Planin temel amag ve ilkelerinde; calisma ve sosyal giivenlikle ilgili diizenlemeler ile
dogal kaynaklarin kullanilmasinda nesiller arasi hakkaniyet ve siirdiiriilebilirligin esas
alinmas1 saglanacag belirtilmektedir.

Hedef ve politikalar agisindan, sosyal giivenlik sisteminin niifusun tamamini
kapsayan, adil, kaliteli ve mali agidan siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.
Bu dogrultuda asagidaki politikalar benimsenmistir.

e Sosyal giivenlikte hak ve prim geliri kayiplarina yol acan kayit disilikla etkin
miicadele kapsaminda, denetime, koordinasyona, bilisim altyapisina ve bilinglendirme
faaliyetlerine 6nem verilmesi.

e Sosyal giivenlik mevzuatinin sade ve anlasilir bir yapiya kavusturulmasi.

o Kigsileri sistemden uzaklastiran biirokratik formalitelerin azaltilmasi.

¢ Kisilerin sosyal giivenlige iligkin hak ve yiikiimliiliiklerinden haberdar olmalari, is ve
islemlerini yiiriitiirken kullanacaklar1 erisim kanallarmi tanimalarinin saglanmasi ve
bu kanallarmn erisilebilirliklerinin artirilmasi.

e Aktif-pasif oranmm1 ve aktiieryal dengeyi iyilestirmek amaciyla emekli ayhigi
hesaplamalarinda kullanilan parametreler, kisilerin ¢alisma hayatinda daha uzun siire
kalmasii tesvik edecek sekilde diizenlenmesi.

e Tibbi ve ekonomik degerlendirme ¢alismalarimi dikkate alan bir geri 6deme sistemi
olusturulmasi.

e Geri 6deme kapsaminda olmayan saglik hizmetlerinin saglanmasi i¢in tamamlayici
saglik sigortaciliginin tesvik edilmesi.

Planda yer alan kiiresel gelismeler ve egilimlerde belirlenen amaglara gore; sosyal
giivenlik reformunun kararhilikla uygulanmasi ve sistemin aktiieryal dengesini bozucu
uygulamalardan kacimilmasi suretiyle sosyal giivenlik sisteminin uzun donemli mali
stirdiiriilebilirliginin iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag i¢in plan donemi sonuna kadar
merkezi yOnetim biit¢cesinden sosyal giivenlik sistemine yapilacak biitce transferlerinin
GSYH’ye oraninin % 4’e diistiriilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda belirlenen politikalar sdyledir.

o Kayit dis1 istihdam ve kayit dis1 licretle miicadele edilerek kayith calisan sayisinin
artirilmasi ve prim tabanmin genisletilmesi.

e Prim yapilandirmalar1 ekonomik kriz ve dogal afet gibi istisnai haller disinda
uygulanmamasi.

e Yurtdis1 bor¢lanma uygulamasmin gézden gegirilmesi.

e Saglk hizmetleri ve harcamalarinda siirdiiriilebilirlik dikkate alinarak ila¢ ve tedavi
harcamalarinin daha akilci hale getirilmesi.
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61. HUKUMET PROGRAMI

Tiim niifusu ve tiim riskleri giivence altina alan ve siirdiiriilebilir bir sosyal glivenlik
sistemi olusturma hedefi gerceklestirilmistir. Ug ayr1 sosyal giivenlik kurumu tek cat1 altinda
toplanarak caligsanlar arasinda norm ve standart birligini saglanmistir. Nimet-kiilfet dengesi
ilkesi ¢ercevesinde mali olarak siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi olusturulmustur. Bu
reformlar kararlilikla ve kesintisiz olarak siirdiiriilecektir.

Sosyal giivenlik kapsamini genisletilerek niifusun tamamina esit, kolay ulasilabilir ve
kaliteli saglik hizmetini hedef alan genel saglik sigortasi sistemi olusturulmustur. Bu reformla
ve takip eden diizenlemelerle vatandaslarimizin gerek genel saglik sigortasi ve gerekse
emeklilik alaninda karsilastiklar1 sorunlar ¢oziilecektir.

Sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi i¢cin yapilan diizenlemeler sonucunda
niifusumuzun saglik hizmetlerinden yararlanan niifusumuzun orani yiizde 96’ya ulasmustir.
Tiim vatandaslarimizin sosyal giivenlik ve genel saglik sigortasi kapsamina alinmasi temel
hedefimizdir.

Imkanlar dahilinde emeklilerimizin maaslarmda ciddi artislar saglanmistir. 2002-2011
yil1 Ocak doneminde en diisiik emekli maaslarini;

e (Ciftci emeklimiz i¢in ylizde 619 oraninda artirarak 65 TL’den 473 TL’ye,

e Esnaf emeklimiz i¢in ylizde 326 oraninda artirarak 149 TL’den 634 TL ye,

o Isci emeklimiz i¢in yiizde 204 oraninda artirarak 257 TL’den 782 TL ye,

e Memur emeklimiz i¢in yiizde 149 oraninda artirarak 377 TL’den 936 TL’ye
¢ikartilmstir.

Bu kapsamda gerceklestirilen diizenlemelere kararlilikla devam edilecektir.

Calisanlarimizin ve emeklilerimizin zenginlesen Tiirkiye’nin yeni imkanlarindan, milli
gelirden daha fazla pay almalar1 saglanacaktir. Emeklilerimiz i¢in adil bir intibak sistemi
kademeli olarak hayata gegirilecektir.

Sosyal giivenlik ve saglik politikalari; ekonomi, istthdam ve sosyal yardim politikalariyla
uyumlu sekilde yiiriitiilmeye devam edilecektir.

Calisanlarin emekli olduklarinda olusabilecek gelir kayiplarmi en aza indirmek amaciyla
tamamlayic1 emeklilik sistemleri, ¢esitlendirilerek gelistirilecektir.

Primi devlet tarafindan karsilanacak sosyal giivencesiz vatandaslarimizin gelir tespitini
ilgili kurumlarla veri paylasimi yapilarak elektronik ortamda gerceklestirilecektir. Boylece
islemler siiratli bir sekilde tamamlanirken usulsiizliik ve suiistimallerin Onii kesilecektir.

Isletmelerimizin rekabet giiciinii arttirmak amaciyla kayit disi istihdamla miicadele
kapsaminda elde ettigimiz gelismeler ve sosyal giivenlik sistemimizin aktiieryal dengeleri
gozetilerek istihdam tlizerindeki yiiklerin azaltilmasina devam edilecektir.

Mevsimlik gezici tarim is¢ilerinin daha giivenli seyahat etmelerini, ¢ocuklarmin egitime
devamini, daha iyi barinma, saglik ve sosyal giivenlik sartlarina kavusmalarma yonelik atilan
adimlar sonuglandirilacaktir.
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ORTA VADELI PROGRAM (2014 - 2016)

Sosyal giivenlik sisteminin etkinliginin arttirilmasi kapsaminda; sistemin; niifusun
timiinii kapsayan, toplumun degisen ihtiyaclarini karsilayabilen, mali siirdiiriilebilirlige ve
etkin denetim mekanizmasina sahip, kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmasi temel
amagctir. Bu amagla;

Sosyal giivenlik sisteminin mali siirdiiriilebilirligi izerinde olumsuz yansimalar1 olan
uygulamalar gézden gecirilecektir.

Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal dengesini tehdit eden prim yapilandirmalari
ekonomik kriz ve dogal afet gibi istisnai haller disinda uygulanmayacaktir.

Sosyal amagli programlarin etkinligi degerlendirilecek ve miikerrerlikler 6nlenecektir.

Saglik politikasinin temel amaci, vatandaslarin ekonomik ve sosyal hayata saghkli
bireyler olarak katilimini saglamak ve yasam kalitelerini yiikseltmektir.

Bu ¢ercevede;

e Saglik hizmetlerinin kalitesinden 6diin verilmeksizin, gereksiz ilag ve hizmet
kullanimin1 6nlemek {izere, ilag ve tedavi harcamalar1 daha akilc1 hale getirilecektir.

e Saglik hizmet sunucularmin ge¢mis davranislarini dikkate alan denetim modelleri
gelistirilecek, risk analizi ve veri madenciligi alanlarinda yazilim, donanim ve egitim
altyapis1 giiglendirilecektir

o Universite hastanelerinin yapisal sorunlarmin giderilmesine yonelik tedbirler
alinacaktir.

ORTA VADELI MALI PLAN (2014 - 2016)

2014-2016 doneminde ekonomi politikasinin temel amaci diinya ekonomisinde
yasanmakta olan belirsizlik ortaminin iilkemize etkilerini asgari diizeyde tutarak, bir yandan
cari ag1g1 tedrici olarak diistirmek diger yandan biiylimeyi artirmak olarak belirlenmistir. Bu
amaca ulasmak {lizere yurti¢i tasarruflar1 artirmak, mevcut kaynaklar1 tiretken alanlara
yonlendirmek, ekonominin verimlilik diizeyini yiikseltmek, istihdami artirmak, enflasyonu
diisirmek ve kamu maliyesinde giicli durusu devam ettirmek temel Oncelikler olarak
belirlenmistir.

Bu kapsamda Sosyal giivenlik sisteminin finansman ihtiyacinin belirlenmesinde;

e Sehit yakinlar1 ve malul gazilerin mali haklarma iliskin olarak 2013 yilinda yapilan
yeni kanuni diizenlemelerin etkileri, memur maaslarinda toplu sdzlesme siireci
sonunda yapilan artiglarmm memur emeklilerinin ayliklarinda ve emekli ikramiyelerinde
olusturacagi artis, malulen emekliye ayrilabilme kosullarinda gerceklestirilen
iyilestirme ile kayit dis1 istihdamla miicadele ve istihdamin artirilmasma iliskin
tesvikler neticesinde hem issizlik oraninin azalmasina hem de aktif sigortal
sayisindaki artiga paralel olarak sosyal giivenlik sisteminin aktif/pasif oraninda
meydana gelen iyilesme,



2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

Mali Plan doneminde ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istihdam gibi bir¢ok
makroekonomik unsurun iyilestirilmesi, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet
giicliniin yiikseltilmesi, ayrica kamu gelirlerinin artirilmasi amaclariyla kayit dis
ekonomiyle miicadeleye devam edilecek, bu ¢ercevede Kayit Disi Ekonomiyle
Miicadele Stratejisi Eylem Plani giincellenmesi,

dikkate almacaktir.

2014 YILI PROGRAMI

Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler ve hedefler agisindan sosyal giivenlikle ilgili

olarak asagidaki hedefler belirlenmistir.

Asgari Ucretin 2014 yili Ocak ve Temmuz aylarinda yilizde 3 oraninda, Devredilen
SSK ve Devredilen Bag-Kur emekli ayliklarmin ise onceki alti aylik enflasyon
tahminine gore Ocak ve Temmuz aylarinda sirasiyla ylizde 2,85 ve yiizde 2,36
oraninda artirilmasi.

2014 yilinda SGK’ya faturali 6demeler, ek karsiliklar, emeklilere yapilan ek 6deme,
devlet katkisi, prim tesviklerinden kaynaklanan transferler ile prim 6deme giicli
olmayanlarm GSS primi de dahil olmak iizere toplam 77 milyar TL tutarinda ve
GSYH’nin yiizde 4,48’1 oraninda biitge transferi yapilmasi.

Makroekonomik politikalar agisindan sosyal giivenlikle ilgili olarak asagidaki amaglar

belirlenmistir.

Sosyal giivenlik sisteminin niifusun tamamini kapsayan, adil, kaliteli ve mali agidan
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi.

Calisanlar1 sosyal sigorta catis1 altinda toplayan, kayit disi istihdam ile miicadele
konusunda etkin denetim-koordinasyon mekanizmasina sahip olmasi.

Sosyal giivenlikle ilgili amaglara asagidaki politikalar belirlenmistir.

Sosyal giivenlikte hak ve prim geliri kayiplarma yol agan kayit disilikla etkin
miicadele kapsaminda, denetime, koordinasyona, bilisim altyapisina ve bilinglendirme
faaliyetlerine 6nem verilmesi.

Sosyal giivenlik mevzuatinin sade ve anlasilir bir yapiya kavusturulmasi.

Kisileri sistemden uzaklastiran biirokratik formalitelerin azaltilmasi.

Aktif-pasif oranin1 ve aktiieryal dengeyi iyilestirmek amaciyla emekli ayligi
hesaplamalarinda kullanilan parametreler, kisilerin ¢aligma hayatinda daha uzun siire
kalmasini tesvik edecek sekilde diizenlenmesi.

Tibbi ve ekonomik degerlendirme ¢aligmalarini dikkate alan bir geri 6deme sistemi
olusturulmasi.

Geri 6deme kapsaminda olmayan saglik hizmetlerinin saglanmasi i¢in tamamlayici
saglik sigortaciliginin tesvik edilmesi.
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AMAC VE HEDEFLER

Kurumumuz amag ve hedeflerine ulasilmasina esas teskil eden temel ilkelerden olusan
kritik bagar1 faktorleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

o Ust yonetimin sahiplenmesi

e Katilimcilik

e Siirecin iyi yonetilmesi

e Hizmet standardizasyonu

o Kalite anlayis1

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢lide yararlanma
e Yetkin personel

o Ihtiyaglar karsilayan anlasilabilir mevzuat

Kurumun ulagmay1 planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi i¢in amacg ve
hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaclar belirli bir zaman diliminde Kurumun
simdiki durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna doniistiiriilmesini saglayacak
sonuclardir. Hedefler ise amaglarin yerine getirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektiginin,
belirlenen zaman dilimleri i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, amag
ve hedeflerin gerceklestirilme orani, vizyona ne kadar yaklasildigini1 gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri yukarida belirlenen ¢ergeve dogrultusunda
misyon, vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim
calisma gruplar1 ve Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda
belirlenmistir.

MISYONUMUZ

Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet veren, aktiieryal ve mali agidan
stirdiiriilebilir bir sosyal glivenlik sistemini yiiriitmek ve gelistirmektir.

VIZYONUMUZ

Vatandas odakli hizmet anlayisi i¢inde etkin, siiratli ve kaliteli sosyal giivenlik hizmeti
sunan, toplumun giivenine sahip ve aktiieryal dengelerini saglamis, saygin bir kurum olmak.

STRATEJIK AMACLAR

Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak

SH1: Kayit dis1 istihdami azaltmak
SH2: Prim ve prime iliskin tiim alacaklarin tahsilat oranini artirmak

SH3: Saglik harcamalarmi, saglik hizmetlerine erigsimi kisitlamadan, etkin ve verimli hale
getirmek

SH4: Kaynaklarmn etkin ve verimli kullanimimi saglamak
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SHS5: Yersiz 6deme yapilmasini 6demek

Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek

SH1: Etkin bir insan kaynaklar1 sistemi olusturmak

SH2: Bilgi teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak
SH3: Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

SH4: Iletisim sisteminin etkililigini artrmak

SHS5: Hizmet siireclerini etkin ve verimli hale getirmek

Performans Bilgileri
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PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE
FAALIYETLER

PERFORMANS HEDEFI 1

Kayit Dis1 Istihdamin Azaltilmasi ve Sosyal Giivenlik Bilincinin Gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-1)

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kayit Dis1 Istihdam1 Azaltmak
Performans Kayit Dis1 Istihdamimn Azaltilmasi ve Sosyal Giivenlik Bilincinin
Hedefi Gelistirilmesi
Olcii 2014
Performans Gostergeleri O _g:u_ 2012 2013 0
Birimi (Hedef)

Kayit dig1 istthdami azaltmak amaciyla
1 | yapilan bilgilendirme ve bilinglendirme Adet 8 20 30
faaliyeti sayis1
Denetlenen igyeri bazinda tespit edilen YViizde
2 | kaytt dis1 ¢alisan sayisinin bir 6nceki (%) 10,8 17,8 20
0
yila gore artig orani
Yapilan denetimlerde tespit edilen YViizde
3 | tescilsiz igyeri sayisinin bir dnceki yila (%) 2,01 2,23 5
0
gore artis orant
4 Kayit dis1 istthdam oranmin bir dnceki Yiizde 3,47 237 -
yila orant (%)
FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 SOS}{al (T;uvenhk Bilincini Arttirma 5 301.100 0 5 301.100
Faaliyeti
Kayit Disi Istihdamla Miicadele
2 | Kapsaminda Yapilan Rehberlik ve 2.047.600 0 2.047.600
Denetim Faaliyeti
Toplam Kaynak htiyaci 4.348.700 0 4.348.700




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Harcama Birimi
veya Birimleri

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu
Performans Kayit Dis1 Istihdamin Azaltilmasi ve Sosyal Giivenlik Bilincinin
Hedefi Gelistirilmesi
Sosyal Giivenlik Bilincini Arttirma Faaliyeti
Faaliyet Ad1 Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Kapsaminda Yapilan Rehberlik Ve
Denetim Faaliyeti
Sorumlu

Sigorta Primleri Genel Mudirligi
Basin Halkla [liskiler Miisavirligi

Saglikli bir mali yapmin oniindeki en biiylik engellerden birisi olan
kayit dis1 istihdam, Kurum prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is

Aciklama diinyasinda da haksiz rekabete yol agmaktadir. Bunun 6nlenmesi
amaciyla toplumda sosyal giivenlik bilincinin gelistirilmesiyle birlikte
denetim mekanizmasinin etkililigi ve caydiricilig: artirilacaktir.

EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 1.812.900
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 249.100
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 686.700
06 Sermaye Giderleri 1.600.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 4.348.700
% o Doner Sermaye 0
A'c )
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 4.348.700




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI 2

Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere iliskin Tiim Alacaklarm Tahsilatmin Arttiriimasi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-2)

Idare Adi Sosyal Gilivenlik Kurumu
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Prim ve Prime Iliskin Tiim Alacaklarin Tahsilat Oranin1 Artirmak
Performans Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere Iliskin Tiim Alacaklarmn
Hedefi Tahsilatinin Arttirilmasi
Dlci 2014
Performans Gostergeleri O su. 2012 2013 0
Birimi (Hedef)
Icra tahsilat tutarmin bir dnceki yila Yii
1 lizde 28 50 20
gore artig orani (%)

Y1l igerisinde icra yoluyla satisa )
2 | cikarilan mal sayisinin bir 6nceki yila Yiizde 238 50 20

gore artig orant (%)
Y1l igerisinde icra yoluyla satistan elde )
3 | edilen gelirin bir dnceki yila gore artig Y(‘;/Z()le 118 50 20
0

orani

Prim tegviklerinin duyurulmasi i¢in
yapilan ¢alisma sayismnin bir 6nceki y1l |  viizde

4 yapilan ¢aligma sayisina (%) 5 16 20
orani(isverene, isciye, sektore)
Ozel sektdrde sigortalilarin asgari iicret YViizde

5 | lizerinden yapilan bildirim oranindaki (%) 6,28 3,77 3

azalis miktari

FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere
1 | Iliskin Tiim Alacaklarin Tahsilatinmn 3.344.200 0 3.344.200
Arttirilmasi Faaliyeti

Toplam Kaynak fhtiyaci 3.344.200 0 3.344.200




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu

Performans Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere Iliskin Tiim Alacaklarmn

Hedefi Tahsilatinin Arttirilmasi

Faaliyet Adi Sigorta Prim Gelirlerinin ve I?rim_lere [liskin Tiim Alacaklarin
Tahsilatinin Arttirilmasi Faaliyeti

Sorumlu

.. . 1 P 1 : IM- . 1...,..
Harcama Birimi Sigorta Primleri Genel Mudirligi

.. . Aktiierya ve Fon YOnetimi Daire Baskanligi
veya Birimleri

Kurum gelirleri igerisinde biiyiik bir paya sahip olan prim ve prime
iligkin alacaklar, aktiieryal dengenin saglanmasinda 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Bu alacaklara yonelik tahsilat oraninin artirilmasi
icin, prim gelirlerini artirmaya yonelik faaliyetler ile haciz ve satig
Aciklama islemlerinin etkililigi saglanacaktir. Ayrica uzun vadeli sigorta
kollarindan olan 6liim sigortasinda su an uygulanan modelin yerine
ikame edilecek ve/veya su an uygulanan modeli gelistirecek alternatif
model gelistirilmesi yurtdisi ¢alisma ziyaretleri gerceklestirilerek
Avrupa lilkelerindeki uygulamalar dikkate almarak olusturulacaktir.

EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 1.854.600
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 281.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 408.600
06 Sermaye Giderleri 800.000
Biitce Kaynak ihtiyaci 3.344.200
% o Doner Sermaye 0
A -
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak fhtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.344.200




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI 3

Saglik Hizmetlerine Erisimin Arttirilmast ve Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi
Saglanarak Saglik Harcamalarmin Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-3)

Idare Adi Sosyal Glivenlik Kurumu
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Saglik Harcamalarini, Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan, Etkin
Hedef - :
ve Verimli Hale Getirmek
Performans Saglik Hizmetlerine Erisimin Arttirilmas: ve Hizmet Kalitesinin
. Yiikseltilmesi Saglanarak Saglik Harcamalarinin Etkin ve Verimli
Hedefi . .
Hale Getirilmesi
Olcii 2014
Performans Gostergeleri O su. 2012 2013 0
Birimi (Hedef)
Kisi bagma 6denen tedavi harcama ;
o . i .. Yiizde
1 | tutarinimn bir 6nceki yila gore degisim (%) 6 -6 -10
0
orani
Kisi bagma ddenen ilag harcama .
o . i . Yiizde
2 | tutarmin bir 6nceki yila gore degisim (%) -12 -5 -5
0
orani
3 | Yapilan mevzuat diizenlemesi sayis1 Adet 1 4 3
Saglik teknolojileri degerlendirme
4 | yontemi kullanilarak degerlendirmesi Adet - - 1
yapilan saglik hizmeti sayisi

FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

Saglik Harcamalar1 Y6netim ve Kontrol

o 11.400.000 0| 11.400.000
Faaliyeti

Toplam Kaynak Thtiyaci 11.400.000 0| 11.400.000




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu
Performans Saglik Hizmetlerine Erisimin Arttirilmasi ve Hizmet Kalitesinin
. Yiikseltilmesi Saglanarak Saglik Harcamalarinin Etkin ve Verimli
Hedefi . .
Hale Getirilmesi
Faaliyet Ad1 Saglik Harcamalar1 Y6netim ve Kontrol Faaliyeti
Sorumlu

Harcama Birimi
veya Birimleri

Genel Saglik Sigortas1 Genel Mudiirligi

Saglik harcamalarin kontrol altina alinabilmesi i¢in, sozlesmeli saglik
hizmeti sunucularinin davranis modellemeleri ve ilag israfinin
onlenmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir. Etkili saglik

Aciklama politikalarmin olusturulmasi ve uygulanmasi ile de denetim
mekanizmalarinin daha etkin ¢alistirilmasi saglanacaktir. Bu gergevede
saglik harcamalar1 denetim altina aliirken, saglik hizmetlerine
erisimin kisitlanmamasia da 6zen gosterilecektir.

EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 6.593.600
02 Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 848.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.998.400
06 Sermaye Giderleri 1.960.000
Biitce Kaynak ihtiyaci 11.400.000
% Doéner Sermaye 0
A'c .
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak fhtiyaci 0
Toplam Kaynak fhtiyac 11.400.000




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI 4

Kurum Kaynaklarmin Ydnetiminde Etkinligi ve Verimliligi Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-4)

Idare Adi Sosyal Gilivenlik Kurumu
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimin1 Saglamak
Eigsfzmans Kurum Kaynaklarinm Y6netiminde Etkinligi ve Verimliligi Saglamak
Olcii 2014
Perf 0 leri L. 2012 201
erformans Gostergeleri Birimi 0 013 (Hedef)
Genel Yonetim Gideri Tutar1 / Kurum Yiizde
1 1 1 1
Gelirleri Tutar1 (%) 33 35 35
2 | MOSIP’te gelistirilen uygulama sayisi Adet 820 200 200
3 Yillar itibariyle i¢ denetim programinin | Yiizde 90 90 95
gerceklesme orani (%)
FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti 45.144.000 0| 45.144.000
Toplam Kaynak Ihtiyaci 45.144.000 0| 45.144.000




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu

Performans . e e

Hedefi Kurum Kaynaklarmm Yonetiminde Etkinligi ve Verimliligi Saglamak
Faaliyet Ad1 Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti

Sorumlu Strateji Gelistirme Bagkanligi

Harcama Birimi
veya Birimleri

I¢c Denetim Baskanlig:
Ozel Kalem

Kurum gelirlerinin smnirli, giderlerinin ise siirekli artis gostermesi
nedeniyle kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak,
ithtiyac¢ ve Onceliklere gore optimal dagitilmasi gerekmektedir. Bu
amagla, kaynaklarin kullanim1 konusunda hesap verilebilirligi ve

Aciklama seffaflig1 saglayacak i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi
saglanacaktir. Bununla birlikte, kullanilmayan taginir ve taginmaz
mallar tespit edilerek bakim, onarim, satis, hurdaya ¢ikarma vb.
yontemlerle degerlendirilecek, yonetim giderleri de etkili olarak
kullanilacaktir.

EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 7.743.600
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 972.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 36.428.400
06 Sermaye Giderleri 0
Biitce Kaynak ihtiyaci 45.144.000
% Doner Sermaye 0
A .
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak fhtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 45.144.000




2014 Y11 Performans Programi

PERFORMANS HEDEFI 5

Performans Bilgileri

Bilgi Teknolojileri Alt Yapisindan Faydalanarak Yersiz Odemelerin Onlenmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-5)

Idare Adi Sosyal Gilivenlik Kurumu
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Yersiz Odeme Yapilmasmi Onlemek
Performans Bilgi Teknolojileri Alt Yapisindan Faydalanarak Yersiz Odemelerin
Hedefi Onlenmesi
. , Olcii 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 (Hedef)
1 Ye:rsm "saghk od'emelerlnln toplam Yiizde 1,08 9 15
saglik 6demelerine orani (%)
FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
Hile ve Suistimallerin Tespit Edilmesinde
1 | Risk Analiz Modellerinin Kullanilmast 34.708.800 0| 34.708.800
Faaliyeti
Toplam Kaynak Ihtiyaci 34.708.800 0| 34.708.800




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu
Performans Bilgi Teknolojileri Alt Yapisindan Faydalanarak Yersiz Odemelerin
Hedefi Onlenmesi
. Hile ve Suistimallerin Tespit Edilmesinde Risk Analiz Modellerinin
Faaliyet Ad1 o
Kullanilmasi Faaliyeti
Sorumlu

Harcama Birimi | Rehberlik ve Teftis Bagskanligi
veya Birimleri

Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en 6nemli
unsurlardan birisi de yersiz 6demelerdir. Bu 6demelerin tespitinde geg
kalinmasi halinde Kurumumuz zarara ugramaktadir. Yapilan yersiz
O0demeler Kurum tarafindan ilgililerden talep edildiginde 5510 say1li
Kanunun amir hitkmii geregi faiz hesaplanarak tahsil edildiginden,

Acikl
reiama hizmet alanlarin magduriyetine sebep olmaktadir. Bu durum ayni
zamanda Kurumun itibarini da olumsuz etkilemektedir. Belirtilen
nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri alt yapisindan azami 6lgiide
faydalanacak ve gerekli diger tedbirler alinarak yersiz 6demelerin
Onlenmesi saglanacaktir.
EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 23.901.600
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 3.210.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.077.200
06 Sermaye Giderleri 2.520.000
Biitce Kaynak ihtiyaci 34.708.800
% Doner Sermaye 0
A .
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak fhtiyaci 0
Toplam Kaynak fhtiyaci 34.708.800




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI 6

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Firsat Esitligini Saglamak ve Verilen Egitim Sayisini
Arttirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-6)

Idare Adi Sosyal Glivenlik Kurumu
Amac Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Etkin Bir Insan Kaynaklar1 Sistemi Olusturmak
Performans Insan Kaynaklar1 Y6netiminde Firsat Esitligini Saglamak ve Verilen
Hedefi Egitim Sayisini Arttirmak
Olcii 2014
Performans Gostergeleri O s 2012 2013 0
Birimi (Hedef)
1 Kl$1 basﬁu'l verilen egitim saati (Yiiz Saat 41 24 245
Yiize Egitim)
) Kisi basina verilen egitim saati (Video Saat ] 6 6.5
Konferans)
3 Iflvsl basina verilen egitim saati (E - Saat ) 13 13
Ogrenme)
[iF ——
izmet i¢i egitim alan personel YViizde
4 | sayismin toplam personel sayisina 30,6 37,7 38,2
- . (%)
orani (Yiuz Yiize Egitim)
Hizmet i¢i egitim alan personel
izmet i¢i egitim alan p Yiizde

5 | sayisinin toplam personel sayisia - 6,05 6,08

. %
orani (Video Konferans) (%)
Kisisel gelisim egitimleri alan personel .
Yiizde
6 | sayisinin toplam personel sayisia (%) 10,2 53 5,8
.. ()

orani (Yiz Yiize Egitim)
Kisisel gelisim egitimleri alan personel

isisel gelisim egitimleri alan p Yiizde

7 | sayisinin toplam personel sayisia (%) - 0,73 0,8
()
orani (Yiiz Yiize Egitim)

E-6grenme modiillerinin toplam .
. Yiizde
8 | tamamlanma oraninin toplam modiil (%) - 3,8 3,8
0
sayisina orant

E-6grenme ile gergeklestirilen uzaktan

9 | .0 Adet - 52 54
egitim uygulama sayis1
E-6grenme ile giincellemesi

10 tamamlanan uzaktan egltlrrf }l}lgulama Yiizde ) 712 a8
sayisinin toplam uzaktan egitim (%)

uygulama sayisina orant




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

Egitim Planlama, Diizenleme ve

Uygulama Faaliyeti 26.070.900 26.070.900

Toplam Kaynak Thtiyaci 26.070.900 0| 26.070.900




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu

Performans Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Firsat Esitligini Saglamak ve Verilen
Hedefi Egitim Sayisimi Arttirmak

Faaliyet Ad1 Egitim Planlama, Diizenleme ve Uygulama Faaliyeti

Sorumlu

Strateji Gelistirme Bagkanligi

Harcama Birimi | .
arcama Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1

veya Birimleri

Hizmet sunan kuruluslarin en 6nemli tiretim faktori, sahip oldugu
insan kaynagidir. Diger tiretim faktorlerinde, 6zellikle de teknolojide,
hizl1 gelismeler olmaktadir. Ancak teknoloji ne kadar gelisirse gelissin,
onu gelistiren ve kullanan da insan oldugundan, insan kaynaklarinin
kapasitesi de artirilamadiginda hizmet kalitesinde esdeger bir gelisme
saglanamamaktadir.

Acikl
fridama Daha ¢ok soyut iirtinlerin sunuldugu hizmet sektoriinde iirtinlerin
kalitesini belirleyen faktorler arasinda dogruluk, zamanlilik ve sunum
tarz1 yer almaktadir. Hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olan
faktorlerin tamami insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynaklar1
yonetim sistemi ile Kurumumuzdaki degisim ve doniisiim stireci,
saglikl bir sekilde yonetilecektir
EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 6.342.000
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 1.029.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 18.699.900
06 Sermaye Giderleri 0
Biitce Kaynak ihtiyaci 26.070.900
% Doéner Sermaye 0
A .
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak fhtiyaci 26.070.900




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI 7

Kurum Igin Gerekli Yazilimlarm Yapilmas: ve Temin Edilmesi, Yazilimlar i¢in
Gerekli Donanim Altyapilarnin = Olusturulmasi, Var Olanlarin = Sistematik Olarak
Giiclendirilmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-7)

Idare Adr Sosyal Giivenlik Kurumu
Amac Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Bilgi Teknolojilerinden En Ust Seviyede Yararlanmak
Kurum I¢in Gerekli Yazilimlarin Yapilmasi ve Temin Edilmesi,
Performans - .
Hedefi Yazilimlar I¢in Gerekli Donanim Altyapilarinin Olusturulmasi, Var
Olanlarin Sistematik Olarak Giiglendirilmesi
Olcii 2014
Performans Gostergeleri O su. 2012 2013 0
Birimi (Hedef)
Kurumsal sistemlerin kesilme, hata Yiizde
1 3 1 1
verme orani (%)
5 Kuru msal sistemlerin iyilestirilmesi ve Yiizde 63 78 90
kapasite artirimi (%)
3 Dokiiman Y 6netim Sistemi ile entegre Adet ) 6 3

edilen uygulama sayis1

Dokiiman Y 6netim Sisteminde tiretilen
4 Adet 1.085.839 | 4.057.757 | 10.000.000
toplam evrak sayisi

Gergeklestirilen ve revize edilen

5 Adet 57 34 22
uygulama sayis1

5 Gergeklestirilen Mobil Uygulama Adet 3 5 17
Sayis1

7 Entegre sigortacilik uygulamalarinda Yiizde ] ] 10
artig orani (%)

FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Bilisim Teknolojileri Faaliyeti 36.525.800 0| 36.525.800

Toplam Kaynak htiyaci 36.525.800 0| 36.525.800




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu
Kurum I¢in Gerekli Yazilimlarin Yapilmasi ve Temin Edilmesi,
Performans . .
Hedefi Yazilimlar I¢in Gerekli Donanim Altyapilarmin Olusturulmasi, Var
Olanlarin Sistematik Olarak Gii¢lendirilmesi
Faaliyet Adx Bilisim Teknolojileri Faaliyeti
Sorumlu

Harcama Birimi
veya Birimleri

Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi

Aciklama

Teknoloji ve Is Gelistirme Alaninda Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi
stirdiiriilmektedir. Proje ile yliksek standartlarda hizmet sunumu i¢in yeniden
yapilandirilan is siiregleri yazilima aktarilacak ve bu yazilimin tizerinde
caligacagi donanim alt yapis1 olusturulacaktir. Projenin hayata gecirilmesiyle
birlikte, i¢ kontrol, i¢ denetim, risk denetimi, kayit dis1 ekonomiyle miicadele
gibi birgok alanda daha etkin ¢alismalar yapilabilecek, e-Tescil, e-Prim, e-
Hizmet, e-Emeklilik olmak tizere biitiinlesik olarak kurgulanmis 6nemli bir e-
Devlet paylasim platformu kurulacaktir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanliginin i¢ ve dis kullanicilari ile
vatandaglarimiza 7/24, kesintisiz, hizl1 ve giivenli hizmet saglanabilmesi,
sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi amaciyla bilgi sistemleri ve
giivenligi alaninda 2014 yilinda asagidaki ¢alismalar yapilacaktir:

. Batikent Veri Merkezi Projesinin tamamlanmasi,

. Ug farkli kurumdan gelen ve iki farkli platformda calisan(acik ve
kapali sistem platformu) Kurum uygulamalarini agik sistem platformu
iizerinde giiniimiiz teknolojisine uygun olarak calistirmak ve bu calismalar
kapsaminda Kurumsal sunucularin konsolide edilmesi yoluyla yazilim
kiralarinda tasarruf saglamak,

. Kurumsal agik sistem stratejimiz ¢er¢evesinde, basta ulusal ve
kurumsal bilgi glivenligini milli altyapilar iizerinde gelistirmek ve ayn1
zamanda kurumsal lisans tasarruflarini saglamak amaciyla PARDUS isletim
sisteminin SGK Milli LINUX siiriimiinii de ortaya koyacak sekilde
TUBITAK ile birlikte merkez ve tasra teskilatlarmda sunucu ve istemci
bilgisayarlarinda olmak iizere pilot kullanicilarin kullanacagi hale getirilmesi,
. “Bulut Bilisim” kapsaminda Bakanligimiz ve diger Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Housting (Ev Sahipligi vb.) hizmet iireten yap1y1 kurmak ve bu
yapida isletmecilik faaliyetlerini siirdiirmek,

. Kurumsal uygulamalarin kullandig1 LDAP servislerinin tek bir ¢ati
altinda toplanmasini saglamak, siber giivenlik ve kurumsal bilgi giivenliginin
ilgili i¢ ve dis paydaslarla en {ist diizeyde ele alinmasi ve gilivenlik
sikilagtirmalarinin diizenli olarak yapilmasi,

. Tagra teskilatinin merkez teskilati ile iletisim altyapisinin
giiclendirilmesi(MPLS)




2014 Y11 Performans Programi

Performans Bilgileri

EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 4.364.600
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri 709.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 13.487.200
06 Sermaye Giderleri 17.965.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 36.525.800
= Doner Sermaye 0
2 x
R c .
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyac: 36.525.800




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI 8

Hukuk Hizmetlerinin Hizli ve Verimli Olmasinin Saglanmasi, Etkinliginin Arttirilmasi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-8)

Idare Adi Sosyal Glivenlik Kurumu
Amacg Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Hukuk Hizmetlerini Etkili Hale Getirmek
Performans Hukuk Hizmetlerinin Hizli ve Verimli Olmasmin Saglanmasi,
Hedefi Etkinliginin Arttirilmasi
Dlci 2014
Performans Gostergeleri O su. 2012 2013 0
Birimi (Hedef)
Kartoteks sistemine dahil edilen dava Yiizde
1 | ve miitalaa sayisinin toplam dava ve (%) 93,72 93,92 100
miitalaa sayisina orani °

FAALIYETLERIN KAYNAK iHTiYACI TABLOSU (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 | Hukuk Hizmetleri Faaliyeti 1.290.400 0 1.290.400

Toplam Kaynak Ihtiyaci 1.290.400 0 1.290.400




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu

Performans Hukuk Hizmetlerinin Hizli ve Verimli Olmasimnin Saglanmast,
Hedefi Etkinliginin Arttirilmasi

Faaliyet Ad1 Hukuk Hizmetleri Faaliyeti

Sorumlu

Harcama Birimi
veya Birimleri

Hukuk Miisavirligi

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olmada
ve mevzuat, plan ve programlara uygun ¢alismasini teminde 6nemli bir
role sahiptir. Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlagmazliklari
onleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin kalitesini

Aciklama etkilemektedir.
Bu nedenle; dava ve miitalaa veri tabani olusturulacak, istenen goriis
ve Onerilerin daha kisa slirede hazirlanip bildirilmesi saglanacak, etkin
bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriitiilerek davalarin kazanilmasi
icin gerekli calismalar yapilacaktir.
EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 826.400
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 159.600
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 304.400
06 Sermaye Giderleri 0
Biitce Kaynak ihtiyaci 1.290.400
% Doner Sermaye 0
A .
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak fhtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.290.400




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi 9

Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Bilgi Edinme Birimlerinin Islevselliginin
Arttirilmast ve Iletisim Sisteminin Gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-9)

Idare Adi Sosyal Glivenlik Kurumu
Amac Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Iletisim Sisteminin Etkililigini Arttirmak
Performans Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Bilgi Edinme Birimlerinin
Hedefi Islevselliginin Arttirilmasi ve Iletisim Sisteminin Gelistirilmesi
Olcii 2014
Performans Gostergeleri O su. 2012 2013 0
Birimi (Hedef)
1 Cagrni 1\/'[er'kezince cevap‘la.r‘lan Yiizde 83 86 90
taleplerin ilk kontakta ¢6ziim orani (%)

SGK {letisim sisteminin
2 | gelistirilmesine yonelik olusturulan Adet 10 15 20
uygulama sayis1

SGK TV tarafindan yapilacak program

3 Adet 20 580 100
sayi1s1

4 SGK TV Kurumsal Bilgi Ekran1 Yayin Adet 256 442 500
Noktasi

5 | Kurulan KIOKS sayisi Adet - - 60

FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 | Iletisim ve Haberlesme Faaliyeti 38.075.900 0| 38.075.900

Toplam Kaynak ihtiyaci 38.075.900 0| 38.075.900




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu

Performans Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Bilgi Edinme Birimlerinin
Hedefi Islevselliginin Arttirilmas1 ve letisim Sisteminin Gelistirilmesi
Faaliyet Ad1 iletisim ve Haberlesme Faaliyeti

Sorumlu Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi

Harcama Birimi | Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi

veya Birimleri Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Bir kurumun imajinin gii¢lendirilmesi, giivenilirliginin arttirilmasi i¢in, hizla
gelisen ve degisen teknolojik degisikliklere uyum saglamak, kurum
calisanlar1 ve paydaglar1 arasindaki iletisimi giiglendirmek sarttir. Bu
baglamda giinlimiizde bilgiye nitelikli, etkin, kolay, hizli ulagilmasi i¢in bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak kaginilmazdir. Siirekli ve
yenilik¢i bir kurumsal iletisim sistemi ile; televizyon programlari yapilacak,
Aciklama bilgilendirme ekranlar1 kurulacak, KIOKS’lar yayginlastirilacak, Cagri
Merkezleri, sosyal medya ve SGK Cocuk sitesi projeleri ile yediden yetmise
her yastan insana Sosyal Giivenlik bilinci kazandirilarak, tiim
vatandaglarimizin nitelikli bilgiye kolay ve hizli erismesi saglanacaktir.
Ozellikle ¢cocuklara sosyal giivenlik bilincinin kazandirilmas1 amaci ile
“Cocuk ve Sosyal Giivenlik” temal1 panel ve ¢alistay, “Cocuk ve Sosyal
Giivenlik” temali kisa film ve resim yarigmasi gergeklestirilecektir.

EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 5.467.100
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 891.100
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 13.752.700
06 Sermaye Giderleri 17.965.000
Biitce Kaynak ihtiyaci 38.075.900
% Doner Sermaye 0
A .
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Dis1 Kaynak fhtiyaci 0
Toplam Kaynak fhtiyac 38.075.900




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI 10

Mevzuatin Yeterli, Kolay Anlasilabilir ve Ulasilabilir Hale Getirilmesi,
Vatandas Odakli Calisma Anlayigtyla Hizmetlerin Gergeklestirilmesi,

Hizmet Alanlarin ve Calisanlarin Memnuniyetinin Yiikseltilmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-9)

Idare Adr Sosyal Giivenlik Kurumu
Amac Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Hizmet Siireglerini Etkin ve Verimli Hale Getirmek
Performans Mevzuatin Yeterli, Kolay Anlasilabilir ve Ulasilabilir Hale Getirilmesi,
Hedefi Vatandas Odakli Calisma Anlayisiyla Hizmetlerin Gergeklestirilmesi,
Hizmet Alanlarin ve Calisanlarin Memnuniyetinin Yiikseltilmesi
Olcii 2014
Performans Gostergeleri O su. 2012 2013 0
Birimi (Hedef)
1 Bltmllen (I Miidiirliigii, SGM, Arsiv) Adet 10 10 30
Insaat sayis1
2 | Tamamlanan Onarim/Planlanan onarim Y(l(l)/zc)ie 49 69 80
0
3 Dokiimante edilen is slireclerinin artis Yiizde ] 50 50
orani (%)
4 | lyilestirilen siire¢ say1si Adet - - 81

Emeklilik hizmetleri hizmet kalitesinin
5 | arttirilmasina yonelik diizenlenen Adet 31 59 41
faaliyet sayis1

4/b sigortalilar1 i¢in e-6denek’ten
diizenlenen istirahat raporu sayisinin
toplam 4/b istirahat raporu sayisina
orant

Yiizde - - 60




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYETLERIN KAYNAK IHTiYACI TABLOSU (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

Hizmet Kalitesini ve Is Siireglerini

. o 1.379.897.400 0| 1.379.897.400
Gelistirme Faaliyeti

Toplam Kaynak Thtiyaci 1.379.897.400 0| 1.379.897.400




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Idare Adi Sosyal Giivenlik Kurumu
Performans Mevzuatin Yeterli, Kolay Anlagilabilir ve Ulagilabilir Hale Getirilmesi,
Hedefi Vatandas Odakli Calisma Anlayistyla Hizmetlerin Gergeklestirilmesi,
Hizmet Alanlarin ve Calisanlarin Memnuniyetinin Yiikseltilmesi
Faaliyet Ad1 Hizmet Kalitesini ve Is Siireglerini Gelistirme Faaliyeti
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligii
Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligii
Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi
Sorumlu

Strateji Gelistirme Bagkanligi
Hukuk Miisavirligi

Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1
Insaat Emlak Daire Baskanhg:

I1 Miidiirliikleri

Harcama Birimi
veya Birimleri

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan sunulan hizmetlere iliskin mevcut
1s siirecleri belirlenerek yazili hale getirilecek, is siirecleri ihtiyaglar
dogrultusunda analiz edilip yeniden yapilandirilarak hizmet
sunumunda etkinlik artirilacak, is stireclerinin giincelliginin korunmasi
icin gerekli yap1 kurulacaktir. Bu kapsamda mevcut emeklilerin genel
profilinin ortaya konuldugu ve ¢alisan sigortalilarin emeklilige gecis
Aciklama davranislarmin incelendigi “Tiirkiye Geneli Emeklilik Arastirmasi”nin
yapilmasi, elektronik ortamda bilgi ve belge alisveriginin
saglanmasinin gerceklestirilmesi amaciyla 2008’den giiniimiize kadar
“Temel Sosyal Giivenlik Gostergeleri” ile ilgili zaman serileri
olusturulmasi, uzun ve kisa vadeli sigorta kollar1 gider
projeksiyonlarinda gerekli olan risk tablolarinin olusturulmasi
planlamaktadir.




2014 Y11 Performans Programi

Performans Bilgileri

EKONOMIK KOD ODENEK
01 Personel Giderleri 608.825.200
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri 105.575.800
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 529.206.400
06 Sermaye Giderleri 136.290.000
Biitce Kaynak Ihtiyaci 1.379.897.400
= Doner Sermaye 0
2 x
=g —
§ > Yurt I¢i 0
=Y
R Yurt Dis1 0
Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyac: 1.379.897.400




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI

Sosyal Giivenlik Kurumu 2014 Yili Performans Programinda; 10 adet performans
hedefi, bu hedeflere ulasmak amaciyla 11 adet faaliyet ve hedeflere ne derecede ulasildigini
Olgmek amaciyla 46 adet performans gostergesi yer almaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun 2014 yili igin biitge 6denegi 201.596.930.000 TL olup,
bunun 1.580.806.100 TL’sini performans hedeflerinin maliyet toplami, 1.054.955.900 TL’sini
genel yonetim giderleri ve 198.961.168.000 TL’sini hane halkina transfer edilecek kaynaklar
olusturmaktadir.



2014 Yili Performans Programi

Performans Bilgileri

Sira Biitce ici Kaynak Biitce Dis1 Kaynak Toplam Kaynak
Tiir No Performans ve Faaliyet Adi
Maliyet Orani Maliyet Oram Maliyet Oram
Performans Kayit Disi Istihdamin Azaltilmasi ve Sosyal o o 0
Hedefi 1 Giivenlik Bilincinin Gelistirilmesi 4.843.700| 9010.002 760,00 4.348.700| 960,002
Faaliyet 1 | Sosyal Giivenlik Bilincini Arttirma Faaliyeti 2.301.100| 9% 0,001 % 0,00 2.301.100| % 0,001
. Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Kapsaminda 0 0 o
Faaliyet 2 Yapilan Rehberlik ve Denetim Faaliyeti 2.047.600| % 0,001 % 0,00 2.047.600| % 0,001
Performans Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere iliskin o @ 7
Hedefi 2 Tiim Alacaklarin Tahsilatinin Arttirilmasi ALY 0 DL O SELALY] o G
. Sigorta Prim Gelirlerinin ve Prime Iliskin Tiim 0 0 o
Faaliyet 3 Alacaklarin Tahsilatinin Arttirilmasi Faaliyeti 3.344.200| % 0,002 % 0,00 3.344.200| % 0,002
Saghk Hizmetlerine Erisimin Arttirilmasi ve
Performans Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi o o o
Hedefi 3 Saglanarak Saghk Harcamalarimn Etkin ve 11.400.000 960,01 % 0,00 11.400.000 | % 0,01
Verimli Hale Getirilmesi
Faaliyet 4 ngllf;elt{iammala“ Yonetim ve Kontrol 11.400.000| % 0,01 % 0,00 11.400.000| % 0,01
Performans Kurum Kaynaklarinin Yonetiminde @ a %
Hedefi 4 Etkinligi ve Verimlilisi Saglamak 45.144.000| % 0,02 % 0,00 45.144.000| % 0,02
Faaliyet 5 | Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti 45.144.000| % 0,02 % 0,00 45.144.000| % 0,02




2014 Yili Performans Programi

Performans Bilgileri

Sira Biitce I¢i Kaynak Biitce Disi1 Kaynak Toplam Kaynak
Tiir No Performans ve Faaliyet Adi
Maliyet Orani Maliyet Oram Maliyet Oram
Performans Bilgi Teknolojileri Alt Yapisindan 5 @ T
Hedefi 2 Faydalanarak Yersiz Odemelerin Onlenmesi SR 0 00 700y SRty oS
. Hile ve Suistimallerin Tespit Edilmesinde Risk 0 0 0
Faaliyet 6 Analiz Modellerinin Kullanimas: Faaliyeti 34.708.800| % 0,02 % 0,00 34.708.800| 9% 0,02
BT RS insan Kaynaklar1 Yonetiminde Firsat
Hedefi 6 | Esitligini Saglamak ve Verilen Egitim 26.070.900| 9 0,01 %0 0,00 26.070.900| 9% 0,01
Sayisim Arttirmak
Faaliyet 7 Ef;‘i‘;t}?anlama’ Diizenleme ve Uygulama 26.070.900| % 0,01 % 0,00 26.070.900| % 0,01
Kurum I¢in Gerekli Yazilimlarin Yapilmasi
ST ve Temin Edilmesi, Yazilimlar I¢in Gerekli
Hedefi 7 | Donanim Altyapilarinin Olusturulmasi, Var 36.525.800| 9% 0,02 % 0,00 36.525.800 | % 0,02
Olanlarn Sistematik Olarak
Giiclendirilmesi
Faaliyet 8 | Bilisim Teknolojileri Faaliyeti 36.525.800| % 0,02 % 0,00 36.525.800| 9% 0,02
SRS Hukuk Hizmetlerinin Hizh ve Verimli
Hedefi 8 | Olmasinin Saglanmasi, Etkinliginin 1.290.400| % 0,001 % 0,00 1.290.400 | 9% 0,001
Arttirilmasi
Faaliyet 9 | Hukuk Hizmetleri Faaliyeti 1.290.400| % 0,001 % 0,00 1.290.400| % 0,001




2014 Yili Performans Programi

Performans Bilgileri

IDARE PERFORMANS TABLOSU

Biitce I¢i Kaynak Biitce Disi1 Kaynak Toplam Kaynak
. Sira .
Tir No Performans ve Faaliyet Adi
Maliyet Orani Maliyet Oram Maliyet Oram

Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Bilgi
Performans | ¢ | Edinme Birimlerinin Islevselliginin 38.075.900| 9% 0,02 0| % 0,00 38.075.900| % 0,02
Hedefi Arttirillmasi ve Iletisim Sisteminin

Gelistirilmesi
Faaliyet 10 |iletisim ve Haberlesme Faaliyeti 38.075.900| % 0,02 0| %0,00 38.075.900| % 0,02

Mevzuatin Yeterli, Kolay Anlasilabilir ve

Ulasilabilir Hale Getirilmesi,
Performans |, | Vatandas Odakh Calisma Anlayistyla 1.379.897.400 | 9% 0,68 0| % 0,00 1.379.897.400| % 0,68
Hedefi Hizmetlerin Gergceklestirilmesi,

Hizmet Alanlarin ve Cahsanlarin

Memnuniyetinin Yiikseltilmesi
Faaliyet 11 E;Zﬁ‘;gt}(aht“‘n‘ ve Iy Siireglerini Gelistirme 1.379.897.400| % 0,68 0 % 0,00 1.379.897.400| % 0,68
PERFORMANS HEDEFLERI MALIYET TOPLAMI 1.580.806.100| 9% 0,79 0 % 0,00 1.580.806.100| 9% 0,79
GENEL YONETIM GIDERLERI 1.054.955.900| % 0,52 0 % 0,00 1.054.955.900| 9% 0,52
HANEHALKINA TRANSFER EDILECEK KAYNAK 198.961.168.000 | % 98,69 0 % 0,00 198.961.168.000 | % 98,69
GENEL TOPLAM 201.596.930.000 0 201.596.930.000




2014 Yili Performans Programi

Performans Bilgileri

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

. . . . Genel Yonetim Hanehalk!na
Ekonomik Kod Faaliyet Giderleri Giderleri Transfer Edilecek | GENEL TOPLAM
Kaynaklar
01 |Personel Giderleri 667.731,600 443.625.400 1.111.357.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 113.924.600 75.761.400 189.686.000
_ 03 |Mal ve Hizmet Alim1 Giderleri 620.049.900 403.456.100 1.023.506.000
f 04 |Faiz Giderleri 40.000 40.000
g 05 | Cari Transferler 12.673.000 198.961.168.000 198.973.841.000
06 |Sermaye Giderleri 179.100.000 119.400.000 298.500.000
07 | Sermaye Transferleri
08 |Bor¢ Verme
09 |Yedek Odenek
Biitce ici Kaynak ihtiyac1 Toplam 1.580.806.100 1.054.955.900 198.961.168.000 201.596.930.000
_ | Doner Sermaye
E Yurt Ici
;% Yurt Dist
= Biitce Dis1 Kaynak fhtiyac1 Toplam 0 0 0 0
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.580.806.100 1.054.955.900 198.961.168.000 201.596.930.000




2014 Yili Performans Programi

Performans Bilgileri

. Sira . ..

Tiir No Performans ve Faaliyet Adi Sorumlu Birimler
Performans 1 Kayit Dis1 istihdamn Azaltilmasi ve Sosyal Giivenlik Bilincinin Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Hedefi Gelistirilmesi Basin ve Halkla iliskiler Genel Miidiirliigii

. , o Lere e " Sigorta Primleri Genel Miidiirligii
Faaliyet 1 | Sosyal Giivenlik Bilincini Arttirma Faaliyeti Bastn ve Halkla liskiler Genel Miidiirliigii
Faalivet 2 Kayit Dis1 istihdamla Miicadele Kapsaminda Yapilan Rehberlik ve Sigorta Primleri Genel Mudirligi

y Denetim Faaliyeti Basin ve Halkla Iligkiler Genel Miidiirligii
Performans 2 Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere iliskin Tiim Alacaklarin Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Hedefi Tahsilatinin Arttirilmasi Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhig
Faalivet 3 Sigorta Prim Gelirlerinin ve Prime iliskin Tiim Alacaklarin Tahsilatinin Sigorta Primleri Genel Miidiirligii

y Arttirllmasi Faaliyeti Aktiierya ve Fon Yo6netimi Daire Baskanligi
Performans Saghk Hizmetlerine Erisimin Arttirilmasi ve Hizmet Kalitesinin
Hedefi 3 | Yiikseltilmesi Saglanarak Saghk Harcamalarimin Etkin ve Verimli Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii

Hale Getirilmesi
Faaliyet 4 | Saglik Harcamalar1 Yonetim ve Kontrol Faaliyeti Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirligii
Performans Kurum Kaynaklarinin Yonetiminde Etkinligi ve Verimliligi Strateji Gelistirme Bagkanhfy
. 4 - Ozel Kalem

Hedefi Saglamak . s e e

I¢ Denetim Birimi

Strateji Gelistirme Baskanlig1

Faaliyet 5 | Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti Ozel Kalem

I¢ Denetim Birimi




2014 Yili Performans Programi

Performans Bilgileri

. Sira . ..
Tiir No Performans ve Faaliyet Ad1 Sorumlu Birimler

Pe rfor_mans 5 Bilgi Teknloloplerl Alt Yapisindan Faydalanarak Yersiz Odemelerin Rehberlik ve Teftis Baskanh

Hedefi Onlenmesi

Faaliyet 6 Hile ve Swstlmall_erln_ Tespit Edilmesinde Risk Analiz Modellerinin Rehberlik ve Teftis Bagkanlig
Kullanilmas: Faaliyeti

Performans 6 insan Kaynaklar1 Yéonetiminde Firsat Esitligini Saglamak ve Strateji Gelistirme Baskanhg1

Hedefi Verilen Egitim Sayisim1 Arttirmak insan Kaynaklar1 Daire Baskanhg

. . . o Strateji Gelistirme Bagskanlig

Faaliyet 7 | Egitim Planlama, Diizenleme ve Uygulama Faaliyeti fnsan Kaynaklar1 Daire Bagkanh

Performans Kurum iciq Gerekli Yazihmlarin Yapilmasi ve Temin Edilmesi,

Hedefi 7 | Yazihmlar I¢in Gerekli Donamim Altyapilarinin Olusturulmasi, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii
Var Olanlarin Sistematik Olarak Giiclendirilmesi

Faaliyet 8 | Bilisim Teknolojileri Faaliyeti Hizmet Sunumu Genel Miidirligi

Performans 8 Hukuk Hizmetlerinin Hizh ve Verimli Olmasinin Saglanmasi, Hukuk Miisavirlisi

Hedefi Etkinliginin Arttirilmasi $ g

Faaliyet 9 | Hukuk Hizmetleri Faaliyeti Hukuk Miisavirligi

Performans Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Bilgi Edinme Birimlerinin "lemet Sllllllm.l.l G(oene:l M}ldurlugu -

Hedefi 9 Islevselliginin Arttirillmas: ve Iletisim Sisteminin Gelistirilmesi G TRV O G D e (S il

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

. Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi

Faaliyet 10 | Iletisim ve Haberlesme Faaliyeti Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi

Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERI TABLOSU

Tiir Sl\llga Performans ve Faaliyet Ad1 Sorumlu Birimler

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Genel Saghk Sigortasi Genel Miidiirliigii

Mevzuatin Yeterli, Kolay Anlasilabilir ve Ulasilabilir Hale Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Getirilmesi, pp—— -
FEGHEG RS 10 | Vatandas Odakh Calisma Anlayistyla Hizmetlerin Strateji Gellstll‘fne l?a§!(.anllg1
Hedefi . . . Hukuk Miisavirligi
Gerceklestirilmesi, . — .
Hizmet Alanlarin ve Cahsanlarin Memnuniyetinin Yiikseltilmesi D_estek Hizmetleri Daire Baskanlig
Insaat ve Emlak Daire Bagkanhg
il Miidiirliikleri
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligii
Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirligii
Hizmet Sunumu Genel Midiirliigii
. . T . e . Strateji Gelistirme Baskanlig
Faaliyet 11 | Hizmet Kalitesini ve Is Siireclerini Gelistirme Faaliyeti

Hukuk Misavirligi
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Insaat ve Emlak Daire Baskanlig
1l Miidiirliikleri




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

FAALIYETLERE AIiT EYLEMLER

SOSYAL GUVENLIK BILINCINI ARTTIRMA FAALIYETINE AIiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

Kayit dis1 istihdamla miicadele faaliyetleri kapsaminda, gerek toplumun tiim kesimlerinin dikkatini gekmek gerekse miicadele siirecine katki
1 sunmalarini saglamak amaciyla kayit disi istihdami 6nlemeye yonelik 6zgiin ve uygulanabilir fikirlerin degerlendirildigi bir Proje Yarigmasi
organize edilmesi

Sosyal yardim alan kisilerin, SGK'ya kayitli olmalar1 durumunda almakta olduklari yardimlarin kesilmeyecegi, ISKUR tarafindan diizenlenen
2 kurslara katilmalar1 durumunda Genel Saglik Sigortaliliklarinin sona ermeyecegi/askiya alinacagi konularinda bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerinin diizenlenmesi

Tarimsal faaliyetlerin ve de tarimda kayit disiligin yogun oldugu tespit edilen en az 5 ilde Valilikler, Kaymakamliklar ve Ziraat Odalari ile
3 isbirligi yapilarak kayit dis1 istihdamin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikklerine etkilerine iliskin bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin

diizenlenmesi
4 4/a kapsaminda ¢alismaya baslayan sigortalilarm 30 giin iginde kendilerini kuruma internet tizerinden bildirmelerine yonelik program yapilmasi
5 4/a sigortalilarinin kendilerine ait igyerlerinden bildirimlerinin yapilmasinin 6nlenmesi

6 Ankara’da Tiirkiye Eczacilar Birligi ile Ortak Mevzuati Gelistirme Calistay1 yapilmasi

7 Ankara’da Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikasi ile Asgari Iscilik incelemelerinde Uzlasma Calistay1 yapilmasi

8 Eczac1 Odalarinda eczacilara yonelik bilgilendirme toplantis1 yapilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

SOSYAL GUVENLIK BILINCINI ARTTIRMA FAALIYETINE AIiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

9 Ozel Hastane Platformlari, Ozel Hastane Birlikleri ve Dernekleri ile Denetim ve Sonrasina iliskin Calistay yapilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

KAYIT DISI ISTIHDAMLA MUCADELE KAPSAMINDA YAPILAN REHBERLIK VE
DENETIM FAALIYETINE AIiT EYLEMLER

Eylem
No Eylem
1 Elektrik ve dogalgaz aboneligi verilen igyeri bilgilerinin Kurumumuz kayitlariyla karsilastirilmasi ve tescilsiz oldugu tespit edilen igyerleriyle
ilgili denetim yapilmasi
2 Kurumumuzca belirlenen 5 meslek grubunda prime esas kazanca karine teskil edecek ticret skalalarinin belirlenerek analiz raporu hazirlanmasi
3 Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin ig ve islemlerinin tiim siireglerinin goriilebildigi bir programin hazirlanmasi
4 Kayit disi istihdamla miicadele kapsaminda 10 adet sektorel ve bolgesel analiz raporu diizenlenmesi
5 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirleri Odalari’nda Idari Para Cezalarma Iliskin Bilgilendirme Toplantilarinin yapilmasi
6 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirleri Odalari ile Idari Para Cezalarma iliskin Calistay yapilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

SIGORTA PRIM GELIRLERININ VE PRIME ILISKIN TUM ALACAKLARIN TAHSILATININ
ARTTIRILMASI FAALIYETINE AIT EYLEMLER
Eylem
No Eylem
1 Vatandaslarin genel saglik sigortasi bilincinin arttirilmasi igin farkindalik faaliyetlerinin yapilmasi
2 Bor¢lular adina kayith ve tescile tabi hava araglarimin elektronik ortamda sorgulanmasini saglayacak ¢aligmalarin yapilmasi
3 Donem bazli ve hisse oraninda icra tahsilatinin yapilabilmesi
4 Yalniz 1 sigortali ¢alistiran isverenlerin Sosyal Giivenlik Kurumu'na olan yiikiimliiliikklerinin azaltilmasina yonelik yapilabilecek diizenlemelere
iliskin rapor hazirlanmasi
5 01/04/1994 tarihinden itibaren Kuruma bildirilen tarim tevkifat tutarlarinin bilgisayar ortamina alinmasini saglayacak calismalarin yapilmasi
6 E-Devlet iizerinden Ek-5, Ek-6 ve genel saglik sigortasi kapsaminda prim borglarmin goriintiilenmesinin saglanmasi
7 Oliim sigortasinda alternatif model ¢alismasinin yapilmasi
8 Mesleki egitim alan kisilerin istihdaminin artirilmasi igin istihdam bonusu saglayacak AB kaynakli bir proje igin bagvuru yapilmasi
9 Piyasanin ihtiya¢ duydugu sosyal giivenlik bilgisini haiz danigman saglayabilmek i¢in genis kapsamli bir sosyal giivenlik egitim programini
iceren AB kaynakli bir proje i¢in bagvuru yapilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

SAGLIK HARCAMALARI YONETIM VE KONTROL FAALIYETINE AIT EYLEMLER
Eylem
No Eylem
1 Ilagta alternatif geri deme modellerinin olusturulmasi
2 [lagta uygulanacak katilim pay1 uygulamasiin kademelendirilmesi
3 Kurumumuz ile TEB arasinda uygulanan protokol geregi eczanelerden de karsilanacak tibbi malzemelerle ilgili islemlerin provizyon sistemine
entegrasyonunun yapilmasi
4 Majistral formiillerin standart hale getirilmesi ¢aligmasi
5 Kurumca belirlenecek saglik hizmeti/ hizmetlerinin Saglik Teknolojileri Degerlendirme yontemleri kullanilarak degerlendirilmesinin yapilmasi
ve rapor olusturulmasi
6 Yurtdisinda tedavisi saglanan hastalari takibi ile tedavi giderlerine iligkin tiim islemlerin izlenebilmesine yonelik yazilimin hazirlanmasi
calismalarinin yiiriitiilmesi
7 Insan sagligma zararli madde bagimliligim dnlemeye yonelik yapilan calismalara katilarak SGK’nin tami ve tedavi konusunda gerekli mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi
8 SGK tarafindan finansmani saglanacak koruyucu saglik hizmetlerinde Kurumun roliiniin belirlenmesi ve bu hizmetlere katki saglanmasina
yonelik politikalar olusturulmasi
9 2014 yilinda Kurumumuzla sozlesmeli/protokollii olan tiim saglik hizmeti sunucularinin yogun bakim yatak sayilarimim MEDUL A-Hastane
sistemine dogru olarak kaydinin saglanmasi ve buna iligkin olarak kontrollerin yapilmasi
10 “Avrupa Saglik Sigortas1 Kart1” uygulamast ile ilgili AB kaynakli bir proje i¢in bagvuruda bulunulmas1




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

MALI YONETIM VE KONTROL FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

1 Kurum Gelir ve Giderlerinin Analitik Biitge Siniflandirmasina goére yeniden tasnif edilmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HILE VE SUISTIMALLERIN TESPIT EDILMESINDE RISK ANALIZ MODELLERININ
KULLANILMASI FAALIYETINE AIT EYLEMLER
Eylem
No Eylem
1 Belirlenen senaryolarin iligki analizi sisteminde uygulamalarinin yapilmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve aksiyon alma ve vaka yonetim
sistemlerine aktarilmasi igin ¢aligmalari yapilmasi
2 Emeklilik hizmetlerine iliskin ontolojik tanimlamalarin (entite, sinif, nitelik vb.) yapilmasi, bu tanimlamalarin dokiimante edilmesi ve ontoloji
modelinin gosterimlerinin yapilmasi
3 Entite-link yapisinda saglik, sigortacilik, emeklilik, muhasebe hizmetlerine iliskin kurum i¢i veya kurum disi1 verilerin belirlenmesi,
modellemelerinin yapilmasi
4 Kronik Hastaliklarda Hekimlerin Regeteleme Profillerinin Analizinin yapilmasi
5 Kurum biitiiniinde belirtilen ontoloji alanlarinda, kurumsal entite ve iligski tanimlamalarinin yapilmasi ve dokiimantasyonu
6 Ontoloji konusunda daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin incelenmesi
7 MEDULA verilerinin 'teftis mekanizmasi igerisinde analiz edilirken, mevcut analiz boyutlarina (tarih, yer, kurum, hastalik tanisi, SUT iglemi,
malzeme, vb) DRG/TIG vaka grubu boyutunun da eklenmesi suretiyle kapsamli bir karar destek sisteminin gelistirilmesi
8 Ontoloji tabanli usulsiizliik arastirma, tespit ve dnleme sisteminin kurulmasi, bu kapsamda gereksinimlerin belirlenmesi, gereksinimler
cergevesinde arastirmalarm yapilmasi, veri ambari ¢ozliimlerinin alinmasi
9 Saglik hizmetlerine iliskin ontolojik tanimlamalarin (entite, sinif, nitelik vb.) yapilmasi, bu tammlamalarin dokiimante edilmesi ve ontoloji
modelinin gosterimlerinin yapilmast
10 SGK Kurum Ontolojisinin (saglik, sigortacilik, emeklilik, muhasebe vb. alanlarda) olusturulmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIiLE VE SUISTIMALLERIN TESPIiT EDILMESINDE RiSK ANALIZ MODELLERININ
KULLANILMASI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem
No Eylem

Sigortacilik hizmetlerine iliskin ontolojik tanimlamalarin (entite, sinif, nitelik vb.) yapilmasi, bu tanimlamalarin dokiimante edilmesi ve ontoloji

1 modelinin gésterimlerinin yapilmasi

Vaka yonetim sisteminin kurulmasi, bu kapsamda gereksinimlerin belirlenmesi, bu gereksinimler ¢er¢evesinde arastirmalarin yapilmasi,

12 o . . .
¢Oziimlerin segilmesi ve alinmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

EGITIM PLANLAMA, DUZENLEME VE UYGULAMA FAALIYETINE AIT EYLEMLER
Eylem
No Eylem
1 HSGM personelinin ihtiyaci olan egitimlerin egitim biitgesi, Oncelik sirasi ve firsat esitligini dikkate alacak sekilde gerceklestirilmesi ve HSGM
personelince verilen egitimlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi
2 Risk Analizi ve Siirekli Denetim Faaliyeti Standartlarmin hazirlanmasi
3 Iliski analizi konusunda Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanlig1 personeline gerekli egitimlerin alinmasi
4 Ontoloji konusunda Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligi personeline gerekli egitimlerin alinmasi
5 Vaka Yonetimi ve Aksiyon takibi konusunda Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligi personeline gerekli egitimlerin verilmesi
6 Iliski Analizine konu olacak senaryolarin belirlenmesi amaciyla, Kurum igi ve dis1 ilgili birimlerin ve uzmanlarin katilacaklar1 calistaylarin
diizenlenmesi
7 Risk Odakli Denetim konulu uluslararasi panel diizenlenmesi
8 Saglik Hizmet Sunucularinin Inceleme ve Kontrol Standartlarmin Kurum personeli tarafindan uygulanmasina yénelik yil igerisinde Kurum saglik
personeline yonelik egitim verilmesi
9 Sivil Toplum Orgiitleriyle birlikte Saglik, Sigorta ve Emeklilik alanlarinda etki analizi calistay1 diizenlenmesi
10 Y1l i¢inde Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligi ve Saglik SGM’lerinin katilacagi koordinasyon toplantilarmin yapilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

EGITIM PLANLAMA, DUZENLEME VE UYGULAMA FAALIYETINE AiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

11 Giincellemelerin yapilarak Leonardo da Vinci Avrupa Birligi Mesleki Egitim Progranm kapsaminda Sosyal Giivenlik Il Miidiirleri i¢in Ulusal
Ajansa yeni bir proje bagvurusunun yapilmast

12 Merkez ve tasra personelinin mobbing alaninda kapasitesinin arttirilmasina yonelik AB kaynakli bir proje igin bagvuru yapilmasi

13 Insan Kaynaklar1 web sayfasi altinda Egitim Merkezi web sayfasinin olusturulmasi

14 Sinavlar 6ncesinde yayinlanmak tizere Sinav e-Kilavuzu’nun hazirlanmasi

Manisa Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii tarafindan gelistirilen ve hali hazirda kullanilan siirec talep ve performans dlgiim sistemine ait yazilimin
Kurum “server”larina yiiklenerek, sistemin tiim sosyal giivenlik il miidiirliiklerinde uygulanabilir hale getirilmesi

16 Sorusturma teknikleri ve raporlama hakkinda muhakkik egitiminin yapilmast

17 Tasra Teskilat1 Insan Kaynaklari servislerine e- atama ve tahakkuk program uygulamalari egitiminin verilmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILISIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER
Eylem
No Eylem
1 2011/Mart doneminden 6nce aylik baglanan 4/b sigortalilarinin cics ekranlarinda bulunan verilerinin web tabanli programlara aktarilmast i¢in
gereken mevzuat desteginin saglanmasi
2 5510 sayili Kanunun Gegici 20 nci maddesine tabi sandiklarin devire esas pasif (emekli) kayitlarinin alinmasina iliskin programin sandiklarin
testine agilmasi ve sandiklardan alinan verilere gore toplu aylik baglanmasina iligkin ¢aligmalar1 devam eden batch programinin tamamlanmasi
3 SGEP Emeklilik Islemleri ve Odemeler programinin test ¢calismalar1 yapilarak, programin tamamlanmasi halinde isletime acilmasi ve iinitelerin
program hakkinda bilgilendirilmesi
4/a sigortalilarina yersiz gelir/aylik 6denmesinin 6nlenmesi amaciyla, SPAS programu bilgileri esas alinmak kaydiyla, gelir ve ayliklarin
4 karsilastirilarak yersiz 6denen gelir/ayliklarin kesilmesi ve hisse diizeltme islemlerinin otomatik yapilmasina imkan veren KAPSAM programinin
yapilmasi
5 Genel saglik sigortasi kapsamu disinda kalanlara iliskin programin yenilenmesine yonelik ¢alismalarm yapilmasi
6 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan Kurumumuza bildirilen gelir testi sonuglarina gore, genel saglik sigortast tescillerin program tarafindan
otomatik olarak ac¢ilmasi igin genel saglik sigortasi tescil programinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
7 Menkul ve gayrimenkul mal icra satis ihalelerinin video konferans sistemi ile yilda iki kez canli olarak tiim {initelerimizce izlenebilmesinin
saglanmasi
8 Icra takip haciz ve satis islemlerini kolaylastirmak i¢in borglularin takip kartlarmma gercek kisiler icin TC kimlik numarasmin, tiizel kisiler i¢in
vergi kimlik numarasinin eklenmesi sonucu takip islemlerinin vergi/kimlik numarasi {izerinden yapilmasi
9 Sahte sigortal1 ve isyeri tespitine doniik takip programi hazirlanmasi
10 Aktif 4/c tescil kayitlarindaki sigortalilardan 2013 yilinda kesenek gonderilmeyenlerin pasif hale getirilmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem
No Eylem
11 Tecil ve taksitlendirmenin cari ay ve taksit yoniinden bozulma sartlariin olugsmasi halinde sistem tarafindan uyar1 verilmesine yonelik

caligmalarin yapilmasi

Toptan 6deme alinarak hizmetleri tasfiye edilen sigortalilarin, toptan 6demeye esas hizmet siirelerinin, sigortali hizmet kiitiigiinde farkli bir

12 sekilde gosterilmesi

5510 sayili Kanunun 4/a bendi kapsaminda iken tarafina gelir/aylik baglanmis olanlardan askerlik borglanmasi1 yapmis olanlarin, bor¢lanma

13 kayitlarinin girilerek sigortali hizmet kiitiiglinde gosterilmesi

14 4/a kapsaminda ¢alismaya baslayanlardan 4/b ve 4/c kapsaminda aylik aldigi tespit edilenlerin kontrol iglemlerinin yapilmasi

15 Kurumsal uygulamalarin kullandigi LDAP servislerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin saglanmasi, siber giivenlik ve kurumsal bilgi
giivenliginin ilgili i¢c ve dis paydaslarla en iist diizeyde ele alinmasi ve giivenlik sikilagtirmalarinin diizenli olarak yapilmas1

16 Sanallastirma altyapisinin yeni sunuculara aktarilmasi test ortami altyapisinin kurulmasi

17 Siber tatbikatlar ve siber giivenlik ¢aligmalari ile bilgi giivenligi agiklarinin tespiti ve gerekli onlemlerin alinmasi ve Ulusal Siber Tatbikatlar ile
Ulusal Siber Giivenlik ¢alismalarina destek verilmesi

18 Tagra teskilat1 hizmet binalarmin kablolama altyapilarinin revize edilmesi

19 Tagra ve merkez sunucu ve diger donanim altyapilarinda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Ug farkli kurumdan gelen ve iki farkh platformda ¢ahsan(acik ve kapal sistem platformu) Kurum uygulamalarinin agik sistem platformu
20 lizerinde giiniimiiz teknolojisine uygun olarak caligtiritlmasi ve bu ¢aligmalar kapsaminda Kurumsal sunucularm konsolide edilmesi yoluyla
yazilim kiralarinda tasarruf saglanmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

E)’/\:gm Eylem

21 Emeklilik ve 6deme iglemleri i¢in mevcut durum analizinin giincellenmesi

22 Emeklilik ve 6deme islemleri i¢in siire¢ modelleme ve tasariminin yapilmasi

23 Prim ve hizmet islemleri i¢in mevcut durum analizinin glincellenmesi

24 Prim ve hizmet islemleri i¢in siire¢ modelleme ve tasarmminin yapilmasi

25 Tescil islemleri i¢in mevcut durum analizinin giincellenmesi

26 Tescil islemleri i¢in siire¢ modelleme ve tasariminin yapilmasi

27 Bilgi Ekonomisi ve Veri Isleme konusunda standartlarm belirlenebilmesi i¢in Ar-Ge ¢alismalar1 yapilmas1

28 Dis paydaslarin akredite edilebilmesi igin gerekli yazilim standartlarinin belirlenmesi

29 Saglik veri tabanlarmin agik sisteme aktarilmasi

30 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu e-Bildirge ile entegrasyonunun yapilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

31 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu e-Haciz Uygulamasi ile entegrasyonunun yapilmast

32 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu Emektar 4/a (yeni) ile entegrasyonunun yapilmasi

33 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu Giivence Uygulamasi ile entegrasyonunun yapilmasi

34 DYS’nin Acik Kaynak Kodlu I¢ Denetim Raporlama Sistemi ile entegrasyonunun yapilmasi

35 DYS’nin Acik Kaynak Kodlu Isgéremezlik Uygulamasi ile entegrasyonunun yapilmasi

36 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu Kadim Uygulamasi ile entegrasyonunun yapilmasi

37 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu Meyes ile entegrasyonunun yapilmasi

38 DYS'nin A¢ik Kaynak Kodlu Ortak Denetim Uygulamasi ile entegrasyonunun yapilmasi

39 DYS e-yazigma entegrasyonunun yapilmast

40 DYS-Kayith Elektronik Posta Entegrasyonunun yapilmast




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

41 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu Emektar 4/c (Yeni) ile entegrasyonunun yapilmasi

42 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu Hukuk Miisavirligi Uygulamasi ile entegrasyonunun yapilmasi

43 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu isveren Sistemi (yeni) ile entegrasyonunun yapilmast

44 DYS’nin A¢ik Kaynak Kodlu Primsiz Odemeler Uygulamasi ile entegrasyonunun yapilmasi

45 DYS’nin Agik Kaynak Kodlu Tescil 4/c ile entegrasyonunun yapilmast

46 2. Faz (Tirkiye) Projesinin Sayisallagtirma, Yazilim, Donanim ve Egitim Hizmetlerinin temininin %20'sinin ger¢eklestirilmesi

47 Kurumumuz merkez ve tasra teskilati tarafindan kullanilan masatstii, diziistii bilgisayar, yazici, tarayici ve 1p telefonlara ait detayli on-line
envanter kayitlarinin MOSIP iizerinden takip edilmesinin saglanmasi

Tasra teskilat1 birimlerini olusturan Sosyal Giivenlik Il Miidiirliikleri ve Sosyal Giivenlik Merkezlerinin aylik is yiikii verilerini lgmek amaciyla
48 yapilan is ve islemlere ait istatistik verilerin aylik olarak sistem {izerinden alinmas1 ve merkez teskilati yetkilileri tarafindan goriilmesini
saglayacak uygulamanin hazirlanmasi

49 “Is gdremezlik 6demelerinin” Mobil Platforma tagmmasi

50 “Ne zaman emekli olurum” uygulamasinin Iphone, Ipad, tablet ve tiim akilli Mobil cihazlarda ¢alisan siirimiiniin hazirlanip isletime agilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER
E)’/\:gm Eylem
51 4/b Hizmet Dokiimii uygulamasiin Mobil Platforma taginmasi
52 4/b sigorta bilgilerinin Mobil Platforma taginmasi
53 48. madde kapsamindaki uygulamalarin Java ile yeniden yazilmasi
54 Cobol prpgramlama dilinde hesaplanan Isveren Prim Gecikme Zammi programinin Java’ya déniistiiriilmesi ve bu Java programmin da web servis
aracilig1 ile kullanilmasi
55 Emekli ayliklarinin gériintiilenmesinin Mobil Platforma taginmasi
56 Iki ilde uygulamaya alinacak olan Internetten isyeri Tescil projesinin biitiin illerimizi kapsayacak sekilde isletime alinmas1
57 Intra iizerinde calisan Tiirkiye geneli borg sorgu programinda yer alan Cobol programlarinin Java’ya déniistiiriilmesinin % 80'inin tamamlanmasi
58 Istege Bagl 4/c sigortalilarinin Mobil Platformdan bilgilendirilmesi
59 SPAS miistehaklik sorgulama hizmetinin Android isletim sistemi ile uyumlu olarak Mobil Platforma tagmmas1
60 gaezslcllri] EIljs}lfgulama Yazilimlarinin Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP) kapsaminda 4a-4b-4c¢ sigortali tescillerinin %100 olarak yeniden




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

61 E-harcirah Modiilii ile MOSIP entegrasyonunun yapilmasi

62 Gelir ve Harcamalarin Sosyal Koruma Istatistik kodlarina gore hazirlanmasi ve mali istatistik biilteninde sunulmasi

63 MOSIP’e elektronik imza ile giris yapilmas1

64 MOSIP'te onay belgesi, piyasa arastirma tutanag, yaklasik maliyet hesap cetveli belgelerinin olusturulmasi ve elektronik olarak imzalanmas:

65 MOSIP’te dogrudan temin programimin yazilmasi

66 MOSIP’te hazirlanan borg bildirim belgelerinin elektronik olarak imzalanmas:

67 Emeklilerin banka hesap bilgisi degisikliklerinin MOSIP {izerinden yapilmasi

68 Kurum istiraklerinin MOSIP Sisteminde takip edilebilmesi icin bir modiil olusturulmasi

69 Mevcut muhasebe birimlerinin sayilarinin azaltilmasi i¢in muhasebe birimi birlestirme iglemlerinin yapilmas1

70 MOSIP Sistemi igin yazilim ve uygulama kilavuzu olusturulmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

71 Sahis 6demelerinin banka hesaplarina gonderilebilmesi igin e-Devlet kapisindan banka hesap bilgilerinin alinmas1

72 Avukatlarin Kurum digindan intra.sgk.gov.tr’ye erisiminin saglanmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi

Dava dosyalarinin ve icra dosyalar1 takibinde fiziksel dosya tutulmayarak, elektronik dosyalama sistemine gegilmesi (Dava dosyalarmin %

73 50'sinin icra dosyalarimin ise % 25'inin elektronik dosyalamaya gecilmesi)

74 E-atama programinda revizyon yapilmasinin saglanmasi

75 Gegici ve Siirekli Gorev Yollugu Alt Sistemi ile MOSIP programinin entegre edilmesi

657 sayil1 Kanunun 4/b maddesi kapsaminda ¢alisan personelin manuel olarak yapilan terfi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi i¢in

76 program yazilimi yapilmasinin saglanmasi

77 Il Miidiirleri izin islemlerinin Dokiiman Y®énetim Sistemi {izerinden yapilmasinin saglanmasi

78 Kurumumuz personelinin atamaya iliskin agtig1 dava bilgilerinin sistem tizerinden takibinin saglanmasi

79 Mevcut Tahakkuk Programina alt menii ilavesinin yapilmasi

Kurumumuz tasra teskilati personeli hakkinda, Vali veya Kaymakamlar tarafindan, 4483 sayili Kanun geregince Vverilen kararlarin, tasra teskilat:

80 . . o ) . -
personeli tarafindan sisteme girisinin yapilabilmesi i¢in programda entegrasyonun saglanmas1




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

BILiSIM TEKNOLOJILERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

81 Mobbing program yazilimimin gerceklestirilerek, programin igleyisinin saglanmasi

82 Personel uygulamalar1 sistemi/DYS ile Atama Onay Formu Gonderme alt mendisiiniin kullanima agilmasinin saglanmasi

83 Sendika Programi ile Tahakkuk Programi veri tabanlarinin belirlenen ¢ergcevede entegre edilmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HUKUK HIZMETLERI FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

1 1. Sosyal Giivenlik Hukuk Surasinin diizenlenmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

ILETISIM VE HABERLESME FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem
No Eylem
1 Kurumumuzdan aylik almakta olan emeklilerimizin Yasllar Haftas1 kapsaminda ziyaretinin gergeklestirilmesi
2 Medula Terimler SozIigl hazirlanmasi
3 Mobil cihaz ve telefonlar ile saglik verileri toplamak ve hekimlerce degerlendirilmek tizere Mobil Saglik uygulamasi gelistirilmesi ve devreye

alinmasi

5502 interaktif SMS ile verilen hizmet sayisinin arttirilmasi, vatandasin interaktif hizmetlere daha kolay ulasmasinin saglanmasi, interaktif olarak
4 verilen hizmetlerin kamuoyunda kullaniminin arttirilmasi ve bu hedefler dogrultusunda is ve islemlerin hizli, etkin ve giivenilir bir sekilde

sunulmast
5 Biilten ve SGD Dergisi igeriklerinin gelistirilmesi ve tanitiminin yapilmasi
6 SMS bilgilendirme sisteminin gelistirilmesi
7 “Cocuk ve Sosyal Giivenlik” temali etkinlik diizenlenmesi
8 Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii iiyesi olan iilkeler basta olmak iizere bélge iilkelerinin sosyal giivenlik kurumlarimin katilimiyla 5.

Uluslararasi Sosyal Giivenlik Sempozyumunun diizenlenmesi

9 2015-2019 donemi Stratejik Planinin STK'larla paylasilacagi tamitim toplantilari/konferans vb. diizenlenmesi

10 [Ikogretim ¢agindaki ¢cocuklara yonelik Sosyal Giivenlik Egitim Serisinin (3) (¢izgi film ve hikaye kitab1) yapilmas1




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

ILETISIM VE HABERLESME FAALIYETINE AIT EYLEMLER

Eylem
No Eylem

11 TV kanallarinda yayinlanacak programlara Kurum Bagkan1 veya gorevlendirecegi birim yetkililerinin ¢ikarilmasi, Vatandasin sorun yasadig
alanlarda bilgilendirilmesinin saglanmas1

12 Haber yazma teknikleri, haber fotograf¢iligl, halkla iliskiler konularinda Basin ve Halkla Miskiler ile ilgili gérev yapan 81 11 Miidiirliigii
personeline koordinatér Il Miidiirliigi biinyesinde uygulamali egitim verilmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIZMET KALITESINI VE iS SURECLERINI GELISTIRME FAALIYETINE AIiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem
1 Saglik aktivasyon is ve islemlerinin Ankara Il Miidiirliigiine devrinin yapilmas1
2 Muhtaglik Belgesinin diizenlenmesinde yasanan sorunlar nedeniyle I ve Ilge idare Kurullarinda gorevli personele egitim verilmesi
3 Vefat eden 4/c kapsamindaki sigortalilarin/emeklilerin varislerine bir defaya mahsus olmak {izere herhangi bir ad altinda Kamu Goérevlileri

Odemeler Daire Baskanliginca yapilan 6demelere iliskin islemlerin 81 il Miidiirliigiine devredilmesi

Toplu Konut Idaresi tarafindan vazife malullerinin kendilerine veya vefatlari halinde hak sahiplerine verilen faizsiz konut kredisinden
4 yararlanabileceklere Kamu Gorevlileri Odemeler Daire Bagkanligi tarafindan verilen “Hak Sahipligi Belgesi”nin 81 Il Miidiirliigii tarafindan
diizenlenmesinin ve hak sahiplerine verilmesinin saglanmasi

5510 sayili Kanunun 4/1(b) maddesi kapsamindaki sigortalilarin e-6denek programina entegre edilmesine yonelik mevzuat altyapisinin
olusturulmasi, yazilim birimlerince hazirlanacak programin test edilmesi, uygunlugunun saglanmas1

6 Belediye Baskanlarina sosyal giivenlik hak ve yiikiimliilikkleri konusunda bilgi verilmesi

5510 sayili Kanunun Gegici 20 nci maddesinde belirtilen sandiklarin devriyle birlikte Kurumumuz kapsamina girecek sandik mensuplarmin e-
7 Odenek ve SPAS programina entegre edilmesi i¢in gerekli mevzuat altyapisinin olusturulmasi, yazilim birimlerince yapilacak iglemlerin test
edilmesi, uygunlugunun saglanmasi

SPAS ve e-6denek programlarmin risk analizini saglayan yazilimin hazirlanmasi i¢in gerekli mevzuat ¢calismalarinin tamamlanmasi, yazilim
birimlerince hazirlanacak programin test edilmesi, uygunlugunun saglanmasi

Elektronik ortamda ve hizl1 bir sekilde bilgi alinmasini saglamak amaciyla, Yiiksek Ogretim Kurumu Baskanlig ile Kurumumuz arasinda 2009
yilinda imzalanan veri paylagim protokoliiniin revize edilmesi

10 4/a ve 4/b sigortalilari i¢in gelir/aylik baglama islemlerinin her ilde belirlenecek merkezlerde toplanmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIZMET KALITESINI VE iS SURECLERINI GELISTIRME FAALIYETINE AiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

11 Bagkanligimiz mevzuati gergevesinde Kurumumuz aleyhine agilan dava konularimin tespit edilerek, davalarda savunmaya esas olacak temel
mevzuat dokiimaninin hazirlanmasi ve Il Miidiirliiklerindeki hukuk birimlerine iletilmesi

12 4/a sigortalilarina gerek tnitelerce baglanan gerekse yetki devri ¢alismalar1 ¢ergevesinde merkezden gonderilen tarim dosyalar1 dahil olmak tizere
malulliik ve yaslilik ayliklari ile siirekli is géremezlik geliri dosyalarmdan toplam 2500 dosyanin ilk ve ikinci karar islemlerinin kontrol edilmesi

13 4/a ve 4/b sigortalilarmin baglanan ilk ayliklarina iliskin birikmis 6demelerinin 6deme dénemleri beklenmeksizin ilgililere gonderilmesine dair
program degisikliklerinin yapilmas1

14 4/b kapsaminda gelir/aylik baglanacak sigortali ve hak sahipleri i¢in manuel olarak diizenlenen gelir/aylik baglama bilgi giris formlarinn,
manyetik ortamda GUVENCE programindan alinmasina yonelik ¢alisma yapilmasi

15 6183 sayili Kanunun uygulanmasina iligkin icra memuru ¢alisma kitabinin basimu ve kullanicilar ile ilgililere dagitilmasi

9% ¢

16 Android ve 108 isletim sistemlerini kullanan akilli telefonlar icin 4/b “aylik hesaplama”, “emeklilige hak kazanma sartlar1 hesaplama” ve “aylik
ve kesinti gortintiileme” islemlerinin gergeklestirilebilecegi bir uygulama hazirlanarak kullanima sunulmasi i¢in gereken galigmalarin yapilmasi

17 Sigortalilik baslangig tarihlerine gore yaslilik sigortasi yoniinden emeklilik kosullar1 belirlenen ve bu kosullar1 yerine getirdigi tespit edilen
sigortalilarin bilgilendirilmesine yonelik ¢alisma yapilmasi

18 Sosyal giivenlik sozlesmelerinin uygulanmasinda kullanilan formiilerler hakkinda bilgilendirme kitapgiklar1 hazirlanarak Sosyal Giivenlik i1
Miidiirlikleri/Sosyal Giivenlik Merkezlerine dagitiminin yapilmasi

19 Sosyal Giivenlik konusunda yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin dogru bilgilendirilmesini saglamak amaciyla Avusturya damisma giinlerinin
gergeklestirilmesi

20 Genel saglik sigortasi tescili agilan vatandaslara otomatik olarak SMS ve elektronik posta gondererek bildirim yapilmasinin saglanmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIZMET KALITESINI VE iS SURECLERINI GELISTIRME FAALIYETINE AiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

Yurtdist bor¢lanma kilavuzunun bastirilarak, kilavuzun Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri/Sosyal Giivenlik Merkezleri yani sira Yurtdisi Calisma

21 Ataseliklerine dagitiminin yapilmasi

“Genel Saglk Sigortast Yonetmeligi”nde revize ¢alismalarinin yapilmasi ve “Genel Saglik Sigortast Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve Izleme
22 Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik”te Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile koordineli ¢aligmak suretiyle revize
calismalarinin yapilmasi ve bu degisikliklere bagli olarak genel saglik sigortasi tescil programinda gerekli diizenlemelerin hayata gegirilmesi

23 E-sigorta sisteminde isten ayrilis bildirgesi verilen sigortaliya, igveren tarafindan genel saglik sigortalisi olacagina dair bilgi verilmesinin
saglanmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi

24 6183 sayili Kanunun uygulanmasina iliskin yazili materyal hazirlanmasi

25 “Sosyal Glivenlik Tegvikleri” kitabinin giincellenmesi

26 En az 15 sosyal giivenlik il midiirliigiindeki/sosyal giivenlik merkezindeki saha ¢aligmasi kapsaminda icra servislerinin ziyaret edilerek icra
dosyalar1 bazinda egitim verilmesi

27 En az bes ilde sivil toplum kuruluslar1 veya meslek kuruluslar ile 6183 sayili Kanunun uygulamasi konusunda bilgilendirme toplantist yapilmasi

28 | Temel Isveren islemleri Kilavuzu'nun hazirlanmasi

4/a kapsaminda itibari hizmet stiresi/fiili hizmet siiresi zammuna tabi hizmet bildiren igyerlerinin listelerinin alinarak tinitelerce dogru bildirim

29 N . i
yapilip yapilmadiginin incelenmesi

30 4/a pasif bordrolarindaki hizmet aktarma islemlerinin gerekli egitim verilerek iinitelere devredilmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIZMET KALITESINI VE IS SURECLERINI GELISTIRME FAALIYETINE AIT EYLEMLER
Eylem

No Eylem

31 Pasif 4/c sigortalilarinin hizmet birlestirme programina entegrasyonunun saglanmasi

32 Dogum tarihi 1955-65 yillar1 arasindaki aktif 4/c sigortalilarin 4/a ve 4/b hizmet kiitiiklerinin diizenlenmesi

33 4/a kapsaminda hizmeti bulunan sigortalilardan ayni sicil altinda birden fazla sigortaliya ait hizmeti bulunanlarin emeklilige 2 yil ve daha az
kalanlarinin hizmet kiitiiklerinin giincellenmesi
Biiyiik isverenler, isverenler adina islem yapan muhasebeci ve mali miisavirler ile kamu kurumlarinda 4/a kapsaminda sigortali ¢alistiranlara

34 . . o 7 . . .
elektronik ortamda yapilacak islemler ile sigortalilik mevzuati hakkinda egitim verilmesi

35 Sigortali Tescil Daire Baskanligi arsivinde bulunan ilk ise giris bildirgeleri ile sicil dosyalarinin {initelere devredilmesi

36 Unitelerin isyerinde ise giren ve isten ayrilan sigortahilarin isyeri bazinda listesini alabilecekleri liste programlarmin hazirlanmasi

37 4/a internet ige girig ve isten ayrilis bildirgesini yogunlukla kullanan muhasebeci, mali miisavirler ve kurulusla goriisiilerek programin igverenlerin
daha kolay kullanabilecegi sekilde revize edilmesi

38 Iade kapsaminda olan cihazlarin temininde kiralama yonteminin arastirilarak uygun gériilmesi halinde uygulamaya konulmas1

39 4/a kapsaminda ige giren ve isten ¢ikan sigortalilarin bu sigortalilik baslangi¢ ve sona erme bildirimlerinin SMS aracilifiyla sigortalilara
bildirilmesi

40 Suistimal Tespit Onleme Bilgi Y6netim Sistemi alt yapisinin kurulumunun arastirilmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIZMET KALITESINI VE IS SURECLERINI GELISTIRME FAALIYETINE AiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

41 Maluliyet yazilimmin MEDULA Hastane uygulamasina entegrasyonunun saglanmasi

42 SGD web sayfasinin Ingilizce olarak yayinlanmasi

43 Vatandasin hizmete ihtiya¢ duyacagi il/ilgelerde, yeni kurulan Organize Sanayi Bolgelerinde ve Dogal Afet yasanan bolgelerde kullanilmak ve
Sosyal Giivenlik Merkezi islemlerini yiiriitmek tizere 28 adet Mobil SGM aracinin hizmete sunulmasi

44 Yonetim Kurulu tarafindan kurulmasina karar verilen SGM’lerin faaliyete gegirilmesi

45 PTT ile 2010 yilinda imzalanan tahsilat ve 6demelere iliskin protokoliin giiniin kosullarina gére revize edilmesi

46 2008 den giiniimiize kadar temel sosyal giivenlik gostergeleri ile ilgili zaman serilerinin olusturulmasi

47 Is kazas1 ve meslek hastalig1 bildirim formu ile e-6denek programinin entegre edilmesinin saglanmasi sonucunda, is kazasi ve meslek hastaliklar
istatistiklerinin AB standartlarina gore diizenlenmesinin saglanmasi

48 Malulliik riski hesaplamalarinda kullanilacak olasilik tablolarmin olusturulmasi

49 Stirekli i goremezlik riskinin yas ve cinsiyet bazinda analizi ve bu riske gecis olasiliklarinin tablolastirilmasi

50 Unvan Bazinda Is/Gorev Tanimlar1 Kitabiin revize edilmesi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIZMET KALITESINI VE iS SURECLERINI GELISTIRME FAALIYETINE AiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

o1 Altr Il Miidiirliigiinde strateji belgesi hazirlama egitimlerinin verilerek iki Il Miidiirliigiinde de strateji belgesinin olusturulmasinin saglanmasi

52 EFQM miikemmellik modeli kapsaminda 6diil alan en az iki Kurum/Kurulusun iyi uygulama 6rneklerinin yerinde incelenmesi

Tirkiye Emekliler Arastirma Projesinin ilk asamasimin (Proje ekibinin olusturulmasi, arastirmada uygulanacak anket formunun hazirlanmasi,

53 anket uygulama yonteminin belirlenerek s6zlesmenin hazirlanmasi) tamamlanmasi

Mevzuattan kaynaklanan hukuki ihtilaflarin azaltilmasi amaciyla Kurumumuz Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii Genelgelerinin Hukuk

>4 Miisavirligi koordinasyonunda olusturulacak komisyonlarca degerlendirilmesi

55 Kurumumuz Izin Y&nergesinin hazirlanmasi

56 Kurum merkez hizmet binalarina otomatik yiyecek ve icecek makinalari temin edilmesi

57 Kurumumuz hizmet aracglarina arag takip sistemi kurulmasi

Kurumumuz merkez teskilatinda gdrev yapan 6zel giivenlik personeline diksiyon, giizel konusma, ziyaret¢ilerin karsilanmas1 ve halkla iligkiler

58 konularinda egitim verilmesi

59 Ankara’da hizmet veren misafirhanelerimizde ¢alisan personele mesleki egitim verilmesi

60 Fevzi Cakmak Egitim Merkezi Misafirhanesine 10002-2006 MMYS belgesi alinmasi




2014 Y11 Performans Programi Performans Bilgileri (Faaliyetlere Ait Eylemler)

HIZMET KALITESINI VE iS SURECLERINI GELISTIRME FAALIYETINE AiT EYLEMLER

Eylem

No Eylem

61 Kavaklidere Egitim Merkezi Misafirhanesine 10002-2006 MMY'S belgesi alinmasi

62 Kurumumuz merkez teskilatinda yangin sondiirme, tahliye ve kurtarma tatbikati yapilmasi

63 Kurumumuz poliklinik ve laboratuvarinda islemlerin otomasyona gegirilmesi

64 Kurumumuz 2014 yili yatirim programu teklifinde yer alan 24 adet biiyiik onarim projelerinden hizmet binasi onarimlarinin gergeklestirilmesi
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