SOSYAL GUVENLIK KURUMU ISITMEYE YARDIMCI CIHAZLARIN TEMININE
ILISKIN SOZLESME

EK SOZLESME -1

Madde-1. Sozlesmenin 1.4. Tanimlar bolimiinde yer alan “Cihaz” tanimi, asagidaki sekilde
diizenlenmistir.

“Cihaz (isitme cihazi): Implantlar hari¢ olmak iizere, isitme kaybi olan bireylerde, isitme
kazanci saglamak amaci ile tasarlanmis alet ya da cihazlari,”

Madde-2. S6zlesmenin 1.4. Tammmlar béliimiine “Cihaz aksesuar1” tanimi eklenmistir.
“Cihaz aksesuari: Tibbi Cihaz Yonetmeligi kapsamindaki invaziv érnekleme cihazlart veya
numune almak i¢in insan viicuduna dogrudan uygulanan cihazlar hari¢ olmak iizere, kendi
basina cihaz sayilmayan ve fakat cihazin kullanim amacina uygun bir sekilde kullanilmasini
temin etmek icin cihaz ile birlikte kullanilmak tizere iiretilen tibbi malzemeleri (Kulak kalibi,
SUT eki Tibbi Sarf Malzemeler Listesinde (Ek 3 C-4) yer alan isitme cihazi sarf malzemeleri
(isitme cihaz pili) ve Isitsel Implantlar Sarf Malzemeleri), ”

Madde-3. S6zlesmenin 1.4. Tamimlar bolimiinde yer alan E-regete (Elektronik ortamda
diizenlenmis recete) asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Regete: SUT’ un ilgili maddeleri kapsaminda hekim tarafindan MEDULA sistemi iizerinden
elektronik olarak diizenlenen, igitme cihazi/cihaz aksesuari iceren regeteyi,”

Madde-4. S6zlesmenin 1.4. Tammmlar bolimiinde yer alan E-rapor (Elektronik ortamda
diizenlenmis saghk kurulu raporu) asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Rapor: Kurumla sézlesmeli resmi saglik hizmeti sunucularinca en az bir kulak burun bogaz
uzman hekiminin yer aldigi saglhk kurulunca diizenlenen elektronik raporu, ”

Madde-5. S6zlesmenin 1.4. Tanimlar boliimiinde yer alan “Manuel regete” tanimi metinden
cikarilmustir.

Madde-6. S6zlesmenin 3.2.4. maddesi,
“Uretici ve/veya distribiitér firmalarca isitme cihazlarmin TITUBB/UTS kayit bildiriminin

tanmimlanmis olmasi gerekmektedir. Ancak Saglik Bakanliginin tibbi cihazlar ile ilgili mevzuati
kapsaminda yer almayan kulak kaliplari, isitme cihazi pili ve Isitsel Implantlar pili icin
TITUBB/UTS kayit/bildirim sarti aranmaz.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-7. S6zlesmenin 3.2.12. maddesi,

“Merkez, “Sosyal Giivenlik Kurumuna Odenecek Basvuru, Aidat, Islem ve Sozlesme
Ucretlerine Iliskin Usul ve Esaslara” gére sozlesme iicreti 6demekle yiikiimliidiir. Sézlesme
ticretini 10 (on) is giiniinde 6demeyen merkezin, iicret yatirilana kadar MEDULA sistemi pasif
hale getirilir. Bu siirecte karsiladigi regete bedelleri 6denmez.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-8. S6zlesmenin 4.1. ve 4.1.1. maddesi,

“4.1. Recgete ve rapora Iliskin Esaslar

4.1.1. Regetenin én yiiziinde;

a) Regeteyi diizenleyen saglik hizmet sunucusunun adi ve/ veya MEDULA sistemi tesis kodu,
b) Hastanin adi soyadi, T.C. Kimlik Numarast,

C) Regetenin tanzim tarihi,

¢) Teshis ve/veya ICD-10 tani kodu,

d) MEDULA sistemi takip numarasi veya protokol numarast,



e) Hekimin adi soyadi, Saglik Bakanliginca verilen hekim diploma ve/veya uzmanlik tescil
numarasini i¢eren bilgiler,
f) Cihazin adi, taraf bilgisi (sag/sol), cihazin kulak igi/dist kullanim sekli, bulunmasi

gerekmektedir.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-9. S6zlesme metnine,

“4.1.3. Regete ve rapor icerigi cihaz/cihaz aksesuari ile ilgili, sozlesmede, SUT’ ta ve sair
mevzuatta belirlenmis olan incelemeye esas belgeler, elektronik ortamda temin edilebilenler
hari¢ olmak iizere eksiksiz diizenlenmis Hasta Islem Formu (Ek-4) ekinde MEDULA sistemine
taratilarak/yiiklenerek elektronik ortamda ibraz edilmek zorundadir. Hasta Islem Formu (Ek-
4) ve ekleri Kurum tarafindan istenilmesi halinde ibraz edilmek iizere merkez tarafindan 10 yil
stireyle saklanir.” maddesi eklenmistir.

Madde-10. S6zlesmenin 4.2. ve 4.2.1. maddesi,

“4.2.Recgete icerigi cihaz/cihaz aksesuarinin karsilanmasina iliskin esaslar;

4.2.1.a) Hastamin miiracaatinda; regete numarasi ve hastamn T.C. Kimlik numarasi ile girig
vapilacaktir. Regete icerigi cihazin/cihaz aksesuarmmin hasta tarafindan alinmamasi halinde
cihazi/cihaz aksesuarmm teslim alan kiginin, MEDULA sistemi ekranindaki ilgili alana T.C.
Kimlik numarasi, kimlikten kontrol edilmek suretiyle girilerek cihaz/cihaz aksesuari teslim
edilecektir.

b) Merkez, isitme cihazi pillerini mevzuatta uygun diizenlenen regete ve raporla basvurulmast
halinde SUT’ ta belirtilen miktarlar: gegmemek iizere karsilayabilir.

C) Regete ve rapor MEDULA sisteminden kontrol edilir. Hasta Islem Formu'na (Ek-4)
odyometri test sonucunun asl ile birlikte cihaza ait katalogun Tiirkge terciimesinin sorumlu
miidiir tarafindan “asl gibidir” onayl ornegi eklenecektir. ” seklinde diizenlenmistir.

Madde-11. S6zlesmenin “4.2.2.”, “4.2.3.” ve “4.2.4.” maddeleri metinden ¢ikarilmistir.

Madde-12. S6zlesmenin 4.2.5. maddesi,

“Merkez tarafindan, regetelerin diizenlenme tarihinden itibaren 10 (on) is giinii icerisinde
yapilan hasta miiracaatlar kabul edilir. Kabul edilen recetede yer alan Isitme Cihazi ve cihaz
aksesuart 30 (otuz) is giinii icerisinde MEDULA sistemine kaydi yapilir ve tamamlanarak
hastaya teslim edilir. Bu siireye hastaya/hasta yakinina verilecek cihaza ait egitim siiresi
dahildir. Isitme cihazindan ayri recete edilmis olan cihaz aksesuarlart 10 (On) is giinii
icerisinde hastaya eksiksiz teslim edilir.30 (otuz)/ 10 (on) is giinii icerisinde hastaya teslim
edilmeyen cihaz/cihaz aksesuar: bedelleri ve siiresi iginde yapilmayan, hasta miiracaatlar
ve/veya sistem kayitlarina iliskin cihaz bedelleri Kurumca odenmez.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-13. S6zlesmenin “4.2.7”” maddesi metinden ¢ikarilmistir.

Madde-14. S6zlesmenin 4.3.3. maddesi,

“Hasta Islem Formu (Ek-4) ekinde odyometri test sonucunun ashnin olmamasi halinde cihaz
bedeli 6denmez.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-15. S6zlesmenin 4.3.4. maddesi,
“Merkez tarafindan Kuruma teslim edilen incelemeye esas belge ekinde bulunan regete ve eki

belgelerin kontrolii asamasinda ortaya ¢ikan asagidaki hususlardan;
a) (4.1.1) maddesinde belirtilen hususlardan birinin veya birka¢inin eksik oldugu durumlarda,



b Hasta Islem Formu’ nda (EK-4) bulunmas: gereken belge/bilgilerin yanlis ya da eksik olmast
halinde,

C) (4.1.2) maddesinin (b) bendinde belirtilen kosullarda talep edilen Sosyal Giivenlik
Sozlesmesine Gore Saglik Yardim Belgesinin fotokopisinin eksik olmasi halinde,

¢) (4.1.2) maddesinin (¢) bendinde yer alan igveren tarafindan diizenlenmis olan is kazast
formu, adli vaka belgesi ve meslek hastaligi bildirim formunun eksik olmast halinde,

d) Regetelerde taraf bilgisinin hatali girilmesi halinde,

recete ya da Hasta Islem Formu (Ek-4) merkeze diizeltilmek ve eksiklikleri tamamlanmak iizere
iade edilir.

e) Cihaz taraf bilgisi hatali girilen regete icin merkez tarafindan dilekge ile bagvuruda
bulunulur. Diizeltme islemi, regeteyi inceleyen Kurum Tasra Tegskilati tarafindan yapilir.”
seklinde diizenlenmistir.

Madde-16. Sozlesmenin “4.3.5.” maddesi metinden ¢ikarilmustir.

Madde-17. S6zlesmenin 4.3.6. maddesi,
“Merkez tarafindan Kuruma elektronik ortamda teslim edilen fatura eki icmalde (hasta dokiim

listesi) bulunan regeteler ve ekleri ile ilgili kontroller asamasinda ortaya ¢ikan asagidaki
hususlardan;

a) Kurumca belirlenen usul ve esaslart ile regete diizenleme ve yazilim esaslarina uyulmamasi,
b) Regetenin siiresi icerisinde MEDULA sistemine merkez tarafindan kaydedilmemesi,

C) Hasta Islem Formu (Ek-4) ekinde bulunmasi gereken cihaza ait barkod ile birlikte cihazin
marka model ve seri numarasini gésterir etiketin eksik olmast durumunda,

recete bedelleri 6denmez.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-18. S6zlesmenin 4.5.1. maddesi,

“Ruhsata esas adres i¢cin diizenlenen igitme merkezi ruhsatnamesi ve ayni doneme iliskin olarak
sorumlu miidiir ile personel ¢alisma belgesi baska bir merkezde kullanilamaz. Aksi durumun
tespit edilmesi halinde, durum soz konusu belgeleri diizenleyen Il Saglik Miidiirliigiine bildirilir.
Il Saghk Miidiirliigii tarafindan ruhsatin ya da sorumlu miidiir belgesinin iptal edildigi
durumda, ruhsat/belge iptal tarihinden itibaren sozlesme feshedilir. Fesih tarihinden itibaren
temin edilen cihaz ve malzeme bedelleri 6denmez, 6denmiy ise yapilan bu 6demeler yersiz
odeme kabul edilir ve mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde geri tahsil edilir.” seklinde
diizenlenmistir.

Madde-19. S6zlesmenin 4.5.4. maddesi,

“Merkezin bir baska kigi veya kurulus tarafindan devralinmasi halinde, devir tarihi itibariyla
Kurumla imzaladigi sozlesme fesih olur. Merkez sahibi devir tarihini izleyen 5 (bes) is giinii
icinde Kurum Tasra Teskilatina bildirimde bulunmak zorundadir. Bildirilmediginin tespit
edilmesi halinde, devir tarihi itibariyla Kurumla imzaladigi sozlesme fesih olur ve fesih
tarihinden itibaren temin edilen isitme cihazi ve cihaz aksesuar: bedelleri odenmez, odenmis
ise yapilan bu odemeler yersiz 6deme kabul ediliv ve mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde geri
tahsil edilir. Devralan kisi veya kurulus ile 5510 sayili Kanunun 103 tlincii maddesi hiikiimleri,
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun “sozlesmenin devri ve sozlesmeye katilma ve borg
iliskilerinde taraf degisikliklerine” iliskin hiikiimleri, 6102 sayuli Tiirk Ticaret Kanunu nun
“ticari isletme hukukuna iliskin” hiikiimleri ve isbu sézlesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
Kurumca uygun gériilmesi halinde sozlesme yapilabilir.” seklinde diizenlenmistir.



Madde-20. S6zlesmenin 4.5.5. maddesi, .

“Merkezin kapatilmas: halinde, kapatilma islemleri igin Il Saglhk Miidiirliigiine yapilan
basvuru tarihini takip eden ilk ig giinii bitimine kadar durum ilgili Kurum Tasra Teskilatina
bildirilir. Kapanma tarihi itibariyla Kurumla imzalanan sozlesme sona ermis sayilir.
Bildirilmediginin tespit edilmesi halinde, kapanma tarihi itibariyla Kurumla imzalanan
sozlesme fesih olur ve fesih tarihinden itibaren temin edilen isitme cihazi ve cihaz aksesuart
bedelleri 6denmez, ddenmis ise yapilan bu édemeler yersiz édeme kabul edilir ve mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde geri tahsil edilir. Merkez sahibi veya sorumlu miidiiriin vefati halinde
ise takip eden 10 (on) is giinii icerisinde yeni durum Kuruma bildirilir. Vefat tarihi itibariyla
Kurumla var olan sozlesme sona erer, recete kabul edilmez. Bildirilmediginin tespit edilmesi
halinde, vefat tarihi itibariyla Kurumla imzalanan sézlesme fesih olur ve fesih tarihinden
itibaren temin edilen isitme cihazi ve cihaz aksesuart bedelleri 6denmez, ddenmis ise yapilan
bu odemeler yersiz odeme kabul edilir ve mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde geri tahsil edilir.”
seklinde diizenlenmistir.

Madde-21. Sozlesmenin 4.6.2. maddesi,

“Sorumlu miidiir baska bir merkez veya kurumda gérev yapamaz. Aksi durumun tespit edilmesi
halinde, durum séz konusu belgeleri diizenleyen Il Saghk Miidiirliigiine bildirilir. Il Saghk
Miidiirliigii tarafindan ruhsatin ya da sorumlu miidiir belgesinin iptal edildigi durumda,
ruhsat/belge iptal tarihinden itibaren sozlesme feshedilir ve fesih tarihinden itibaren temin
edilen isitme cihazi ve cihaz aksesuart bedelleri 6denmez, odenmis ise yapilan bu ddemeler
yersiz odeme kabul edilir ve mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde geri tahsil edilir.” seklinde
diizenlenmistir.

Madde-22. S6zlesmenin 5.1.2. maddesi,

“Sozlesmenin sona ermesi halinde sozlesmenin sona erdigi tarihten énce hastaya teslim edilen
recete muhteviyati cihazlara/cihaz aksesuarlarina ait islemler, o ayin son giinii tarihini
kapsayacak sekilde sonlandirilir ve faturalandriliv. Merkezin kapanmast halinde kapanis
tarihi itibarwyla sonlandirilarak faturalandirilir. Merkezin devredilmesi halinde degisikligin
ortaya ¢iktig tarih itibariyla sonlandirilir ve faturalandirilir.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-23. S6zlesmenin 5.1.3. maddesi,

“Merkez sorumlu miidiirii, fatura donemine ait icmal (hasta dokiim) listesindeki
cihazlarin/cihaz aksesuarlarinin, cihazin/cihaz aksesuarlarmmin hastaya/cihazi teslim alan
kisiye teslim tarihindeki SUT eki listelerde cihaz/cihaz aksesuarlari igin belirlenmiy fiyatlarla
ayni olup olmadigini kontrol etmekle yiikiimliidiir.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-24. S6zlesmenin 5.2.1. maddesi,

“Merkez diizenledigi faturayi, donem icmal (hasta dokiim) listesini, Hasta Islem Formu (EK-4)
ve incelemeye esas belgeleri, MEDULA sistemi iizerinden elektronik ortamda Kurum Tasra
Teskilatina teslim eder.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-25. S6zlesmenin 5.3.4. maddesi,

“Merkezin sozlesmesinin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde merkez tarafindan kabul
edilmis hasta miiracaatlarina iliskin regete icerigi cihazlar/cihaz aksesuarlart sozlesmede
belirtilen siireler icinde hazirlanarak hastaya teslim edilir.” seklinde diizenlenmistir.



Madde-26. S6zlesmenin 6.2.3. maddesi,

“Merkez tarafindan Kuruma génderilmis olan; fatura eki regetelere iliskin, MEDULA
sistemine taratilarak elektronik ortamda ibraz edilen Hasta Islem Formu 'nda (EK-4) bulunmasi
gereken hastaya/hasta yakinina ait imzamn hastaya/hasta yakimina ait olmadiginin tespit
edilmesi halinde ilgili regete i¢eriginde yer alan cihaz/ cihaz aksesuart bedelinin 2 (iki) kati
tutarinda ceza kosulu uygulanarak merkez yazili olarak uyarir. Ayni fiilin tekrar edilmesi
halinde ilgili recete muhteviyati cihazlarin/ cihaz aksesuarlarimin bedelinin 5 (bes) kati
tutarinda ceza kosulu uygulanarak sézlesme 1 (bir) ay siireyle askiya alimir. Ancak hastanin
regcete muhteviyati cihazi aldigini beyan etmesi durumunda bu madde hiikmii uygulanmaz.”
seklinde diizenlenmistir.

Madde-27. S6zlesmenin 6.2.4. maddesi,

“Sozlesmenin (4.2.11) ve (4.2.12) maddesinde diizenlenmis olan hususlarin usuliine uygun
olarak yerine getirilmediginin tespit edilmesi halinde ilgili cihaz/cihaz aksesuari bedeli kadar
ceza kosulu uygulanir.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-28. S6zlesmenin 6.3.1. maddesi,

“Merkez tarafindan regete sahibinin kurallara uygun yazilmis regete ve raporunda yer alan
cihazin/ cihaz aksesuarimin hastaya bedeli karsiliginda satildiginin tespiti halinde merkez yazili
olarak uyarilir ve cihaz bedelinin 5 (bes) kati kadar ceza kosulu uygulanmir.” seklinde
diizenlenmistir.

Madde-29. S6zlesmenin 6.3.2. maddesi,

“Recete icerigi cihazin/ cihaz aksesuarimin hastadan bedeli alinip ayni zamanda Kuruma fatura
edilmesi halinde cihaz/ cihaz aksesuart bedelinin 10 (on) kati ceza kosulu uygulanir. 1 (bir) yil
stireyle sozlesme feshedilir. ” seklinde diizenlenmistir.

Madde-30. S6zlesmenin 6.3.3. maddesi,

“Merkez tarafindan kullanilmis, onarimis ve daha once Kuruma fatura edilmis
cihazlarin/cihaz aksesuarlarimin hastalara tekrar verilerek bedellerinin Kuruma yeniden fatura
edildiginin tespit edilmesi halinde cihaz/cihaz aksesuari bedeli 6denmez, merkez yazili olarak
uyarihr, cihaz/cihaz aksesuari bedelinin 5 (bes) kati kadar ceza kosulu uygulanmir. Aym fiilin
tekrart halinde cihaz/cihaz aksesuari bedelinin 10 (on) kati ceza kosulu uygulanir, 1 (bir) yil
stireyle sozlesmesi feshedilir. ” seklinde diizenlenmistir.

Madde-31. S6zlesmenin 6.3.4. maddesi,

“Sozlesmenin (4.3.1) maddesi geregi merkez tarafindan regete igerigi cihazin/cihaz
aksesuarmmin baska bir merkezde yaptirlldigimin/uygulama yaptirildiginin tespiti halinde,
cihaz/cihaz aksesuart bedelinin 2 (iki) kati kadar ceza kosulu uygulanarak sézlesme 3 (ii¢) ay
stireyle askiya alimir.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-32. S6zlesmenin 6.3.8. maddesi,

“Merkez sahibi/sorumlu miidiir veya merkezde calisanlar tarafindan recete Hasta Islem Formu
(Ek-4) ve eki olarak MEDULA sistemine taratilarak/yiiklenerek elektronik ortamda ibraz edilen
belgelerde, etiket ve barkodlarda tahrifat yapildiginin tespit edilmesi halinde merkez yazili
olarak uyarilir ve regete tutarmmin 10 (on) kati ceza kosulu uygulanir. Ayni fiilin tekrari halinde



recete tutarimin 20 (yirmi) kati ceza kosulu uygulanarak sozlesme feshedilir, 1 (bir) yil siireyle
sozlesme yapilmaz.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-33. S6zlesmenin 6.3.10. maddesi,

“Hasta Islem Formu’ nda (EK-4) bulunan merkez sorumlu miidiiriiniin 1slak imzasimin sahte
oldugunun Kurum tarafindan tespit edilmesi halinde ilgili merkez yazili olarak wyarilir ve
regete bedelinin 10 (on) kati ceza kosulu uygulanir. Aynt fiilin tekrart halinde regete bedelinin
20 (yirmi) kati ceza kosulu uygulanarak sozlesme feshedilir ve 1 (bir) yil siireyle sozlesme
yapimaz.” seklinde diizenlenmistir.

Madde-34. S6zlesmenin 6.4.2. maddesi,

“Ceza kosulu ve/veya fesih uygulamasini gerektiren bir fiilin tespiti halinde 20 (virmi) ig giinii
i¢inde merkezden yazili savunma istenir. Savunma talep yazisinin teblig tarihinden itibaren 10
(on) is giinii i¢inde merkez savunmasint verir. Kurum gerekli gordiigii hallerde bu siireyi
uzatabilir.

Kurum miifettislerince yapilan inceleme veya sorusturmalarda, savunmalar miifettislerce
alinir. Kurum miifettislerince yapilan inceleme veya sorusturmalarda, miifettislerce savunma
alinmig olmasi halinde ayni konuya iliskin olarak Kurumca yeniden savunma istenmez.
Miifettis raporlarina yapilacak itirazlar ceza kosulunun degerlendirildigi komisyonlarca
degerlendirilir ve itirazlarin yeniden incelenmesinin uygun bulunmasi halinde itirazlar ve
komisyonun gerekgeli karari, raporu diizenleyen birime iletilmek tizere Genel Saghk Sigortasi
Genel Miidiirliigii 'ne gonderilir. Itirazlar gerekgeleri ile birlikte raporu diizenleyen birimlere
iletilir. ” seklinde diizenlenmistir.

Madde-35. Sozlesme eki EK-3 ve EK-4 formu, bu sbzlesme ckinde yer aldigi sekilde
diizenlenmistir.

Madde-36. Sozlesme eki, EK-5 formu, s6zlesme ekinden ¢ikarilmistir.

36 (otuz altr) maddeden ve 2 (iki) ekten olusan bu “Ek Soézlesme” yi okudum ve aynen
uyacagimi kabul ve taahhiit ediyorum.

Merkez Sahibi Merkez Sorumlu Miidiirii | Sosyal Giivenlik Kurumu

Isim

Imza

Tarih

Ekler:

1- Tsitme Cihazi Merkezi Taahhiitnamesi Ornegi (EK-3)
2- Hasta Islem Formu (EK-4)



EK-3

iSITME CiHAZI MERKEZi TAAHHUTNAMESI ORNEGI

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve diger kanunlardaki 6zel
hiikiimler geregi saglik hizmeti bedelleri Kurum tarafindan karsilanan kisiler adina saglik
kurulu raporu ve recete diizenlenmesi ihtiya¢ gosterilen ve tarafimizca temin edilen isitme
cthazlarinin, hastaya intikalinde, ilgili hastanin Korunmas: Yasasi ve Saglk Bakanlig:
Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi Merkezleri Hakkinda Yonetmeliginin
Oongordiigii sartlar1 yerine getirecegimizi,

Isitme Cihazlarina/Cihaz aksesuarlarina ait garanti belgesi, kullanma kilavuzu vb. her tiirlii
belgeyi hastaya verecegimizi,

Merkezimizden istenen her tiirlii bilgi ve belgeleri eksiksiz ve dogru olarak istenen siire
icerisinde Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigiine intikal ettirecegimizi,

Garanti siiresi boyunca ve satig sonrasi bakim, onarim hizmetlerini ve yedek parga teminini
SUT eki listelerde belirtilen miat siireleri miiddetince eksiksiz olarak yerine getirecegimizi,

Bakim, onarim ve servis istasyonlarimizda yeterli teknisyen kadrosu, lizumlu makine,
techizat, alet ve avadanlik ile yedek parca stoku bulunduracagimizi,

Servis istasyonlarmin disinda veya hastaya en yakin yerdeki servis istasyonuna satig sonrasi
hizmet verilmesinin miimkiin olmamasi durumunda, ilgili bayii kanaliyla da olsa,—servise
ulastirilmasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi
bir ulasim giderini hastadan talep etmeyecegimize,

Genel saglik sigortalilarma ait tibbi bilgilerin gizliligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine
uyacagimizi ve gecerli yasal gerekliliklere uymanm gerektigini ve kisisel veri niteligindeki
bilgileri liiincii kisilerle paylasmayacagimizi,

Aksi halde, ithalat rejimi kararlar1 ve yOnetmeligi ile hasta kanununda Ongdriilen
miieyyidelerin firmamiza uygulanmasini ve hakkimizda diger lizumlu tedbirlerin alinmasini
kabul ve taahhiit ederiz. (Tarih) .../.../...

Firmanm Adt:
Adresi:

Telefon numarasi:
Merkezin kasesi:

Sorumlu mudir imzast;



EK-4

HASTA ISLEM FORMU

T.C. Kimlik Numarast:

Hastanin Adi-Soyadi:

Hasta Telefon No:

Hasta Adresi:

CIHAZ/CIHAZ AKSESUARI

Miiracaat Tarihi: Teslim Tarihi:

Taraf Bilgisi:

SUT Kodu: SUT Ad: Isitme Cihazi Merkezi Kase Imzast:

Cihaza ait Barkod ve
Cihazin Marka, Model
ve Seri Numarasini
Gosterir Etiketin Ash

Isitmeye Yardime1 Cihazi/ Cihaz Aksesuarimi Teslim Alanin

Adi- Soyadr:

T.C. Kimlik Numarast:

Yakmlik:

Adresi:

Telefon Numarasi:

(Hasta/Hasta Yakini) imza:

Belirtilen Cihazy/ Cihaz Aksesuarmni eksiksiz
teslim aldim.

TARIH




