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Bu ¢aligmanin amaci, Kirsehir ilinde gorev yapan saglik
caliganlarinin memur sendikalarma kargt tutumlan ve
iiye olmalarma etki eden faktdrlerin belirlenmesidir.
Aragtirmanin 6rneklemini Kirgehir ilinde faaliyet gosteren
saglik kurumlarinda ¢alisan toplam 385 saglik c¢alisani
olusturmaktadir. Arastirmada nicel aragtirma yoéntemlerinden
yiiz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Verilerin toplanmasinda
“Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olgegi” ve “Sendikal
Tutum Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programina yiiklenmis, bulgularin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistikler, normallik testi, agimlayict faktor
analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi
ve korelasyon analizi uygulanmisti. Bu arastirmada,
sendikal orgiitlenme ile katilimcilarin egitim diizeyi arasinda
anlamli farklilbiklar tespit edilmistir. Ayrica, sendikal
orgiitlenme nedenlerinden biri olan duygusal etki boyutunun,
iiye olunan sendika tirii ile iligkili olarak farkliliklar
gosterdigi  gozlemlenmistir. Sendikal tutum agisindan,
kisisel ve mesleki katki ile sendikal ilgi boyutlarmin,
katilimeilarin egitim durumu ile anlamli diizeyde farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Saghik ¢alisanlar arasinda yapilan
degerlendirmelerde, sendikal tutum 6lgegi alt boyutlarinin
timi ile sendika iiyelik siireleriyle ilgili verilerde anlamli
farkliliklar saptanmistir. Ancak, sendikal tutum ile sendikal
orgiitlenme nedenleri arasinda istatistiksel olarak herhangi
bir iliski bulunamamistir. Arastirma bulgulari, sendikalarin
egitim diizeyine dayali olarak daha Ozellestirilmis iletisim
ve egitim stratejileri gelistirmesinin  Onemini ortaya
koymaktadir. Ayrica, tiyelerin orgiitlenme motivasyonlarini
daha derinlemesine incelemek amaciyla yeni arastirmalarin
yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Saghk calisani, sendika, sendikal
orgiitlenme, sendikal tutum
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors affecting the
attitudes and membership of healthcare workers in Kirgehir
province towards civil servant unions. The sample of the
study consists of a total of 385 healthcare workers employed
in healthcare institutions operating in Kirsehir province.
In the study, the face-to-face survey technique, one of the
quantitative research methods, was used. The ‘Trade Union
Organisation Reasons Scale’ and the ‘Trade Union Attitude
Scale’ were used to collect data. The data obtained were
loaded into the SPSS programme, and descriptive statistics,
normality test, exploratory factor analysis, independent sample
t-test, one-way analysis of variance, and correlation analysis
were applied to evaluate the findings. In this study, significant
differences were found between union membership and
participants’ educational levels. In addition, it was observed
that the emotional impact dimension, one of the reasons for
union membership, showed differences depending on the type
of union to which the participant belonged. In terms of union
attitudes, it was determined that the personal and professional
contribution and union interest dimensions showed significant
differences depending on the participants’ educational status.
In the evaluations conducted among healthcare workers,
significant differences were found in all sub-dimensions of the
union attitude scale and in the data related to union membership
duration. However, no statistical relationship was found between
union attitude and reasons for union organisation. The research
findings highlight the importance of trade unions developing
more specialised communication and education strategies based
on educational levels. Additionally, it is recommended that new
research be conducted to examine members’ motivations for
unionisation in greater depth.

Keywords: Healthcare worker, union, union organization,
union attitude
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GIRIS

Sendikalar, calisma hayatinda ¢alisanlarin hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek amaciyla
ortaya cikan, tarihsel siire¢ i¢cinde 6nemli birer toplumsal aktor haline gelen orgiitlerdir. Sanayi
Devrimi ile birlikte tiretim iliskilerinde yasanan koklii doniisiimler, iscilerin agir caligma kosullari
altinda kolektif miicadeleye yonelmelerine neden olmus; bu durum sendikal hareketin dogusuna
zemin hazirlamistir. Zamanla hem diinyada hem de Tirkiye’de sendikal haklar anayasal ve
yasal diizenlemelerle gilivence altina alinmistir. Tiirkiye’de sendikacilik hareketi, Osmanli’nin
son donemlerinden giiniimiize uzanan uzun ve miicadeleci bir gecmise sahiptir. Ozellikle kamu
gorevlilerine yonelik sendikal haklarm 2001 yilinda 4688 sayili Kanun ile yasal bir zemine
kavusturulmasi, kamu sendikaciligi agisindan 6nemli bir doniim noktast olmustur.

Giliniimiizde ise saglik ve sosyal hizmet kolu, kamu ¢alisanlarinin en yogun bulundugu ve en fazla
sendikal rekabetin yasandigi alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginm “Kamu Gérevlileri Sendika Uye Sayilar1 Hakkinda Tebligler” bashkli 2025 yili
verilerine gére bu hizmet kolunda faaliyet gésteren 59 sendika ve toplam 593903 sendika tiyesiyle
sendikal yap1 son derece dinamik ve ¢esitlidir. Ancak buna ragmen yaklasik %26,26’lik bir kesimin
herhangi bir sendikaya iiye olmamasi, sendikalara yonelik tutumlarin ve iiyelik kararlarimi etkileyen
faktorlerin daha derinlemesine incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’de kamu sendikaciligi literatiiriine dzellikle saglik calisanlari baglaminda
onemli katkilar sunmaktadir. Tiirkiye’de sendikacilik alanindaki arastirmalarin biiyiik bir boliimii
ig¢i sendikalarina odaklanmakta; memur sendikaciligina, 6zellikle de saglik ve sosyal hizmet
kolunda gorev yapan kamu ¢alisanlarinin sendikal tutum ve beklentilerine iligkin ampirik ¢aligmalar
sinirli kalmaktadir. Bu arastirma, 4688 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Kanunu kapsaminda
faaliyet gosteren sendikalar1 odagina alarak, saglik ¢alisanlarinin sendikal drgiitlenme nedenleri ile
sendikal tutumlarini birlikte ele almas1 bakimindan literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

Caligmanin 6zgiin katkilarindan biri, sendikal orgiitlenme nedenleri ile sendikal tutum arasinda
dogrudan bir iliskinin bulunmadigini ortaya koymasidir. Bu bulgu, sendika tiyeliginin her zaman
olumlu sendikal tutum ve giiclii orgiitsel aidiyetle ortiismedigini gostermekte; Tiirkiye’de kamu
sendikaciliginin giderek hak temelli ancak aragsal bir yapiya evrildigine isaret etmektedir. Bu yoniiyle
¢aligma, sendikal {iyelik davranigina iligkin yaygin varsayimlart ampirik bulgularla sorgulamaktadir.

Arastirma ayrica sendikal algilarin egitim diizeyi ve {iye olunan sendikaya gore anlamli bigimde
farklilagtigini gostererek, kamu sendikalarinin homojen bir {iye profiline sahip olmadigina dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, sendikalarin farkli egitim diizeylerine ve beklentilere hitap eden temsil ve
iletisim stratejileri gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Son olarak ¢alismanin Kirsehir gibi
orta Slgekli bir ilde yiiriitiilmesi, sendikal tutumlarin yalnizca ulusal diizeydeki politik ve yapisal
faktorlerle degil, yerel temsil pratikleri ve orgiitsel deneyimlerle de sekillendigini gostermekte; bu
yoniiyle literatiirde siklikla ihmal edilen yerel baglami goriiniir kilmaktadir.

I- SENDIKA KAVRAMI VE SENDiKACILIGIN TARIHSEL GELiSiM SURECI

Kamu sektoriinde gorev yapan c¢alisanlarin haklarint korumak, calisma kosullarmi iyilestirmek
ve ortak sorunlara karsi birlikte hareket edebilmek adma sendikal drgilitlenmeye duyulan ihtiyag
giderek artmaktadir. Caligma yasaminda bireysel miicadelenin sinirliliklari, ¢alisanlarin hak arama
stireclerinde kolektif hareket etmelerini zorunlu kilmakta; bu gereksinim sendikalar1 orgiitli
miicadelenin temel kurumsal yapilari haline getirmektedir. Sendikalar, ¢calisanlarin sosyo-ekonomik
ve mesleki haklarini1 koruma ve gelistirme amaciyla, demokratik ilkelere uygun bigimde orgiitlenen
tiizel kisilikler olarak tanimlanmaktadir (Kog, 2003: 9; Oztiirk, 2013: 270; iyilikli, 2023: 569).
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Sendikal hareketin tarihsel kokeni, Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan iiretim iligkilerindeki
doniisiime dayanmaktadir. 18. yiizyilin sonlarinda baslayan bu siireg, iicretli emek sinifinin ortaya
¢ikmasina ve iscilerin bireysel pazarlik giiciiniin zayiflamasina yol agmistir. Bu kosullar altinda iggilerin
haklarmi koruyabilmelerinin ancak orgiitlii ve kolektif bir yapi araciligryla miimkiin olabilecegi
diistincesi geligmis; sendikalar bu ihtiyacin sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir (Mumcuoglu, 1979: 1;
Kozak, 1992: 64). Zamanla sendikalar, yalnizca ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesinde degil, isgi-
igveren dengesinin saglanmasi ve toplumsal adaletin gelistirilmesinde de 6nemli bir rol {istlenmistir.

Sendikaciligin gelisimi {ilkelerin siyasal, ekonomik ve toplumsal yapisina bagl olarak farklilik
gostermigstir. Sanayilesme diizeyi, demokratik ortam ve devletin sendikal orgiitlenmeye yaklasimi bu
siireci belirleyen temel faktorler olmustur (Biilbiil, 2009: 38-39). Ozellikle kamu gérevlilerinin sendikal
haklara erigimi, bir¢ok {ilkede uzun miicadeleler sonucunda miimkiin olmustur (S6derman, 1988: 54).

Tiirkiye’de sendikal hareket, Osmanli Devleti’nin son donemlerinde is¢i sayisindaki artisla birlikte
ortaya ¢ikmis; Cumhuriyet doneminde ise uzun siire sinirlt bir gergevede gelismistir. Sendikal
haklar agisindan dnemli kirilma noktasi, 1961 Anayasasi ile grev hakkinin anayasal giivence altina
almmasit ve 1965 tarihli yasal diizenlemeler olmustur (Cerev, 2014: 29). 1980 sonrasi donemde
sendikal haklarda onemli kisitlamalar yasanmis; ancak ilerleyen yillarda uluslararasi normlar ve
Avrupa Birligi uyum siireci dogrultusunda bu alanda kismi iyilestirmeler yapilmistir.

Kamu ¢alisanlarinin sendikal haklar ise Tiirkiye’de gorece ge¢ bir donemde taninmigtir. 4688 sayili
Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu ile kamu goérevlilerine sendika kurma ve toplu goriisme
yapma hakki taninmasi, kamu sendikaciliginin kurumsallagmasi agisindan 6nemli bir doniim noktasi
olmustur (Y1lmaz ve Orhan, 2022: 50). Bu diizenleme, sendikal hareketin kapsamini genisletmis ve
kamu ¢alisanlarinin orgiitlii temsilini gliglendirmistir.

A- Saghk ve Sosyal Hizmet Kolunda Faaliyet Gosteren Sendikalarin
Tiirkiye’deki Mevcut Durumu

Kamu hizmetlerinde, ig¢i statiisiinde ¢alisanlar disinda kalan kamu gorevlilerinin bir araya gelerek
olusturduklar1 sendikal oOrgiitlenmelere kamu gorevlileri sendikalart denir. Kamusal alanda
sendikalarin kurulus ve isleyisine iliskin diizenlemeler amaciyla ¢ikarilan 4688 sayili Kanun’un
“Kurulus” baslikli 4. maddesinde su ifade yer almaktadir: “Sendikalar hizmet kolu esasina gore,
Tiirkiye capinda faaliyette bulunmak amaciyla bir hizmet kolundaki kamu is yerlerinde c¢alisan
kamu gorevlileri tarafindan kurulur. Bir hizmet kolunda birden fazla sendika kurulabilir. Meslek
veya is yeri esasina gore sendika kurulamaz.”

Bu madde ile sendikalarin kurulugsunun hizmet kolu esasina gore yapilacagi acikca vurgulanmistir.
Tiirkiye’de toplam 11 hizmet kolu bulunmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin, 5 Temmuz 2024 tarihli ve 32593 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tebligi’ne gore Tiirkiye genelinde toplam 2.994.550 memur gbrev yapmakta olup,
bunlardan 2.251.330’u, 11 (onbir) hizmet kolunda ¢esitli sendikalara {iyedir. Bu hizmet kollarinda
birden fazla sendika bir araya gelerek konfederasyonlar olusturmaktadir. Ulkemizde toplamda 16
konfederasyon bulunmaktadir. Arasgtirmamizin evrenini olusturan Saglik ve Sosyal Hizmet kolunda
toplam 734.332 kamu gorevlisi ¢alismaktadir. Bu alanda faaliyet gosteren sendikalara 2024 yili
itibari ile toplam 569.090 saglik ¢alisani liyedir.

Uye sayilarina bakildiginda; 275.972 iiye ile Memur-Sen’e baglh Saglik-Sen, en biiyiik sendika
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu say1, saglik alaninda ¢alisan ve herhangi bir sendikaya iiye olan kamu
calisanlarinin yaklasik %34,79’unu temsil etmektedir. Saglik-Sen’den sonra en biiyiik sendika,
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Tiirkiye Kamu-Sen’e bagh Tiirk Saglik-Sen’dir. Bu sendikanin {iye sayisi 127.775 olup, iiyelesme
orani yaklasik %16,11°dir. Kamu Birligi Konfederasyonuna bagli Geng Saglik Sendikasi ise 48.886
liye ve yaklagik %6,16’lik liyelesme orani ile {igiincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de saglik ve
sosyal hizmet kolunda calisanlarin toplamda %71,74’ sendikalara iiye iken, halen %28,26’s1
herhangi bir sendikaya iiye degildir. 2024 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan elde
edilen bu veriler her y1l Temmuz ayi itibari ile glincellenerek Resmi Gazete’de yayimlanmaktadir.

B- Sendikal Orgiitlenme ve Sendikal Tutum Kavramlar:

Hedeflenen bir amacin gergeklestirilebilmesi i¢in iki veya daha fazla kisinin, dnceden belirlenmis
ilkeler, kurallar veya yasalar ¢ercevesinde bir araya gelerek olusturduklari gruplara orgiit
denir. Bagka bir tamima gore orgiit, insanlarin bireysel ¢abalariyla ulasamayacaklari hedeflere;
baskalariyla is birligi yaparak, grup halinde ¢aba gostererek ve bilgi ile birikimlerini birlestirerek
ulagmalarini saglayan bir organizasyonel yapi ve koordinasyon sistemidir (Kogel, 1998: 108).
Sendikal orgiitlenme ise en genel anlamiyla, sendikalarin mevcut {iyelerini korumak ve yeni tiye
kazanmak i¢in yurittiikleri faaliyetler olarak tanimlanabilir (Urhan, 2005: 6). Sendikalarin hem
kendi varliklarin1 koruyup gelistirebilmeleri hem de faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, 6rgiitlenmenin
devamliligina baghdir.

Insan davramglarini anlamak igin kullanilan tutum kavramu, sosyal psikolojinin énemli arastirma
konularindan biridir. Tutum kelimesi sozliikte; “bir konu veya mesele karsisinda takinilan tavir,
tutulan yol, hal, durum, hareket tarzi, muamele” seklinde tanimlanmaktadir (Ayverdi, 2011; Dogan,
2001: 171). Tutumlar, insan davranislar1 iizerinde etkili olmakla birlikte, bireylerin tercihlerini
sekillendirmekte ve kararlarina yon vermektedir. Caliganlarin sendikalara, sendikanin yonetici veya
temsilcilerine ya da izlenen politikalara kars1 gelistirdikleri bakis acilar1 ve duygusal tepkiler, sendikal
tutum olarak ifade edilmektedir. Sendikaya yonelik tutum; bireyin deneyimlerinden, bilgi diizeyinden,
duygusal tepkilerinden ve i¢sel motivasyonlarindan kaynaklanan, sendikaya karsi zihinsel, duygusal
ve davranigsal tepkilerini iceren dnceden olusmus bir egilimdir (Inceoglu, 2010: 173).

Sendikalara yonelik tutumlar ve sendikal orgiitlenmeyi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu
faktorlerin basinda sendika-siyaset iliskisi gelmektedir. Bunun yani sira; aile ve arkadaslik iligkileri,
demografik ozellikler, sendika yodneticilerinin 6zellikleri, kurum ydneticilerinin sendikal tutumlari
ile ¢alisanlarin ve iiyelerin beklentileri gibi ¢esitli unsurlar da sendikal tutum ve 6rgiitlenme {izerinde
belirleyici rol oynamaktadir (Hacioglu, 2014: 30).

II- YONTEM

Caligmanin bu kisminda aragtirmanin amaci, aragtirma evren ve drneklemi, veri toplama araglari ve
bu veriler sonucunda elde edilen bulgularin analizi yapilarak bilgiler verilmektedir.

A- Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda calisan
memurlarin, saglik ve sosyal hizmet kolunda faaliyet gdsteren memur sendikalarina ydnelik
tutumlarinin belirlenmesidir. Ayrica, ¢alisanlarin sendikalara {iye olmalarina etki eden faktorlerin
neler oldugunun ve sendikal tutum ile sendikalara {iye olma nedenleri arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Caligmaya katilan saglik ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
calisma siiresi, gorev (meslek), sendika tliyeligi, sendika iiyelik siiresi gibi demografik 6zellikleri ile
sendikal tutum ve sendikal orgiitlenme arasindaki iligki de incelenmistir.
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B- Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kirsehir ilinde gorev yapan ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na
tabi olan saglik ¢alisanlart olusturmaktadir. Kirsehir’de gorev yapan memur statiisiindeki saglik
calisanlarmi 2024 yilindaki toplam sayis1 2812°dir. Bu bilgi, Kirsehir Il Saglik Miidiirliigii insan
Kaynaklari Birimi’nden temin edilmistir. Belirlenen evrenden saglikli ve gegerli bir 6rnekleme sayisina
ulasabilmek igin, 2812 kisilik ana kiitle {izerinden %95 giiven aralig1 ve %5 hata payi ile yapilan
hesaplama sonucunda, drneklem boyutu 196 olarak hesaplanmustir. Arastirmanin hedef kitlesini temsil
edecek orneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in bazi formiiller kullanilmistir (Giil, 2018: 150).

Hedef kitledeki birey sayisi biliniyorsa, n=Nt 2 pg/d 2 (N-1) + t 2 pq formiilleri kullanilir.
N: Hedef kitledeki birey sayis1 (2812)

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (ger¢eklesme olasilign) (0,5)

q: Incelenen olay goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasiligr) (0,5)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundaki degeri (t=1,96 alfa= 0.05’de sonsuz serbestlik
derecesinde teorik t degeri)

d: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (0,05) olarak belirlenmistir.
Saglik Caliganlari= (2812)(1.96)* (0.5x0.5) / (0.05)* (2812-1)+(1.96)* (0.5x0.5)
n= 338 olacaktir.

Evren dogrultusunda ulasilan orneklem sayisina gore evrenden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
secilen 338 saglik calisani aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Aragtirmanin giictinii artirmak
amaciyla 500 adet anket uygulanmistir. Uygulanan anketlerden 428 tanesi geri donmiis, ancak
bunlardan 25’1 eksik veya hatali oldugundan degerlendirme dis1 birakilmistir. Ayrica, katilimcilardan
18’1, anketin altinc1 sorusu olan “Herhangi bir sendikaya {iye misiniz?” sorusuna “hayir” yanitini
vererek sonraki sorular1 yanitlamamis, bu nedenle bu anketler de degerlendirme dist birakilmaistir.
Sonug olarak, iptal edilen ve gegersiz sayilan anketler ¢ikarildiginda kalan 385 anket, arastirmanin
analizlerinde temel alinmigtir.

C- Veri Toplama Araclar

Bu ¢alismada kullanilan veri toplama araci ti¢ béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara
ilisgkin sosyo-demografik &zelliklere iliskin sorular yer almakatdir. Ikinci béliimde “Sendikal
Orgiitlenme Nedenleri Olgegi”, Ugiincii boliimde ise “Sendikal Tutum Olgegi” yer almaktadir.
Caligmada, katilimcilarin sendikal orgilitlenme nedenlerini belirlemek amaciyla Ugurlu ve Arslan
(2014) tarafindan gelistirilen “Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olcegi” kullanilmistir. Olgek, toplam
15 maddeden ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, maddi ve sosyal istekler, duygusal etki ve
mesleki ile kisisel gelisim olarak adlandiriimaktadir. Olgeginin 1,2,3,4. maddeleri maddi ve sosyal
istekler boyutunu, 5,6,7,8,9,10. maddeleri duygusal etki boyutunu, 11,12,13,14, 15 maddeleri
ise kisisel ve mesleki gelisim boyutunu dlgmektedir. Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olgegi’ne
iligkin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Ugurlu ve Arslan (2020) tarafindan yapilmig ve yapilan
analizlerde dl¢egin giivenirlik katsayist 0,888 olarak bulunmustur.

Calismada katilimcilarin sendikal tutumlarini 6l¢mek amaciyla Ugurlu ve Arslan (2014) tarafindan
gelistirilen Sendikal Tutum Olgegi ise toplam 20 maddeden ve ii¢ boyuttan olusmakta olup,
kisisel ve mesleki katk, kisisel ve mesleki ¢ikar ile sendikal ilgi boyutlarii igermektedir. Olgegin
1,2,3,4,5,6,7. maddeleri kisisel ve mesleki katki boyutunu; 8,9,10,11,12,13, 14. maddeleri kisisel
ve mesleki ¢ikar boyutunu; 15,16,17,18,19, 20. Maddeleri sendikal ilgi boyutunu Slgmektedir.
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Sendikal Tutum Olgegi’nin giivenilirlik ¢aligmasi ise Arslan (2014: 36) tarafindan yapilmis ve
analizler sonucunda dlgegin giivenirlik katsayisi 0,735 olarak tespit edilmistir..

Olgekler 5°1i likert tipi olup, cevaplar 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

D- Verilerin Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmada kullanilan 6lceklerin gegerlilik, giivenilirlik ve normal
dagilima uygunluguna yonelik yapilan analizler yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS 25. Progam1
kullanilarak; tanimlayicr istatistikler, tek yonlii varyans analizi ve koralasyon analizi yapilmistir.

Giivenilirlik analizi igin Cronbach Alfa katsayisi kullamilmistir. Cronbach Alfa katsayisinin
bulunabilecegi araliklar ve buna bagl olarak da giivenirlik durumu 0,00 < a < 0,40 giivenilir degil,
0,40 <0< 0,60 diisiik derecede giivenilir, 0,60 < a < 0,80 oldukga giivenilir, 0,80 < a < 1,00 yiiksek
derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Dinger, 2017: 71).

Olgeklere ait giivenilirlik giivenilirlik katsayilar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1. Sendikal Orgiitlenme Nedenleri ve Sendikal Tutum Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde sayist
Sendikal Orgiitlenme 0,954 15
Sendikal Tutum 0,781 20

Tablo 1°de katilimcilarin sendikal orgiitlenme ve sendikal tutum 6lcegi anketindeki sorulara
verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde 0,954 ve 0,781olarak bulunmus olup,
Cronbach’s Alpha katsayisi ile tutarli oldugu belirlenmistir.

Veri analizinde kullanilacak istatistiklerin belirlenmesinde 6nemli bir faktor, verilerin normal
dagilim sergileyip sergilemedigidir. Bu nedenle, parametrik analiz tekniklerinin uygulanabilmesi igin
verinin normal bir dagilima sahip olmasi veya ona yakin bir dagilima sahip olmasi gerekmektedir.
Bu, analiz yontemlerinin dogru sekilde uygulanabilmesi ve sonuglarin giivenilirliginin saglanmasi
acisindan 6nem tagimaktadir (Coskun vd., 2015: 163-164). Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) katsayilar1 -1.5 ile +1.5 arasinda olan verilerin normal dagilim gdsterdigi varsayilmaktadir
(Tabachnick & Fidell, 2013: 112).

Tablo 2. Olceklerin Normallik Testi

Carpikhk Basikhik

(Skewness) (Kurtosis)
SENDIKAL ORGUTLENME NEDENLERI OLCEGI -,485 -,365
Maddi ve Sosyal Istekler =772 -,329
Duygusal Etki -,164 -,736
Kisisel ve Mesleki Gelisim -,326 -, 704
SENDIKAL TUTUM OLCEGI ,179 1,005
Kisisel ve Mesleki Katki ,192 -,608
Kisisel ve Mesleki Cikar -,014 -,285
Sendikal ilgi 717 ,307
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Olgeklerin normallik testi yapilmis ve sonuglar tablo 2 de verilmistir. Tablodan da anlasilacagi
iizere verilerin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda oldugu anlagilmaktadir. Bu durum verilerin normal
dagildigini gostermekte olup, arastirmada parametrik testlerin yapilmasi uygun goriilmistiir.

I1I- BULGULAR

Arastirmanm bu boliimiinde, sosyo-demografik 6zellikler ile 6l¢ek sorularina verilen yanitlar
arasinda yapilan analizlere dayali olarak, kullanilan Sl¢eklerden elde edilen puanlarin sosyo-
demografik degiskenlere gore ¢esitliligi gosterilmistir. Yine ¢aligmamizin dlgekleri arasinda iligkiyi
belirlemek i¢in yapilmig olan analiz sonuglarina ait bulgulara deginilmistir.

A- Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Caligsmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan saglik personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine
iligkin tanimlayict bulgular sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Incelenen Saglik Calisanlarina Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 204 53
Erkek 181 47
Yas 18-29 114 29,6
30-39 110 28,6
40-49 117 30,4
50 ve tizeri 44 11,4
Ogrenim Durumu [Ikogretim-Lise 35 9,1
On Lisans-Lisans 318 82,6
Yiiksek Lisans-Doktora 32 8,3
Calisma Siiresi 1-9 153 39,7
10-19 120 31,2
20-29 79 20,5
30 ve iizeri 33 8,6
Goreviniz Hekim I'S 3,9
Hemsire-Ebe 144 37,4
Saglik Memuru 123 31,9
Idari Personel-Diger 103 26,8
Herhangi bir sendikaya iiye Evet 385 95,5
misiniz? Hayir 18 4,5
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Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Incelenen Saghik Calisanlarina Ait Sosyo-Demografik Bilgiler (Devami)

Hangi sendikaya iiyesiniz? Tirk Saglik-Sen 176 45,7
Saglik-Sen 148 38,4
Genel Saglik Is 21 5,5
Doktor sendikalari(Hekim 11 2,9
Sen, Hekim Birligi vb.)
Diger 29 7,5
Uyesi oldugunuz sendikadan  Evet 186 48,3
memnun musunuz? Hay1r 67 17,4
Kismen 132 34,3
Kac yildir sendika iiyesi siniz? 0-9 205 53,2
10-19 117 30,4
20 ve tizeri 63 16,4
Daha o6nce hi¢ sendika Evet 215 55,8
degisikligi yaptiniz m1? Hayir 170 442
Kac kere sendika Hig 170 44,2
degistirdiniz? 1 112 29,1
2 ve lizeri 103 26,7
TOPLAM 385 100

Tablo 3’ te aragtirma kapsaminda incelenen saglik calisanlarina iliskin sosyo-demografik bulgular
yer almaktadir. Tablodan da goriildiigii iizere cinsiyet agisindan bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin 204 iiniin kadin, 181’ininde erkek oldugu goériilmektedir. Yas dagilimlari incelendiginde
18-29 yas araliginda olan personel sayis1 114 (%29,6), 30-39 yas araliginda bulunan personel say1si
110 (%28,6), 40-49 yas araliginda bulunan personel sayis1 117 (%30,4), yaslar1 50 ve iizerinde
olan personel sayis1 ise 44 (%11,4) olarak belirlenmistir. Ogrenin durumu acisindan bakildiginda
ilkdgretim ve lise mezunlarinin sayisi 35 (%9,1), 6n lisans ve lisan mezunlarinin sayis1 318 (%82,6),
yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin sayisinin ise 32 (%8,3) oldugu goriilmiistiir. Caligma siiresi
acgisindan incelendiginde arastirmaya katilanlardan 0-9 yil araliginda ¢alismis olanlarin sayisi 153
(%39,7), 10-19 y1l araliginda ¢aligmis olanlarin sayisi 120 (%31,2), 20-29 yil araliginda ¢aligmis
olanlarin sayist 79 (%20,5) ve 30 yil ve iizerinden ¢alismis olanlarin sayisinin 33 (%8,6) oldugu
goriilmistiir. Gorevler agisindan incelendiginde Hekim olarak ¢alisanlarin sayist 15 (%3,9), ebe ve
hemygire olarak ¢alisanlarin sayis1 144 (%37,4), saglik memuru olarak calisanlarin sayisi 123 (%31,9),
idari personel ve diger personel olarak calisanlarin sayisi 103 (%26,8) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin “Herhangi bir sendikaya iiye misiniz?” Sorusuna vermis oldugu cevaplardan evet
cevabi 385 (%95,53) iken hayir cevabi verenlerin sayisi 18 (%4,47) dir. Calismaya hayir diyenler
daha sonraki sorulara cevap veremedikleri i¢in bu anketler ¢alismada degerlendirilmemistir. Bu
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soruya evet diyenlerin “Hangi sendikaya iiyesiniz?” sorusuna vermis olduklart cevaplardan Tiirk
saglik-Sen’e iiye olanlarin say1sinin 176 (%45,7), Saglik-Sen’e iiye olanlarin sayisinin 148 (%38,4),
Genel Saglik Is’e iiye olanlarin sayisinin 21 (%S5,5), herhangi bir hekim sendikasima iiye olanlarin
sayisimin 11 (%2,9) Diger sendikalara iiye olanlarin sayisinmn 29 (%7,5) oldugu gériilmiistiir. “Uyesi
oldugunuz sendikadan memnun musunuz?” sorusuna verilen cevaplardan Evet diyenlerin sayisi
186 (%48,3), Hayir diyenlerin sayis1 67 (%17,4) ve Kismen diyenlerin sayis1 132 (%34,3) oldugu
goriilmektedir. Goriildiigi iizere liyesi olunan sendikadan kismen de olsa memnun olmayanlarin orani
%350’ nin tizerinde olmasi dikkat ¢ekicidir. Kag y1ldir sendika iiyesi siniz? Sorusuna verilen cevaplardan
0-9 y1l araliginda olanlarin say1s1 205 (%53,2), 10-19 yil araliginda olanlarin sayis1 117 (%30,4), 20 y1l
ve lizeri olanlarm sayisi 63 (%16,4), olarak bulunmustur. Daha 6nce hi¢ sendika degisikligi yaptiniz
m1? Sorusuna verilen cevaplardan evet diyenlerin sayisinin 215 (%55,8), hayir diyenlerin sayisinin
170 (%44,2) oldugu goriilmiistiir. Evet diyenlere “Kag kere sendika degistirdiniz?” sorusu yoneltilmis,
hi¢ degistirmedim diyenler 170 (%44,2), 1 kere degistirdim diyenlerin sayis1 112 (%29,1), en az 2 kere
degistirdim diyenlerin sayis1 103 (%26,7) oldugu goriilmiistiir.

B- Arastirmaya Katilanlarin Olcek Maddelerine Ait Tanimlayici istatistikler

Calismanin bu béliimiinde, arastirmada kullamilmis olan Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olcegi ve
Sendikal Tutum Olgeginden elde edilmis olan tammlayici bulgulara yer verilmis olup, bu kapsamda
ortalama ve standart sapma verileri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4. Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olgegine Ait Tammlayict Istatistikler

" . Ortalama Standart
Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olcegi

(x) Sapma
= Ozliik haklarimi daha iyi korumast 3,84 1,28
>
S 5 Sendikalarin iiyelerini yasal zeminde daha gii¢lii savunmasi 3,73 1,29
» X
-_; 2 Sendikalarin kisisel hak ve 6zgiirliikleri savunmasi 3,74 1,27
S .
g Hukuki haklarimi etkin kullanmama yardimci olmasi 3,79 1,24
Alt Boyut Ortalamasi 3,77 1,27
o = . Sendika temsilcilerinin etkileyici konusmasi 3,24 1,35
Sendikalarin genel bagkanlarinin etkin liderlik vasiflari
3,36 1,36
tagimasi
Sendikalarin yerel temsilcilerinin kisilik 6zelliklerinin
3,33 1,29
begenilir olmasi
Etrafimdaki tiim arkadaslarimin sendikali olmasi 2,64 1,35
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Tablo 4. Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olcegine Ait Tanimlayict Istatistikler (Devami)

Alt Boyut Ortalamasi 3,14 1,34
Benim adima saglik alanindaki geligsmeleri takip etmesi 3,42 1,28
Saglikta egitsel ve dgretisel anlamda yeni projeler sunmast 3,18 1,31
:5* Sendikalarin saglik calisanlarmin egitimine yonelik
:5: projelerinin olmasi K e
% Saglik alanindaki yeniliklerin daha kolay takip edilebilmesi 3,38 1,26
§ Saglik alanindaki giincel sorunlarini takip etmesi 3,57 1,25
% Sagligin niteligini artirmaya yonelik ¢alismalarinin olmasi 3,37 1,28
= Alt Boyut Ortalamasi 3,34 1,28
OLCEK ORTALAMASI 3,41 1,29

Tablo 4’ de goriildiigii gibi saglik ¢alisanlarinin sendikal 6rgiitlenme nedenleri 6l¢egi maddelerine
verdikleri cevaplar incelendiginde, sirastyla “Ozliik haklarimi daha iyi korumasi” cevabi (x=3,84),
“Hukuki haklarimi etkin kullanmama yardimct olmasi” cevabi (X=3,79) ve “Sendikalarin kisisel
hak ve ozgiirliikleri savunmasi” cevabi (X=3,74) ortalamasi en yiiksek olan cevaplar oldugu
goriilmistiir. “Etrafimdaki tiim arkadaglarimin sendikali olmasi” cevabi (X=2,64), ve “Sendikalarin
saglik calisanlarmin egitimine yonelik projelerinin olmasi” cevabi (x=3,13) ortalamasi en diigiik
olan maddeler oldugu goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin maddi ve sosyal istekler alt boyutuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi x=3,77 Duydusal Etki alt boyutuna verdikleri cevaplarin ortalasi
%=3,14 Kisiselve Mesleki Gelisim alt boyutuna verdikleri cevaplarm ortalas1 =3,34 diir. Olgek
sorularina verilerin cevaplarin genel ortalamasi ise X=3,41’dir.

Tablo 5. Sendikal Tutum Olcegine Ait Tamumlayici Istatistikler

. Ortalama Standart
Sendikal Tutum Olcegi

(x) Sapma
=z Sendikali olarak kendimi gtivende hissediyorum. 2,93 1,25
§ Sendikali olmanin bana mesleki katki sagladigini diigtiniiyorum. 2,51 1,18
= Sendikali olmanin resmi iligkilerin kalitesini artirdigini
= 2,91 1,20
é’ dusiintiyorum.
4 Sendikali olmanin bana yeni seyler kattigini diistiniiyorum. 2,65 1,22
% Sendikali iken haksizliklarla miicadelemde yalniz olmadigimi 31 |27
< hissederim. ’ ’
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Tablo 5. Sendikal Tutum Olgegine Ait Tanumlayici Istatistikler (Devami)

Sendikali oldugumda insani iligkilerimin arttigini diistinityorum. 2,89 1,24
Bir sendikaya tiye olmak beni mutlu ediyor. 2,75 1,21
Alt Boyut Ortalamasi 2,82 1,23
Sendikalarin sahsi menfaatleri i¢in ¢aligtiklarini disiintiyorum 322 1,27
Sendika temsilcilerinin dillerinin yapici olmadigini diistintiyorum. 2,77 1,11

Sendika sozctigiiniin ayrismaci fikirleri ¢agristirdigini

s 2,86 1,14
= diistiniiyorum.
&)
= Kisilerin, sendikalari biirokratik sicrama noktalar olarak
= 3,46 1,20
g kullandiklarini diistintiyorum.
e Sendikalarin, ¢aliganlar1 ayristirdigini diistinityorum. 3,18 1,25
% Sendikaciligin asli amacina uygun olarak yapilmaya calisildigini 5.5 194
~ disiinmiyorum. ’ ’
Sendikalarin, siyasilerin istekleri i¢in bir ara¢ oldugunu
3,46 1,18
diistiniiyorum.
Alt Boyut Ortalamasi 3,19 1,20
Sendikalarin gereksiz bir 6rgiitlenme bigimi oldugunu
2,62 1,18
diistiniiyorum.
— Sendikali olan kisilere karsi tahammiiliim yoktur. 1,99 1,02
)
'E Sendikal faaliyetler beni rahatsiz eder. 2,06 1,02
% Sendikalar ilgimi ¢ekmez. 2,51 1,24
& Bence sendikal faaliyetler yasaklanmalidir. 2,09 1,15
Alt Boyut Ortalamasi 2,26 1,13
OLCEK ORTALAMASI 2,81 1,19

Tablo 5’ de goriildiigii gibi saglik calisanlarinin sendikal tutum 6l¢egi maddelerine verdikleri
cevaplar incelendiginde, sirasiyla “Kisilerin, sendikalar1 biirokratik sigrama noktalar1 olarak
kullandiklarint diisiiniiyorum” cevabi (2=3,46), “Sendikalarin, siyasilerin istekleri i¢in bir arag
oldugunu diisiiniiyorum” cevabi (X=3,46) ve “Sendikaciligin asli amacina uygun olarak yapilmaya
calisildigint diiglinmiiyorum” cevab:t (X=3,35) ortalamasi en yiiksek olan cevaplar oldugu
gorilmiistiir. “Sendikali olan kigilere kargi tahammiilim yoktur” cevabi (x=1,99), ve “Sendikal
faaliyetler beni rahatsiz eder” cevabi (x=2,06) ortalamasi en diisiik olan maddeler oldugu
goriilmistiir. Saglik ¢alisanlariin Kisisel ve Mesleki Katk: alt boyutuna verdikleri cevaplarin
ortalamasi X=2,82 Kisisel ve Mesleki Cikar alt boyutuna verdikleri cevaplarin ortalast x=3,19
Senidkal Ilgi alt boyutuna verdikleri cevaplarin ortalasi X=2,26 dir. Olgek sorularina verilerin
cevaplarin genel ortalamasi ise X=2,81’dir.
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C- Aragtirmada Kullamlan Olgeklere Ait Bulgularin Sosyo-Demografik
DegiskenlerAcisindan Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu bdliimiinde Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olgegi ve Sendikal Tutum Olgeginden
elde edilen veriler ile katilimcilara ait sosyo-demografik degiskenler arasinda herhangi bir farkliligin
olup olmadig1 incelenmistir. Sosyo-demografik unsurlara goére dlgeklerden elde edilen sonuglarin
farkliliklarini arastirmak igin, ikili grup iceren degiskenler icin bagimsiz 6rneklem t-testi analizi
uygulanmistir. Birden fazla grubun karsilastirilmas: gereken durumlarda ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) tercih edilmistir.

D- Katiimeilarin Sendikal Orgiitlenme Nedenlerine iliskin Algilariin Sosyo-
Demofrafik Degiskenler Acisindan Karsilastirilmasi

Bu boliimde arastirma kapsaminda incelenen saglik ¢alisanlarinin sendikal orgiitlenme nedenlerine
iliskin algilarinin sosyo-demografik degiskenler acgisindan farklilik gosterip gostermedigi
belirlenmek istenmistir. Sendikal 6rgiitlenme nedenleri 6lgeginden elde edilen veriler ile cinsiyet,
yas, calisma siiresi, unvan (gorev) ve sendika iiyelik siiresi degiskenleri agisindan herhangi bir
farklilik bulunmamis, 6grenim durumu ve iiye olunan sendika agisindan anlaml farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Farklilik tespit edilen bu degiskenlere ait tablolar asagida gosterilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sendikal Orgiitlenme Nedenlerine Iliskin Algilarimin Ogrenim Durumu Degiskeni
Agisindan Karsilastiriimasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Gruplar ANOVA Testi
.. N x SS
(Ogrenim Dur.) F p
iIkogretim-Lise 35 3,20 1,10
Sendikal 6rgﬁtlenme On lisans-Lisans 318 3,49 0,98
7,753 0,001*
Nedenleri Y.Lisans- 32 1,03
2,80
Doktora

ilkogretim-Lise 35 3,37 1,42

. On lisans-Lisans 318 3,87 1,14
Maddi ve Sosyal Istekler 6,178 0,002*
Y.Lisans- 32 o 1,24

Doktora
ilkogretim-Lise 35 3,10 1,14
On lisans-Lisans 318 3,20 1,07
Duygusal Etki 6,516 0,002*
Y .Lisans- 32 2,49 1,07
Doktora
Ilkogretim-Lise 35 3,15 1,10
On lisans-Lisans 318 3,42 1,13
Kisisel ve Mesleki Gelisim 6,418 0,002+
Y.Lisans- 32 2,70 1,22

Doktora

82



Saglik Calisanlarinin Memur Sendikalarina Karst Tutumlart ve
Uye Olmalarina Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi

Tablo 6 incelendiginde sendikal 6rgiitlenme nedenleri 6l¢egi ve alt boyutlari ile arastirma kapsaminda
incelenen saglik calisanlarinin 6grenim diizeyi arasinda anlamli diizeyde farklilik gdstermekte
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Post
Hoc Multiple Comparisons testlerinden, Scheffe Testi yapilmis; 6n lisans-lisans mezunu kisilerin
ortalamalarinin (x=3,49 SS=0,98), yiiksek lisans-doktora mezunu kisilerin ortalamalarindan (X=2,80
SS=1,03) anlaml1 derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Maddi ve sosyal istekler alt boyutu igin;
on lisans-lisans mezunu kisilerin ortalamalarmin (X=3,87 SS=1,14) yiiksek lisans-doktora mezunu
kisilerin ortalamalarindan (X=3,26 SS=1,24) anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Duygusal etki alt boyutu i¢in; 6n lisans-lisans mezunu kisilerin ortalamalarinin (x=3,20 SS=1,07)
yiiksek lisans-doktora mezunu kisilerin ortalamalarindan (Xx=2,49 SS=1,07) anlamli derecede daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kigisel ve Mesleki Gelisim alt boyutu i¢in; 6n lisans-lisans mezunu
kisilerin ortalamalarinin (X=3,42 SS=1,13) yliksek lisans-doktora mezunu kisilerin ortalamalarindan
(X=2,70 SS=1,22) anlaml1 derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sendikal orgiitlenme nedenlerinin alt boyutlarindan olan duygusal etki boyutu ile arastirma
kapsaminda incelenen saglik calisanlariin tiyesi olduklari sendika arasinda anlamli diizeyde
farklilik gostermekte oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin Sendikal Orgiitlenme Nedenlerine Iligkin Algilariin Uye Olunan Sendika Degiskeni
Acisindan Karsilastiriimasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Gruplar ANOVA Testi
N x SS
(Sendika) F p
Tiirk Saglhk 176 3,52 0,92
Sen
Sendikal Orgiitlenme Saglik Sen 148 3,23 1,08
- 2,095 ,081
Nedenleri Genel Saglik Is 21 3,65 0,97
Doktor Sen. 11 3,33 0,89
Diger 29 3,53 1,18
Tiirk Saglhk 176 3,91 1,11
Sen
. Saglik Sen 148 3,58 1,24
Maddi ve Sosyal Istekler . 1,637 ,164
Genel Saglik I 21 3,82 1,14
Doktor Sen. 11 3,77 1,19
Diger 29 3,91 1,34
Tiirk Saglik 176 3,29 1,01
Sen
Duygusal Etki Saglik Sen 148 2,92 1,13 3,970 ,004*
Genel Saglik s 21 3,64 0,90
Doktor Sen. 11 2,73 0,72
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Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin Post Hoc Multiple Comparisons
testlerinden, yapilan Bonferroni Testi uygulanmis; tablo 7 incelendiginde duygusal etki alt boyutu
i¢in; Tiirk Saglik Sen iiyesi (X=3,29 SS=1,01) ve Genel Saglik Is (x=3,64 SS=0,90) iiyesi kisilerin
ortalamalarinin Saglik Sen {iiyesi kisilerin ortalamalarindan (x=2,92 SS=1,13) anlamli derecede
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

E- Katihmcilarin Sendikal Tutumlarina iliskin Algilarinin Sosyo-Demografik
Degiskenler Acisindan Karsilastirilmasi

Bu boliimde arastirma kapsaminda incelenen saglik g¢alisanlarinin sendikal tutumlarina iligkin
algilarinin sosyo-demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigi belirlenmek
istenmigtir. Bu degiskenlerden cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi, unvan (gorev) degisekeni agisindan
herhangi bir farklilik tespit edilememigken; 6grenim durumu, iiue olunan sendika ve iiyelik siiresi
degiskeni agisindan farkliliklar belirlenmistir. Farklilik tespit edilen bu degiskenlere ait tablolar
asagida gosterilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarn Sendikal Tutumlarina Iliskin Algilarimin Ogrenim Durumu Degiskeni A¢isindan
Karsuastirilmas: (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Gruplar ANOVA Testi
5 N x SS
(Ogrenim Dur.) F p
ilkdgretim-Lise 35 2,85 0,48
Sendikal Tutum On lisans-Lisans 318 2,80 0,46 0,153 0,858
Y .Lisans- 32 2,80 0,38

ilkdgretim-Lise 35 2,63 0,80

Kisisel ve Mesleki Katki On lisans-Lisans 318 2,89 1,05 4,604 0,011*
Y .Lisans- 32 2,35 1,01
ilkogretim-Lise 35 3,11 0,93

Kisisel ve Mesleki Cikar On lisans-Lisans 318 3,16 0,91 2,249 0,107

Y .Lisans- 32 3,51 0,88
ilkdgretim-Lise 35 2,77 1,11

Sendikal ilgi On lisans-Lisans 318 2,18 0,86 8,120 0,000*
Y .Lisans- 32 2,45 0,77

Tablo 8 incelendiginde sendikal tutum 6lgegi toplam puani ile arastirma kapsaminda incelenen
saglik caligsanlarinin 6grenim durumlar arasinda anlamli diizeyde farklilik gdstermemekte oldugu
goriilmektedir (p>0,05). Sendikal tutum alt boyutlarindan kisisel ve mesleki katki ile sendikal
ilgi boyutlarinin puanlar ile katilimcilarin 6grenim durumlari arasinda anlamli diizeyde farklilik
gostermekte oldugu goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek
icin Post Hoc Multiple Comparisons testlerinden Scheffe ve Games Howell testleri uygulanmustir.
Kisisel ve mesleki katk1 boyutu i¢in yapilan Scheffe Testi sonuglarina gore; 6nlisans-lisans mezunu
kisilerin ortalamalarinin (X=2,89 SS=1,05), yiiksek lisans-doktora mezunu kisilerin ortalamalarindan
(X=2,35 SS=1,01) anlaml1 derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sendikal ilgi alt boyutu igin;
Games-Howell testi uygulanms ve Ilkdgretim-Lise mezunu kisilerin ortalamalarmin (X=2,77
SS=1,11) onlisans-lisans mezunu kisilerin ortalamalarindan (X=2,18 SS=0,86) anlamli derecede
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

84



Saglik Calisanlarinin Memur Sendikalarina Karst Tutumlart ve
Uye Olmalarina Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi

Sendikal tutum alt boyutlarindan olan kigisel ve mesleki katki boyutu, kisisel ve mesleki ¢ikar
boyutu ve sendikal ilgi boyutu ile arastirma kapsaminda incelenen saglik calisanlarinin iyesi
olduklar1 sendika arasinda anlamli diizeyde farkliliklar gostermekte oldugu goriilmekte olup tablo

asagida verilmistir (p<0,05).

Tablo 9. Katilimcilarin Sendikal Tutumlarina Iliskin Algilarimin Uye Olunan Sendika Degiskeni A¢isindan

Karsuastirilmas: (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Gruplar ANOVA Testi
N x SS
(Sendika) F p
Tiirk Saghk 176 2,7943 0,39
Sen
Saglik Sen 148 2,82 0,50
Sendikal Tutum _ 0,717 0,581
Genel Saglik I 21 2.2 0,63
Doktor Sen. 11 2,73 0,47
Diger 29 2,91 0,42
Tiirk Saglhk 176 3,01 0,99
Sen
Saglik Sen 148 2,50 0,97
Kisisel ve Mesleki Katk1 ; 6,343 0,000*
Genel Saglik Is 21 3,13 1,21
Doktor Sen. 11 2,91 1,09
Doktor Sen. 11 2,91 1,09
Diger 29 3,07 1,11
Tiirk Saghk 176 3,05 0,79
Sen
Saglik Sen 148 3,39 0,97
Kisisel ve Mesleki Cikar . 3,804 0,005*
Genel Saglik I 21 2,87 1,18
Doktor Sen. 11 3,05 1,07
Diger 29 3,30 0,79
Tiirk Saglik 176 2,14 0,83
Sen
. Saglik Sen 148 2,47 0,91
Sendikal Ilgi . 4,047 0,003*
Genel Saglik I 21 1,93 1,02
Doktor Sen. 11 2,02 0,89
Diger 29 2,14 0,89

Tablo 9’ da farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin Post Hoc Multiple
Comparisons testleri uygulanmistir. Kisisel ve mesleki katki boyutu icin yapilan Scheffe Testi
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sonuglarina gore; Tirk Saglik Sen iyesi kisilerin ortalamalarmin (X=3,01 SS=0,99), Saglik
Sen iiyesi kisilerin ortalamalarmmdan (x=2,50 SS=0,97) anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kisisel ve mesleki ¢ikar alt boyutu igin Games-Howell testi uygulanmis ve Saglik Sen
tiyesi kisilerin ortalamalarmin (x=3,39 SS=0,97), Tiirk Saglik Sen iiyesi kisilerin ortalamalarindan
(X=3,05 SS=0,79) anlaml1 derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sendikal ilgi alt boyutu i¢in Scheffe
testi uygulanmis ve Saglik Sen tiyesi kisilerin ortalamalarinin (x=2,47 SS=0,91), Tiirk Saglik Sen
liyesi kisilerin ortalamalarindan (x=2,14 SS=0,83) anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sendikal tutum alt boyutlarindan olan kisisel ve mesleki katki boyutu ve kisisel ve mesleki ¢ikar
boyutu ile aragtirma kapsaminda incelenen saglik calisanlarinin iiyesi olduklar1 sendika tiyelik
stiresi arasinda anlamli diizeyde farklilik gostermekte oldugu goriilmekte olup ilgili tablo agagida
verilmistir (p<0,05).

Tablo 10. Katiimciarin Sendikal Tutumlarina Iiskin Algilarimn Uyelik Siiresi Degiskeni Agisindan
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Gruplar ANOVA Testi
5 N x SS
(Uyelik Siiresi) F p

1-9 Y1l 205 2,77 0,45

Sendikal Tutum 10-19 Y1l 117 2,82 0,45 1,556 0,212
20 ve lizeri 63 2,88 0,45
1-9 Y1l 205 2,84 1,03

Kisisel ve Mesleki Katk1 10-19 Y1l 117 2,66 0,94 3,263 0,039*
20 ve lizeri 63 3,07 1,18
1-9 Y1l 205 3,10 0,89

Kisisel ve Mesleki Cikar 10-19 Y1l 117 3,63 0,91 3,268 0,039*
20 ve lizeri 63 3,14 0,92
) 1-9 Y1l 205 223 0,90

Sendikal Ilgi 0,216 0,806
10-19 Y1l 117 2,29 0,79
20 ve lizeri 63 2247 1,04

Tablo 10’ da farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi tespit etmek igin Post Hoc Multiple
Comparisons testlerinden Scheffe testi uygulanmis; kisisel ve mesleki katki boyutu igin 20 yil
ve iizeri c¢alisan kisilerin ortalamalarmin (X=3,07 SS=1,18), 10-19 yil aras1 ¢aligan kisilerin
ortalamalarindan (x=2,66 SS=0,94) anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisisel
ve mesleki ¢ikar alt boyutu i¢in yine Scheffe testi uygulanmis ve 10-19 yil arasi ¢alisan kisilerin
ortalamalarinin (X=3,63 SS=0,91), 1-9 yil arasi ¢alisan kisilerin ortalamalarindan (x=3,10 SS=0,89)
anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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F- Sendikal Orgiitlenme Nedenleri ile Sendikal Tutum Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde sendikal 6rgiitlenme nedenleri ve sendikal tutum 6lgegi ile bu iki 6lcege
ait alt boyutlar arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 11° de
sendikal orgiitlenme nedenleri ve sendikal tutum arasindaki iligki gosterilmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, sendikal orgiitlenme nedenleri ile sendikal tutum arasinda herhangi bir iligkiye
rastlanilmamustir. Sendikal orgiitlenme ile sendikal tutum alt boyutlarindan, kisisel ve mesleki
katk: arasinda orta diizeyde pozitif yonlii (r= 0,606) istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (p<0,01). Sendikal orgiitlenme nedenleri ile kisisel ve mesleki ¢ikar arasinda orta
diizeyde negatif yonlii (r= -0,344) istatiksel agidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0,01).
Sendikal orgiitlenme ile sendikal ilgi arasinda orta diizeyde negatif yonli (r= -0,414) istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0,01).

Tablo 11. Sendikal Orgiitlenme Nedenleri ve Sendikal Tutum Arasindaki Korelasyon Analizi

Sendikal Maddi Kisisel  Sendikal  Kisisel Kisisel

. Duygusal Sendikal
Orgiitlenme ve . ve Tutum ve ve S
Etki Ilgi
Toplam Sosyal Mesleki  Toplam  Mesleki  Mesleki
Sendikal r 1
Orgiitlenme P
Toplam
Maddi ve r ,855%* 1
Sosyal
SE p 1000
Istekler
Duygusal r ,839%**  575%* 1
Etki P ,000 ,000
Kisisel ve 1 ,937%%  706%* ,697%% 1
Mesleki
. p ,000 ,000 ,000
Gelisim
r ,043 -,039 ,094 ,056 1
Sendikal 403 444 ,066 274
Tutum
Kisisel ve r ,606%* A460%* 528 1596%% 309%* 1
Mesleki
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Katki1
Kisisel ve S344%% L070%% 201k 33T*x G16%F - 444k 1
Mesleki
Cikar p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
L S A14%% L 438k -, 264%% 3R wk J537*% - 402%* A78%* 1
Sendikal Tlgi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

“p<0,01 diizeyinde korelasyon anlamlidir. * p<0,05 diizeyinde korelasyon anlamlidur.

1: Pearson Korelasyon Katsayisi
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Kirsehir ilinde gorev yapan saglik calisanlarinin sendikal orgiitlenme nedenleri
ve sendikal tutumlar1 incelenmis; elde edilen bulgular Tiirkiye’de kamu sendikacilig literatiirii
cercevesinde degerlendirilmistir. Bulgular, saglik calisanlarinin sendikalara yoneliminde hak temelli
ve aragsal gerekcelerin belirleyici oldugunu, buna karsin sendikal yapilara yonelik tutumlarin daha
elestirel ve temkinli bir nitelik tagidigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada sendikal orgiitlenme nedenleri Glgegi genel ortalamasmin orta—yiiksek diizeyde
bulunmasi, saglik ¢alisanlarinin sendikalar1 halen 6nemli bir hak arama ve korunma mekanizmasi
olarak gordiigiine isaret etmektedir. Ozellikle “6zliik haklarmin korunmasi”, “hukuki destek” ve
“yasal zeminde savunulma” maddelerinin 6ne ¢ikmasi, Tiirkiye’de kamu ¢aliganlarinin sendikalara
yoneliminde ekonomik ve hukuki giivencelerin temel motivasyon kaynagi oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, Ugurlu ve Arslan (2021) tarafindan gelistirilen Sendikal Orgiitlenme Nedenleri Olgeginin
uygulandig1 ¢alismalarda da vurgulanan, sendikal 6rgiitlenmenin agirlikli olarak maddi ve mesleki
beklentiler iizerinden sekillendigi yoniindeki tespitlerle ortiismektedir.

Buna karsilik, sendikal tutum 6lgeginden elde edilen bulgular, saglik ¢alisanlarinin sendikal yapilara
yonelik algilarinda belirgin bir giiven ve temsil sorunu bulundugunu gdstermektedir. Ozellikle
sendikalarin “siyasal amaglara hizmet eden yapilar” ya da “kisisel ve biirokratik ¢ikar arac1” olarak
algilanmasi, Tiirkiye’de kamu sendikaciligina iliskin uzun siiredir dile getirilen yapisal sorunlarla
paralellik arz etmektedir. Tokol (2019), kamu sendikalarinin yasal yetkilerinin sinirli olmasi ve toplu
pazarlik giiciiniin zay1flig1 nedeniyle sendikal faaliyetlerin ¢ogu zaman siyasal iligkiler iizerinden
yiiriitiildiigiinii ve bu durumun ¢alisanlar nezdinde sendikal giiveni zedeledigini belirtmektedir. Bu
¢alismanin bulgulari, Tokol’un degerlendirmesini saglik sektorii baglaminda destekler niteliktedir.

Egitim diizeyi ag¢isindan elde edilen bulgular da literatiirle uyumlu bir goériiniim sergilemektedir.
On lisans ve lisans mezunu saglik calisanlarinin sendikal orgiitlenme nedenleri ve bazi sendikal
tutum boyutlarinda daha ytiksek puanlar almasi, sendikalarin bu grupta daha islevsel algilandigini
gostermektedir. Buna kargin yiliksek lisans ve doktora mezunu ¢aliganlarin sendikalara yonelik
daha disiik tutum puanlari, egitim diizeyi yiikseldik¢e sendikal yapilardan beklentilerin arttigini ve
mevcut sendikal pratiklerin bu beklentileri karsilamakta yetersiz kaldigini diistindiirmektedir. Bu
bulgular, ipek (2006) tarafindan saglk ¢alisanlariyla yiiriitiilen calismanin sonuglariyla drtiismekte;
ancak Aksoy (2013), Aydin ve Soydan (2021) ile Kanchana ve Panchanatham (2012) tarafindan
yapilan bazi caligmalardan farklilasmaktadir. Bu farkliliklari, 6rneklem yapisi ve baglamsal
ozelliklerden kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmada sendikal 6rgiitlenme nedenleri ile sendikal tutum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin bulunmamasi, dnemli bir tartisma alan1 sunmaktadir. Bu durum, sendikaya iiye olma davranisi
ile sendikal yapilara yonelik tutumlarm birbirinden ayristigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle,
saglik calisanlari sendikalara {iye olmakta; ancak bu tiyelik her zaman giiglii bir 6rgiitsel aidiyet ya da
olumlu bir sendikal tutumla ortismemektedir. Ugurlu ve Arslan’m (2019) sendikal tutumlara iliskin
calismalarinda da benzer sekilde, sendikal tutumlarin yalnizca iiyelik durumu ile agiklanamayacag;
calisanlarin sendikal deneyimlerinin ve beklentilerinin bu tutumlar iizerinde belirleyici oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda mevcut bulgular, Tiirkiye’de kamu sendikaciliginda iiyeligin giderek
zorunlu ya da aragsal bir davranis haline geldigini diisiindiirmektedir.

Sosyo-demografik degiskenler acisindan yapilan analizlerde, sendikal orgiitlenme nedenleri
ile cinsiyet, yas, calisma siiresi, unvan ve iliye olunan sendika arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Benzer sekilde sendikal tutum ile cinsiyet, yas, caligma siiresi ve unvan degigkenleri
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arasinda da anlamli bir iligki saptanmamistir. Buna kargin, 6grenim durumu ile sendikal 6rgiitlenme
nedenleri ve sendikal tutumun bazi alt boyutlari arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Sendikal
tutum alt boyutlarindan “kisisel ve mesleki katki” ile “sendikal ilgi” boyutlarinda 6grenim diizeyine
bagli farkliliklarin goériilmesi, bireysel beklenti ve tutumlarin egitim diizeyiyle birlikte ¢esitlendigini
diistindiirmektedir. Derin ve Akbiyik (2017) ile Korkmazer (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalar da
bu bulgular1 desteklemektedir.

Uye olunan sendika degiskeni agisindan degerlendirildiginde, sendikal orgiitlenme nedenlerinin
“duygusal etki” alt boyutunda ve sendikal tutumun tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle Tiirk Saglik-Sen ve Genel Saglik-Is iiyelerinin ortalamalarinin Saglik-
Sen iiyelerine kiyasla daha yiiksek olmasi, sendikal algilarin sendikalarin {iyelerin beklentilerini
karsilama diizeyiyle iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgu, Arslan ve Ugurlu (2021),
Akar ve Ersii (2020) ile Korkmazer (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarla paralellik gostermektedir.

Uyelik siiresi agisindan yapilan degerlendirmelerde ise sendikal tutum alt boyutlarindan “kisisel ve
mesleki katki” ile “kisisel ve mesleki ¢ikar” boyutlarinda anlamh farkliliklar saptanmustir. Ozellikle
uzun siireli sendika iiyeligine sahip ¢alisanlarin sendikal katkiya iligkin algilarinin daha yiiksek olmast,
sendikal deneyimin zamanla farkli bir anlam kazandigini diisiindiirmektedir. Celik (1995), Kaya (2015)
ve Safak ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan arastirmalar da bu bulgulari destekler niteliktedir.

Sendikal orgiitlenme nedenleri ile sendikal tutum arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglart, iki degisken arasinda genel diizeyde anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koymustur. Ancak alt boyutlar incelendiginde, sendikal orgiitlenme ile “kigisel ve mesleki katki”
arasinda orta diizeyde pozitif; “kisisel ve mesleki ¢ikar” ile “sendikal ilgi” boyutlari arasinda ise orta
diizeyde negatif yonlii anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, sendikal 6rgiitlenmenin
bireylerin mesleki katki algisini giiclendirebilecegini; buna karsin ¢ikar odakli algilarin ve sendikal
ilginin azalmasiyla ters yonlii bir iligki i¢inde olabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak bu calisma, saglik calisanlarinin sendikal orgiitlenme davranislar1 ile sendikal
tutumlart arasindaki ayrigmay1 ortaya koyarak, Tirkiye’de kamu sendikaciliginin karst karstya
oldugu temsil, gliven ve iglevsellik sorunlarini goriiniir kilmaktadir. Tiirkiye’de saglik calisanlarinin
sendikalara yonelik tutumlarinin yalnizca ideolojik ya da yapisal faktorlerle degil; yerel baglam,
orgiitsel deneyim ve temsil pratikleriyle sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle arastirma,
kamu sendikacilig literatiiriine yerel 6l¢ekli, ampirik ve karsilastirmali bir katki sunmaktadir. Elde
edilen bulgular, sendikalarin yalnizca iiye sayisini artirmaya odaklanan niceliksel bir yaklagim
yerine; tiyelerin beklentilerini, algilarin1 ve deneyimlerini dikkate alan daha kapsayici, seffaf ve
farklilagsmis stratejiler gelistirmesi gerektigine isaret etmektedir. Arastirmanin en Snemli 6zgiin
katkilarindan biri, sendikal orgiitlenme nedenleri ile sendikal tutum arasindaki kopuklugu ampirik
olarak ortaya koymasidir. Bu durum, sendika iiyeliginin Tiirkiye’de giderek islevsel zorunluluk
temelinde siirdiiglinii, ancak orgiitsel aidiyet ve giiven duygusunun zayifladigini géstermektedir.
Bu bulgu, kamu sendikalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir risk alanina isaret etmektedir.

Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin bazi simirliliklar: bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, Kirsehir ilinde gérev yapan
saglik calisanlari ile sinirhidir. Bu durum, elde edilen bulgularin Tiirkiye genelindeki tiim saglik
calisanlarina dogrudan genellenmesini sinirlamaktadir. Bununla birlikte arastirmanin yerel bir
baglamda yiiriitiilmesi, sendikal tutum ve algilarin baglamsal 6zelliklerini ortaya koymasi agisindan
onemli bir avantaj da sunmaktadir.

89



Sosyal Giivenlik Dergisi ¢ Journal of Social Security * 2026/1

Ikinci olarak arastirma kesitsel bir desende yiiriitiilmiis olup, veriler tek bir zaman diliminde
toplanmistir. Bu nedenle sendikal 6rgiitlenme nedenleri ile sendikal tutumlar arasindaki iliskiler
nedensel degil, iligskisel diizeyde yorumlanabilmektedir. Sendikal tutumlarin zaman igerisindeki
degisimi bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilememistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araglari katilimcilarin 6z-bildirimlerine dayanmaktadir. Bu durum,
sosyal begenirlik egilimi, sendikal ya da politik hassasiyetler ve kisisel ¢ekingenlik gibi faktorlerin
yanitlar1 etkilemis olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica ¢alismanin yalnizca nicel yontemle
ylriitiilmiis olmasi, saglik calisanlarinin sendikal deneyimlerine iliskin derinlemesine goriis ve
gerekgelerin ayrintili bigimde ortaya konulmasint sinirlamistir.

Son olarak sendikal tutumlarin politik ve orgiitsel gelismelerden etkilenebilen dinamik bir yapiya
sahip oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, arastirmanin yiritildigi déneme 6zgii kosullarin
bulgular iizerinde etkili olmus olabilecegi dikkate alinmalidir.

Oneriler

Bu arastirma, Kirsehir ilinde gorev yapan saglk calisanlarinin sendikal orgiitlenme nedenleri
ile sendikal tutumlarmi inceleyerek Tiirkiye’de kamu sendikaciligina iliskin 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bulgular, saglik ¢alisanlarinin sendikalara 6ncelikle hak arama ve korunma mekanizmasi
olarak yoneldigini; buna karsin sendikalarin isleyisi, siyasal iligkileri ve temsil pratiklerine yonelik
elestirel bir tutum gelistirdiklerini gostermektedir. Calisma bulgulari dogrultusunda asagidaki
politika ve strateji onerileri gelistirilebilir:

1. Sendikalar, egitim diizeyine duyarli farkli iletisim ve katilim stratejileri gelistirmelidir. Ozellikle
yiiksek egitim diizeyine sahip saglik ¢alisanlarinin sendikal beklentilerinin daha elestirel ve igerik
odakli oldugu dikkate alinmalidir.

2. Sendika—siyaset iliskisi konusunda seffaflik artirilmali, sendikalarin mesleki temsil rolii 6n plana
cikarilmalidir. Aksi halde sendikal tutumlarda gozlenen giivensizlik egilimi derinlesecektir.

3. Yerel diizeyde sendikal temsil gii¢clendirilmelidir. Kirsehir 6rnegi, yerel temsilcilerin tutum
ve davraniglarinin sendikal algi lizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yerel
temsilcilere yonelik liderlik, iletisim ve etik egitimleri 6nem kazanmaktadir.

4. Gelecek aragtirmalarda, farkli iller ve hizmet kollar1 karsilastirilarak bolgesel sendikal kiiltiir
farkliliklar1 analiz edilmelidir.
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